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الفصل الأول 
لك 
وإدراك الواقع 


مقدمة 


تنسب وظائف البحث والتحري والاستقصاء إلى الإعلام بشكل عام وتعد من المهام الأساسية 
للصحافة» وتعنى تجاوز الخبر والمعلومة المجردة إلى بحث واستقصاء الأسباب والدوافع الكامنة 
وراء حدث أو مشكلة أو ظاهرة تؤرق الرأي العام» ويناء سياق متكامل له استجابة لدور 
الصحافة في التفسير وتعد فنوناً صحفية كالتحقيقات الصحفية والتقارير والحملات تطبيقاً 
عملياً لهذا المفهوم» وهى فنون يتحقق من خلالها بحث أعمق للظواهر والقضايا والأزمات 
اعتماداً على تقديم المعلومات والخلفيات والريط بين الوقائع وآراء المستولين والمتخصصين 
وأطراف الحدث بحثاً عن التفسير والتوضيح وتقديم الردود واقتراح الحلول. 


وتواصلت جهود ذلك التيار في ستينيات وسبعينيات القرن العشرين فيما عرف بإعادة إحياء 
هذا النوع من التغطية الصحفية وهى مرحلة ظهر فيها دور قوى لهذا النوع من الاستقصاء 
أسهمت فيه أحداث ثقافية من بينها المكارثية 1002111371511/! وحركة الحقوق المدنية!". 


وكانت التغطية الاستقصائية قبل التطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات تعتمد على 
المحررين الذين يعملون بمفردهم مع دعم قليل من المؤسسات التي ينتمون إليهاء ومع 
التطور الكبير في المجال الصحفي ارتأت المؤوسسات الصحفية من الأهمية في مجال التغطية 
الاستقصائية العمل بروح الفريق من أجل توافر أشكال مختلفة من الخبرة للمحررين 
تمكنهم من إعداد تقارير صحفية مدعومة بالوثائق والمستندات وعلى قدر كبير من 
المهنية»وتدين الكثير من دول العالم إلى المنظمات غير الهادفة للريح في انتشار الصحافة 
الاستقصائية هذه المنظمات بدأت في هيئة مجموعات تضم تقارير ومعاهد تدريب ثم 


:1012 00) 0101023[13512ل 112725)152)1576 للوء1“تعطتخ 01 0[1161092لهء عغط]' :مامعننكة .[ دعمطول -1 
:2 عطتاده ع1261توتحك ,242.م (2005 ر5وعتام 1115501111 01 1517 17ملا 
65 0171 .ع 0101010 ته 17577 //:صاخط 
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شبكات إقليمية وعالمية تصل إلى الصحفيين في أرجاء العالم» وبدأت المنظمات غير الربحية 
في الولايات المتحدة الأمريكية عام 1970 ثم ظهر عدد قليل منها داخل وخارج الولايات 
المتحدة لدفع عجلة الصحافة الاستقصائية» ثم انضمت إليها منظمات أخرى في الدول 
الاسكندنافية والفلبين» وانتشرت في أوروبا الشرقية بعد انهيار الشيوعية وبدأت مراكز 
جديدة في أرمينيا ورومانيا والبوسنة عام 2000, ثم تشكلت مجموعات مماثلة في البرازيل 
وهولندا ىو جنوب إفريقيا وساعدت المؤتمرات الدولية وورش العمل من خلال وسائل 
الإعلام والإنترنت في انتشار نموذج المنظمات غير الربحية في جميع أنحاء العالم"» وفي عام 
5 تأسست أول منظمة عربية في مجال الصحافة الاستقصائية "أريج [413" ومقرها 
عمان بتمويل من البرلمان الدنماركى من خلال برنامج دعم الإعلام الدولي 1215 في 
العاصمة الدنماركية ونقابة ا الاستقصاء الدنمركية 17101 والتي وفرّت الإسناد 
التقني لدى ظهور أريج؛ و بمرور الوقت انضم ممولون جدد إلى داعمي الشبكة العربية 
5300 المجتمع المفتوح 'إأعاء50 2ءم0 1"01 026105 مناه ومتكلية اليونسكوء 
والمركز الدولي للصحافيين ["101 (واشنطن)» والوكالة السويدية للتنمية والتعاون الدولي 
4 ,.» ثم تأسست شبكة الصحافة الاستقصائية العراقية نيريج ([51ز21) في مايو 2011, 
وفي عام 2015 أسس مجموعة من الإعلاميين والأكاديميين الليبيين أول منظمة للصحافة 
الاستقصائيةفي ليبيا المنظمة الليبية للصحافة الاستقصائية( 1111). 


وقد حاول العديد من العلماء والباحثين وضع تعريف ووصف للتغطية الاستقصائية, 
اجمع أغلبهم أنها نوع من التغطية الصحفية يذهب إلى ما وراء تغطية الحوادث والجرائم؛ 
وقدم دي.بيرج 18©.8101812008 تعريفاً للتغطية الاستقصائية بأنها المضي خلف ما يريد 
بعض الأشخاص إخفاءه؛ وهي بذلك تقدم المسودة الأولى من التشريعات بجذبها الانتباه إلى 
مظاهر الإخفاق في نطاق الرقابة بالمجتمع. وأوضح مارك هنتر ]د11 عع.آ 21116 
1 أنها الصحافة التى تتطرق إلى الأمور العامة التى تم إخفاؤها عمداً عن طريق 
شخص معين في مركز قوة, أو اختفت بدون قصد وفي ظروف غامضة خلف ركام الفوضى 
من الحقائق والمعلومات. ويتطلب الكشف عنها استخدام المصادر المفتوحة والسرية 


20 ,01 متنك 101 5عزعء5626 ,0111:23[15320ل )دع 1272500 21021 .مدامدكا .18 .1-103710 
(2013 رع 4551532 11013 101113110021[ 01 تتعامعن) :دماع ستحاكة1717) 
3 (2008 , ع05ع111كآ : 02000 آ) 221152 تتامل 1215250152176 : عتتناظ ع0[ 2-110150 





والوثائق الرسمية", وقدم اتحاد المحررين والصحفيين الاستقصائيين (11811) 
باعتباره أقدم وأكبر منظمة في مجال الصحافة الاستقصائية تعريفاً للتحقيق الاستقصائي 
بأنه "عمل مبدع مفصل ومتعمق يقوم به المحرر الصحفي في مبادرة خاصة تتصل 
بالأمور ذات الأهمية المطلقة وتخص قادة المجتمع. ويصفة خاصة عندما تكون المعلومات 
مهمة وحيوية وتم إخفاؤها عمداً سواء عن المحقق أو العامة!©. 


وخلال العشر سنوات الأخيرة من القرن العشرين أدت شبكة الانترنت إلى تغيير كيفية 
تقديم القصص الاستقصائية: بالرغم من أن حجم ومضمون القصص الاستقصائية على 
الشبكة العنكبوتية - وفقا للعديد من الدراسات - لم يرتفع بصورة ثابتة» إلا انه قد 
تطورت القدرة على القص 51013/1611125؛ حيث تتيح التكنولوجيا الحديثة للقراء تتبع 
الممسار الخاص بها واستخدام المعلومات وروابط الوثائق وروابط اللقطات المصورة 
بالفيديو أو المسجلة صوتياء وكذلك الخرائط والرسوم ذات الصيغة التفاعلية!". 


5 (2011 , 110000ظنا رععصة؟!) , 1ن هط 8350 - 56017 و تتعاصلط ععنا عاتدل/ة -1 

ر5ء228[لقط) .ك5اع1200 :5ع062201:21 ,ركساع “تعططط صا عستا“اممع] عكتادئتاوء10257 .مهك1اآن5 ./تاء01[ -2 
.م ,(2004 رعع2ة)25515 0112012 011132110031[ 01 تعامعه :ماع ستطكه”11) ,لعصتتوع1 كسمووع1 0ه 
لانامسمع صنبن8) عسصتلاء)5)017 لصه ععمسعتلدك ,كاعتاعء5 :مدت لمصتناهل 527 نادوعكطأ رطكتد/8 ماوع[ -3 
222-41 م2 (2013 ,طاء1هع165 1101621101 تحتحزه0ن) عى 021152تا0[ 101 تعامعن) : /جااذتاء كلملا 
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وانطلاقا من ارتباط هذا التيار الصحفى بالديمقراطية وثقافة الحرية وتشريعات 
تنظم حقوق القائمين علية وتضمن تداول المعلومات بالإضافة إلى ثقافة مجتمعية داعمة 
وتطوير آليات الاعتماد على الحاسبات الآلية والتوثيق الالكترونى حقق الممارسون تواجداً 
قوياً من خلال تغطيات اعتبرت مضرباً للمثل على قوة الصحافة في المجتمعات الديمقراطية 
كسلطة رابعة تستطيع من خلال جهود القائمين عليها في التخطيط والتوثيق والكشف 
والاستقصاء أنترغم رأس الدولة على التنحي. 

ويتناول هذا الفصل العناصر التالية: 

المبحث الأول: مبادئ وآليات ممارسة التغطية الاستقصائية 


المبحث الثانى: معالجة التغطية الاستقصائية لقضايا الواقع 
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المبحث الأول: مبادئئ وآليات ممارسة التغطية الاستقصائية 


ثمة سلسلة من الخطوات في الطريق الطويل المؤدي إلى قصة استقصائية أو تحقيق 
استقصائىء سواء كان عبر الصحافة المطبوعة أو المسموعة أو المركية أو عبر الصحافة 
الالكتوؤنية: في كل هذه الوسائل توجد مجموعة من الخطوات الرئيسية والعناصر المشتركة 
لكل أنواع الجهود الصحفية الاستقصائية. 


وتفكاق القفظة "المسكقية الامستتستافية. بالإنتفادة جتن اتقطواف التجمية الجهة 
العلمي بما يحقق معايير الدقة والوضوح والحداثة والموضوعية والاكتمال والتجسيد 
والتتكدين وي "مها وا (تتططليها الققطية الاستقصافية مضتقة خاضة وده الخطواك مال 
في تحديد المشكلةء وفرض الفروضءوجمع وتحليل وتفسير البيانات.والمعالجة 
الإحصائيةوتحليل وصياغة النتائج'". 


ويرجع التزاوج بين الصحافة والبحث العلمي إلى فيليب ماير 1973 الذي نشر 
صحافة الدقة والتحديد والتى دفعت العمل الصحفى إلى الاستفادة من أدوات البحث في 
العلوم الاجتماعية لمساعدة الصحافة المتطورة و دفعها نحو الانتظام والضبط©. 


ع 231 قذاوة 17امأنا0 لاأعنتدعوع]1 عالطعلوعة 35 0112911592[ ع102565]159]11 رعتتطن). 1" عمصمم -1 
.13-20 مم 20.1 ,25 .1701 ,2015 ,تخد ,مم )2ع ل0ء12لعجم 
13-0 مم ,1010 -2 
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أولاً: مراحل التغطية الاستقصائية 
1- تحديد المشكلة 


يعد اختيار قضية ليتم استقصاؤها عملية تتطلب فهم ورصد عام كامل لكل متعلقات 
القرارات السياسية والاقتصادية والشئون العامة, أي الثقافة الموسوعية لكل متعلقات 
التغيير ليس فقط الجانب المعلوماتى بل تتطلب القدرة على ريط الأحداث واستنياطالدلالات 
ويمكن للصحفي من خلال مراقبة وسائل الإعلام استشعار قصة تستدعي الاستقصاء!". 


ويشكل عام يمكن الحصول على القصص الخلاقة 10635 061121221 من المصادر 
الخارجية 5011665 0011151016 مثل مصدر المعلومات السريةء والزملاء وعناوين بعض 
الموضوعات الأخرىء وكذلك المصادر الداخلية 50111665 125106 مثل عناوين بعض الأعمال 
الأكرى ومقتطفات من حفن الأفمال الاستشهناقة وعذلك:.من" االضنايون قلرلة الأممنة 
8106-51 5مهتناه90 مثل المعلومات التى يتم الحصول عليها بالمصادفة البحته أو 
المعلومات التي يعفى العحقيين الذين دون بالتظطفل: كفا فق الاسفاه إن 
شكاوئ المواطنين: وكذلك القتقين:ق سجلات الحكومة والقتركات الكبرى والاستفارة من 
مواقع التواصل الاجتماعي 71675/011908 01500121. 


2- استخدام الفرضيات 


يمثل استخدام الفرضيات جوهر العمل الاستقصائي الذي يميز التحقيق الاستقصائي 
عن الأنواع الأخرى.» وتسمى هذه الطريقة بأسلوب التحقيق القائم على افتراض 


لإلأناوطا 0ع25ط -5زوعط)0م1137, تأكيداً على أن كل قصة (قضية) فرضية مالم يتم إثياتها 


فالتحري عن موضوعات معينة بهدف إعداد تحقيق صحفي استقصائي يبنى أساساً على 


1- بشرى حسي الحمدانيء التغطية الصحفية الاستقصائية: تحقيقات عابرة للحدودء (الأردن: عمان؛ دار أسامة للنشر 
والتوزيع» 2013) 28. 

ممصمع 1ل , 621ألاتناك 115 101 5علعع]5612: 1701125 18125615203576 ,لقحطتءووة117 2-101310 

: ]2 عسصتاده ع1طد[توعث , 2008 ,5أزاممع]1 

1781--5-5112165165-101-1]5 011117 جع 1-ع 167أندع 1أوع 'كل/وع 5/0111 :01:15.01 :011223101 //:صاخط 
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بعض الافتراضات والالتزامات الأساسية ومن ثم التحرك نحو هدف معينء ويعتبر وضع 
الفرضيات أهم وسيلة ذهنية بالنسبة للمحقق حيث يساعد وضع الفرضية المحقق على 
رؤية معنى شيء ما أى حدث ما لن يكون لهما أي معنى بدون تلك الفرضية» ويجب أن 
يستغل وضع الفرضيات كأداة لكشف حقائق جديدة وليس كهدف في حد ذاته". وقد 
يكون إثبات خطأ الفرضية هو إنجاز بحد ذاته. 


3- رسم خريطة ال موضوع 


إنالمهمة الأولى هي الحصول على ملخص عام لقصة التحقيق الاستقصائي كمن يريد رسم 
لوحة لمشروع افتراضي قبل التنفيذ وتسمى هذه العملية أيضاً "وضع الخلفية" في إشارة إلى 
العثور على مايقع خلف الموضوع وحوله من معلومات. وفي التحقيقات الاستقصائية فإن 
مجموعة من المحررين أو الصحفيين يقومون بهذا العمل ويوزعونه فيما بينهم ويتجه كل 
صحفي إلى جزئية من الخطة ويعد أن يكتمل ما لديه من أعمال يجتمعون لصياغة التحقيق 
ويضعونه في الصورة التي يظهر بها على صفحات الجريدة!”". 

ويطلق على هذه الخطوة خطة المباراة 2182 83126 1126 فالتخطيط يعد أمرا أساسيا لإنجاز 
المشروع الاستقصائيء ويتم في هذه المرحلة تحديد مناهج الاستقصاء التى سيتم استخدامهاء مع 
تحديد المجال الواسع للمعلومات التى بتطلبها تدعيم الفروضء وأساليب جمع البيانات وإجراء 
القايلات الشخصية وإعداد الملاحظات وتحليل المادة التى توفرت لدى المحرر الصحفى. 

وهناك مجموعة من الأسس التى يجب أن يأخذها المحررون في الاعتبار عند رسم 
خريطة لإجراء تحقيق استقصائى وهى": 
« اسم مختصر أو كلمة واحدة لكل جزء في التحقيق. 


تحديد المحرن الذي سيكتب التحقيق بما في ذلك المعلومات التى يمكن الحصول عليها 
من المصادر. 


4 (2011 , 110000ظانا رععمةتط) , 1ننانس1ط 0ع5ة8 - 56017 ,تعاصلاط معنا عتد/1-1 
2 ( 2012 ,5)00 اانا :ععصةط) ع001طع5قء ددئتله ص تناه[ عكتادع )و1272 [1062ع عط'1, تتعخصباط ععآ علته/2-1 
3- شون شيفرء مهارات التحقيق الصحفي (واشنطن: دليل مركز المشروعات الدولية الخاصة» 2009)؛ ص ص30-29. 
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وصف موجز لموضوع التحقيق في صفحتين أو ثلاث. 

الوقت اللازم لإعداد التحقيق وتاريخ نشره؛ وموقعه في الصحيفة. 

توقيت الحد الأقصى للانتهاء من التحري أو الاستقصاء. 

» تحديد الصور والرسوم البيانية بشكل عام» وغيرها من الجوانب الفنية التي سوف يتم 
إضافتها. 


4- كتابة التحقيقات / التقارير الاستقصائية 


وتعتبر كتابة التحقيق الصحفى واحده من المحطات المهمة والتى تبرز كفاءة المحرر 
وقدراته المهنية؛ ولذا فإن كتابة التحقيق تتطلب معرفة جيدة بصياغة التقرير الإخباري, 
وأسلوب الحديث الصحفيء والإلمام بتقنية الريبورتاج (تجميع المشاهد)؛ لأنه سيكون 
بحاجة إلى استخدام كل اللحنامن الصحفية في التحقيق الواحدء ويجب التفرقة بين التحرير 
(أي اختيار القالب الفني) وبين أسلوب كتابة التحقيقء والقالب الفني يكاد يكون ثابتا في 
غالبية التحقيقات الاستقصائية ويقصد به كيفية ترتيب المعلومات والبيانات والتصريحات 
ترتيبا منطقيا داخل بناء التحقيق وتوجد ثلاثة قوالب فنية لكتابة التحقيقات 
الاستقصائية تقوم جميعها على أساس البناء الفني للهرم المعتدل» وكل قالب يتكون من 
ثلاثة أجزاء رئيسية هي (مقدمة التحقيق - جسم التحقيق - خاتمة التحقيق)!": 
قالب العرض الموضوعي 

وفيه يعرض المحرر الصحفي القضية أو المشكلة التي يتناولها التحقيق بشكل 
موضوعي من خلال مقدمة تعمل على إثارة اهتمام القارئ بالموضوع: ويصلح هذا القالب 
مع التحقيقات التي تتناول مشكلات وقضايا عامة» ويقوم على عرض الزوايا الرئيسية في 
الموضوع؛ ثم عرض باقي الزوايا وفقا لأهمية كل منها. 


1- هالة حمدي حسن غرابة» دوافع تعرض الشباب الجامعي للتحقيقات الاستقصائية في الصحف الالكترونية وعلاقاتها 
باتجاهاتهم نحو قضايا الفساده 2013» مرجع سابق» ص 124. 


14 





قالب الوصف التفصيلى 


وق تقد الهزن الستحف و مقامة"التنغوف اما وطبهاللمةق بصنو كاه وسرينة 
أى: وصفا لكر كار مننة وح له الويف التقصور شك وناقى بقاقية كشوي ارط 


السرد القصصي للتقارير المكتوية والمرئية 


يلجأ المحقق إلي كتابة التحقيق الصحفي علي هيئة قصة تشبه تماما القصة الأدبية من حيث 
أسلوب السرد القصصي ولا يختلف إلا في كونه يقوم على الوقائع الحقيقية وليس علي خيال الكاتب. 


وتتغلب الاستقصاءات على ينية (عناصر) القصة الإخبارية النمطية (11/5 1176) 
ويشمل الاستقصاء هذه العناصر ولكن بشكل أعمق و أوسع؛ فالاستقصاء يشمل 
شخصيات لها دوافع وأوصاف شكلية وتاريخ؛ وفي الاستقصاء تقع الأحداث في مواقع لها 
مزايا خاصة بها و تواريخ وماض بدأت القصة فيه وحاضر ومستقبل» وتوجد طريقتان 
أساسيتان لبناء سرد غني'": 


البنية الزمنية: حيث ترتب الأحداث حسب الزمنء وأثناءه يقوم كل فعل متعاقب 
بتبديل احتمالات الفعل الذي يتيعه. 
البنية المكانية: تكون الأحداث مرتبة حسب المكان وتنتقل الأشخاص داخل المشهد 


المرتبك بذلك المكان وكل مشهد أو قسم يغطي جميع العناصر الضرورية لخلق سرد صغير 
ل آا -تمتك/ا. 


.25-29 زم رأ.م0 2012 ,355001 011128115922[ 52176 1أوع:125 10521ع ع1 ,تعخصتط ععنا عاتدكل/ة -1 
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كما تتضمن الطريقتان: 


الفقرة المركزية 3186© 126-1104: وهى فقرة توضح جوهر القصة أو بؤرتها 
والإفافة إل :توهي انياب القياء زوذ] الاسصصام ويعفر التمقق من عدمة الغرضية 
مركق قل القضة : 
وكل رحلة استقصائية متكاملة مبنية على حروف 0 الأربعة: 

الشخصية «52312©1461): وصف عنهاء الدخول يتفاصيل تظهر حالتها والبحث عن 
شيء بارز فيها. 

السياق +20163: البدء بالشخص ثم وصف مكانه ووضعه والزمان وأين هو وما هي حالته. 

الصراع 0211161): إن لم يكن هناك صراع فلا يوجد معنى للقصة. 

الخاتمة 0021115100: لا بد من وجود خاتمة تلخص النتائج ويظهر فيها نوع من المساءلة 

وقد ناقش 2004 5011573112 رلك 106518 العناصر المؤهلة لإعداد التقارير الاستقصائية 

من خلال الاستعانة بالنظرية الكلية 1160177 0101120 لتحديد نوع حديد من التقارير 
وهو الإعداد المتكامل للتقارير الاستقصائية 1682011108 1256561831156 1116813160 حيث 


توصل إلى أن السرد الشخصي أصبح أحد مكونات إعداد التقارير الاستقصائية خاصة في 
شكل اليوميات التى تبث من خلال شبكة الإنترنت!". 


5- مراقبة الجودة وإطلاع النسخة النهائية على محام مختص: 
تحن :مساءلة:الحكرمة :والسلظة والكدرئ: عق أخمالها الخاطعة فق الدون الأطم 


للصحافة. إلا أن النوايا الطيبة ليست ضماناً ضد الملاحقة القانونية والقضائية؛ لذا فإن 
الصحفى الاستقصائى قبل البدء في كتابة التحقيق يجب أن يأخذ فى الاعتبار ما يلى©: 


220101 2011115ع]1 1255115211976 20 205706277 ل .710012 100:5[ عط مآ .تت خطء5 .ث ونزماء7[] -1 
11171517 ,100140121 02 ة)لمء10155 0ع طذ تآ طنا مط نا ,اكتتطمعء 2156 تزاتتوء عطا ما امع ممم 1كمط عملا 

1511-0 مم , 2004 , طنط كته /! 01 
2- هالة حمدي حسن غرابة» دوافع تعرض الشباب الجامعي للتحقيقات الاستقصائية في الصحف الالكترونية وعلاقاتها 
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* التعرف على مخاطر الملاحقة القانونية التي قد يتعرض لها. 

ماهي الإجراءات التي اتخذها لحماية نفسهء وتفادي رفع دعوى قضائية في حقه. 

» ماهي الوسائل التي يمكن إتباعها في جمع المعلومات وتوثيقهاء وهل يمكن استخدامها 
فيما بعد لمراجعة المصدر. 

* هل تم التأكد من الحقائق قبل نشر التحقيق الاستقصائي. 

* ماالحد الأدنى من المصادر المستخدمة في تدقيق البيانات المتضارية. 

* التشاور مع المحامي بشأن المعلومات المتاحة قبل كتابة التحقيق وقبل نشره. 


إن أفضل الأعمال الاستقصائية هى التى تكشف ليس فقط التجاوزات الفردية وإنما 
الإخفاقات المنظمة» فالتحقيقات الاستقصائية التي تقدم الأخطاء الفردية هي جزء من دائرة 
واسعة من الإهمال والإساءة» والأنظمة التى تجعل ذلك مباحاًء وأيضاً المتضررينء ليس فقط في 
الجرائم والتجاوزات القانونية ولكن ما يمكن أن يكون قانونيا ولكنه ضار بالمنفعة العامةا". 


ويواجه صحفيو التحقيقات الاستقصائية على عكس مراسيي الأخبار اليومية حقائق 
موثوقاً بها ويمر بمجموعة من التمارين العقلية التي تمثل نقطة فاصلة في عملية التحقق, 
وعلى الصحفى فحص الملاحظات جيداً واختيار الأدلة, وربط الأجزاء واستنتاج الصلات 
واختبار الجانب الأخلاقى عندما لا يشعر بالراحة تجاه تلك الحقائق؛ فالتغطية 
الاستقصائية تذهب إلى 1 تقرير "ماذا قيل؟" ويعد الانتهاء من التحقيق وتقديمه 
للجمهور يجب على الصحفي أن يوضح للجمهور كيف تم التقصي وما هي مصادره 
والأدلة التي استند إليها والخيارات التي واجهته. وإذا كان يسعى إلى الحيادية 
والاستقلالية ولديه وجهة نظر فلسفية أى سياسية فعليه توضيح كيف تؤثر وجهة نظره 
على تلك المعلومات2. 


باتجاهاتهم نحو قضايا الفساد».2013» مرجع سابق»ء ص 125. 

1261010 01 50107 ذا : 101112311512 1156دع1أوء125 01 816165 , 012850170 02320850 لقال -1 

اناكم , ملعع.آ 01 ا1وتاعء 'كللنا) وتوعط1' لمءغ151010125[طنامرطنا, تتومعكا ما تع مبدمكرتءل1 001012117 
.2 (2011 ,561015 1626102 0ناسمتصه 0 01 

6 , أك .م0 ,2015 , 1110مأنا0) اأعنتدعوع عامطعلدع كف 35 011112211557[ 112565]1521157 رعناان). 1 عتمم77ا-2 
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ثانياً: الفيلم الوثائقى الاستقصائى 


الفيلم الوثائقي هى فن من فنون الاتصال الجماهيري ويعد وسيطاً في نقل المعارف والتجارب 
والخيرات للجمهورء بالإضافة إلى تقديم الوقائع والحقائق عن موضوعات جدلية: ويمتاز الفيلم 
الوثائقي الاستقصائي بأن منتج الفيلم يسعى إلى الحصول على أكبر قدر من الوثائق السرية التي 
تقود إلى الحقيقة» كما يسعى إلى تصوير الواقع فهى يبحث في الواقع الاجتماعي وظواهر وقضايا 
تتسم بدرجة عالية من العمق والحساسية وهي صناعة تستغرق وقتا وجهدا كبيرا. 

وقد ظهرت الدراما الوثائقية 100611013113 116' لوصف التغطية الإخيارية للصراعات 
والأزمات من قبل القنوات الإخبارية المختلفة». واستخدمت الصحف الالكترونية الأفلام الوثائقية 
كأحد العناصر المهمة التى تضيف قيمة مضاعفة للتغطية الاستقصائية. حيث تعتير القصص 
الاستقصائية التى تشتاحيها مادة فيلمية أكثر قابلية للثقة والتصديق من المضمون المقروء 
فقطء كما يعد امتقداة رسوم الجرافيك عنام613© 41060 61]نام01© أو اللقطات الأرشيفية 
البديل العملي الذي يصاحب القصة الاستقصائية عندما لا تتوافر مادة فيلميه. 


وتؤدي الأفلام الوثائقية دوراً في تشكيل المعرفة العالمية للتحديات والوقائع الدولية». هي ذات 
علاقة خاصة بالواقع الحقيقي من خلال نشر القصص حول الواقع؛ وبواسطة جمهور متنام يتم 
خلق إطارات عمل ذهنية جديدة لفهم هذا الواقع'". وتعتمد قوة الفيلم الاستقصائي على قدرته على 
خلق روابط عاطفية وعقلية تدفع الجمهور للمشاركة المجتمعية باستخدام تأثيرات واستمالات 
عاطفية تؤثر في المشاهدين الذين يتلقون الصراع المادي الذي يجري تصويره©. 

وترتبط الأفلام الوثائقية السياسية و الاجتماعية بالواقع لذا فهي قادرة على التأثير في 
كذهووها حي سمخ الفيلمالوثاققتي' للافكان 'والواقف. غير الألودة بالتكزل إل انان 
العام من خلال تصويره لقضايا يتم تجاهلها في الغالب من الإعلام السائد©. 


00 210 10061112213177 :217 7111 عماعدعصظ طا رعنء زطاعلمه1-80 

3 (2014 بآ[ رووءع21 01162860 01 15157ء011نا عطا بذدنا)راععلاء )هآ 

و01123177)) 0113212) عط) 01 2وأوكناء15ط نسمتللط 217 اأشعصسنء120 2 ذز خأقط لآ .قتعءط0] ,ممامهك-2 
.6-7 م2 ,2011 ,01122327 ممتااع8 ,24 -12 ,اعءطممعامء5 12 ,تقصتططع5 عااسمعام]ا رعاء 1 01 جالواء كلملا 
5 1123 0011126121317 700111621 01 12م1امععءعآ عطا 01 1012105مءط ملك ,11122 ,101501123 -3 
لصمءاعنخ لمصقلوعءت نعءل8) ,كتوعط1' :«ء)0125ل0عطوتاطناممنآ,13لم1آ !1 5تدعلتة1[ مصبكة عصتامر 
. 10 2 (2012 ,لاع10مصطءء 1 01 ادمع لملا 
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ونجحت الأفلام الوثائقية الاستقصائية في استقطاب أعداد كبيرة من المشاهدين نظراً 
لدقة وأهمية الموضوعات التى تتناولها فقد حققت سلسلة الأفلام الوثائقية "سري 
للغاية"*) 1998 للإعلامى يسري فوده نسبة مشاهدة عالية من الجمهور على اختلاف 
مستوياتهم و تمتعت بدرجة عالية من الثقة والمصداقية لدي الجمهور'". كما استطاعت 
الأفلام الوثائقية الاستقصائية أن تحقق نجاحا كبيرا فقد حصل فيلم غطاع0:11م5 الذي 
كشف فضيحة لإحدى الكنائس الكاثوليكية في بوسطن على جائزة الأوسكار لعام 2016, 
وقدمت الصحف الإلكترونية المصرية الأفلام الوثائقية الاستقصائية القصيرة إما بشكل 
منفرد أو بدعم جهات مانحة مثل فيلم "شير وقبضة" الذي أنتجته صحيفة المصري اليوم 
حول أوضاع المحتجزين في السجون المصرية و"سمية بنت المخيم" من إنتاج صحيفة 
الوطنء وفيلم "خلف أبواب الصمت" حول ظاهرة التحرش والاغتصاب داخل الأسرة في 
مصرء وهى تحقيقات أنجزت بدعم شبكة أريج (إعلاميون من أجل صحافة استقصائية 
عربية) بهدف تقديم خطاباً بصرياً جاداً يهدف إلي تحفيز المتلقي وإثارته كي يصبح 
عنصرافاعلاً في آلية التلقى والاستقبال من جهة أخرى. 


ثالنًا: التغطية الاستقصائية في العصر الرقمى 


مع ظهور الوسائل التكنولوجية الحديثة بدأ الصحفيون يتكيفون مع العالم الرقمي 
الجديد فبعد أن كان الصحفيون الاستقصائيون وغيرهم يحملون معهم دفتر الملاحظات أو 
جهاز التسجيل فقط,أصبح معظمهم يعملون بالتعاون مع شبكات إقليمية ودولية 
مستعينين بالتكنولوجيا الحديثة والمعدات التي غيرت وجه العمل الصحفيء حيث وفرت 
الحاسبات الإلكترونية الكمال والكفاءة والإتقانوالتفوق التنافسيوالسرعة والتطور والعمق 
وسهولة إتباع الطرق العلمية الدقيقة في تحليل وعرض البيانات. 


1- عاصم على الجراداتء معالجة الأفلام التسجيلية للصراعات السياسية: سلسلة سري للغاية في قناة الجزيرة أنموذجاء 
رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة الشرق الأوسط: كلية الآداب؛ قسم الإعلام» 2009). 

* - سري للغاية سلسلة أفلام وثائقية استقصائية غير دورية؛ تناوات كل حلقة موضوعا مثيرا للجدل وعرضت على قناة الجزيرة 
الفضائية بدأ من عام 1998؛»وحصلت في مجمل حلقاتها على جائزة الإبداع المتميز من الجامعة الأمريكية في القاهرة عام 2000م. 
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وتم إدخال الكمبيوتر بشكل تدريجي من قبل عدد من المفكرين مثل جون نابير 1015 
0161 ويليس باسكال 235081 81315 وتشارلز باياج 0231165826086 الذي اقترح 
إنشاء معامل خاصة بالكمبيوتر ثم جاء هيرمان هولليريث 1101161155 1165132 الذي 
اخترع آلة تسمى "9501161" تنظم الجداول وتصنف الحسابات» ثم قام بعد ذلك رواد مثل 
فيليب ماير ©1241 م21111 واليوت حاسبين 111101135012بإد خال تكنيكات زادت من كفاءة 
التقارير الإخبارية ثم قام المراسل الاستقصائي الفائز بالجوائز "جاسبين" بإدخال 
تطورات عديدة وأنشأ عدة برامج من شأنها تسهيل عمل الصحفيين!". 


ومن أشهر نماذج التغطية الاستقصائية المستعينة بالحاسبات الإلكترونية 6]نام01) 
8 176لة105765]18 4551560 في الصحافة الأمريكية» التى استعانت بالحاسيات 
الإلكترونية تلك السلسلة من التحقيقات التي بدأ إعدادها أاعتعطل طامعومل في 31 مارس 
1ه وهى الليلة التى تعرض لها الرئيس الأمريكى 1163832 11082310 لمحاولة اغتيال فقد 
غلم لصوي وحنو مرائل ضكك 003 و واشدطن مق عضري ف الناخف الزالية أن 
البندقية التي تمت بها محاولة الافتيال من نوع (1©6.14) وهى نوع لم يسمع به المحرر من 
قبل» وعلم أيضا أن أجزاء من البندقية تم جمعها في ميامي من قطع وأجزاء مصنوعة في 
الخارج» وقد أستطاع الحصول على سجلات للبنادق اليدوية مخزنة على أشرطة بلغة 
الحاسبات الإلكترونية» واستطاع 41511811 1م1056 ترجمة الشريط إلى لغة قابلة للعرض 
حيث كشفت محتويات الشريط عن 15 نوعا من البنادق الآلية وعلاقتها بالجراكم في 18 مدينة 
أمريكية وبدأ المحررون في كتابة موضوعهم في ست حلقات من 6 إلى 11 سبتمير 1981م 
يعنوان "القتلة ذووى الأنوف الفطساء 1111655 52116-00560 7"16. وهناك العديد من 
التقارير الرصينة التى تتناول بصمة وقوة الأثر الذي أحدثته أجهزة الحاسوب فقد خرجت 
كثير من التقارير الاستقصائية إلى النور بفضل المساعدة التي قدمتها أجهزة الحاسوب". 


1 - أميرة الصاويء الصحافة الاستقصائية برؤية متطورة من منظور صحافة الدقة (القاهرة: المكتب المصري الحديث. 2013) ص 83. 

2- محمود علم الدين. الصحافة في عصر المعلومات الأساسيات والمستحدثات (القاهرة: دار الكتب المصرية؛ 2000) ص284 

,410161065 عطا علتصتحطهءاط 1056501821015 عطا عكتادع نأوع101 عط1: ,ممامةكا .نآ اعتمم -3 
, واأت.م0) ,2008 رع28 أعمتتعغصا عطا صا ,5أ011112115[ ع كتمع 1أوع'كمآ 01 ععمع تتعوحدط له 
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وقد ساهم موقع المركز الدولي للصحفيين الاستقصائيين في ربط اثنين وعشرين صحفياً 
استقصائياً في أربع عشرة دولة لإجراء تحقيق استقصائي حول (تجارة التبغ حول العالم) 
حيث تمكن الصحفيون من تغطية الموضوع بدءاً من الموردين في الصين والمصانع في 
روسياء إلى محميات الهنود الحمرء وقد اعتمد فريق العمل على موقع إلكتروني مؤمن على 
الإنترنت للعمل والمناقشة؛ وتبادل الوثائق والصور والفيديوهات» واستطاع العمل الذي 
أطلق عليه "التبغ تحت الأرض" أن يكشف عن تجارة التبغ غير المشروعة وتقدر بمليارات 
الدولارات وتستخدم في تمويل الجرائم والفساد والإرهاب. 

وتوصلت دراسة جون مارشال 2010 113152311 02ل يعنوان "تحول الصحافة 
الاستقصائية في العصر الرقمى" إلى التعرف على التغييرات التى أحدثتها شبكة الانترنت في 
تقديم القصص الاستقصائية الفائزة عالميا بدءا من عام 16059 وحتى عام 2009» فقد 
توصلت الدراسة إلى أن العصر الرقمى المصاحب لظهور شبكة الانترنت قد أدى إلى إعادة 
تشكيل الصحافة الاستقصائية حيث أتاحت الشيكة فرص المشاركة والتنسيق والتعاون 
بين المحررين وبعضهم ويينهم ويين القراء كما لم يحدث مطلقا من قبل". 

وتوصل جين جرانج وكولين سبارك 2009 8112م5 مناه © >4 عدم 005 صل إلى أن 
الإنترنت قدمت مساندة قوية للتغطية الاستقصائية في الصين. فقد قدمت مصدرا جيدا 
للقصص الاستقصائية بالإضافة إلى إتاحة المجال أمام نشر المواد التى لم يكن من الممكن 
نشرها في وسائل الإعلام التقليدية» وكذلك التأكد من اطلاع 0008 أكثر اتساعا على 
القصص ذات الأهمية» ومن ثم دفع القادة السياسيين إلى التجاوب السريع مع أية مشاكل 
اجتماعية» وإتاحة الفرصة للمواطنين لكي يعبروا عن آرائهم ومن ثم المنافسة في بناء نظام 
اجتماعي أكثر انفتاحاً وشفافية وإدراكاً للمسئولية الاجتماعية!". 

واستهدفت دراسة جوستين مايو وحلين ليشنير #اعططوع.آ ممعان عى 1/12(7:0 ملاوتال 

0 الإجابة على تساؤل رئيس يتعلق بدرجة المصداقية والثقة التي يوليها الرأي العام 
الأمريكي لطريقة إعداد التقارير الاستقصائية المستعينة بالحاسبات الآلية» وجد الباحثان 


عطا 10 لعتماعوعظ تعموط , ععث 1هالك01آ عطلا طا حكتلهكنا0[ عتكتلوع تأوع كما 01 00 1لأمنتتماكمة: 1" غط1 , للمطاستدل3 مهل -1 
,2010 ع للخ , 001001111681101 ن) 120255 310 10111112115132 112 011221101 101 121100ع0ومق عطا 01 01115100[ تعمرهم95ع1 
,560015 010112311519223ك ,10033 2صتطن) 12 10110211522 ع6للهع1أوء125 كاتهوم5 مناه ) عي ع0ه10 0108 12ل-2 
.9 ,810.3 ,1701.10 
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أن القصص الاستقصائية التي يتم إعدادها بالاستعانة بالحاسبات الآلية تحظى بالثقة 
والمصداقية لدى الرأي العام - مثل القصص التي تم إعدادها استنادا إلى مصادر موثقة!". 
وقامت العديد من الصحف يعمل قواعد بيانات2» وطرحتها على شبكة الانترنت 
كمواقع مهمة وكمصدر للمعلومات وتعد 01106 2167/5 81800 من أكبر المواقع التي تضم 
ترسانة من قواعد البيانات الخاصة بقضايا مختلفة» وكذلك موقع 1171© ومعهد الحرب 
والسلام عاأتنلتاكص[ عط1' ستتتممع ]1 "ععوءط يى 7 والتي تخصص صفحات وملفات 
خاصة بقضايا متفرقة مزودة بسيرة وخلفية للشخصيات الأساسية في الأحداث بالإضافة 
إلى التسلسل الزمنيء والزوايا الصغيرة المختلفة للقضايا وبذلك تعد مكتبة كبيرة للصحيفة 
فنشها” سوست المفريق وحتى الجمهور العاه©. 
وقد ساهمت شبكة المعلومات بشكل كبير في دعم العمل الاستقصائي وتطوره وربط 
الصحفيين الاستقصائيين في دول العالم الفظلفةر و إحراء سقيفاك زاضعة القطاف ملك 
عدة دول2. حيث وفرت قواعد البيانات 812565 10363 مجموعات هائلة من المعلومات 
ساعدت في إنجاز قصص وتحقيقات استقصائية. 


وهناك العديد من البرامج التي تستخدم لاسترجاع المعلومات من المواقع الإلكترونية 
وتوظيفها في التغطية الاستقصائية منها ملحقات المتصفح وبعض خدمات الويب مثل". 


1- موقع 111015 


يتيح هذا الموقع الحصول على معلومات التسجيل الأساسية لأي موقع (الاسم والعنوان 
والبريد الالكتروني ورقم الهاتف)؛ كما يمكن إدخال عناوين 17 رقمية للحصول على 
بيانات الشخص أو المنظمةء ويكون ذلك مفيدا عند محاولة المزيد من المعلومات عن 
مستخدم مؤذ أو مهاجم لخدمة معينة. 


6011 [عاواومكث , 1ع الامدطمن) 015 17[ أطتلع1) عطا عصزووعوعكى , تاعصطوعطآ صمعات ,842:0 صتاكئن1-1 

68-7 مم ,4 .810 ,21 . 701 ,2000 , له ستنتنامل طاءستدعوع :1 تاعمد مرؤورمء ار 

501 لتاعتتتاكء عطا 77911136100 2ه ,ع8 222) 1201151177 01 عططة]1' 2 10211522ناه0[ نع 0ةم783ع11 ,تاع10ا0آ.ك ,هطأ2-1/]215 

2377 01 7تا1تاء كتطنا) 60121 12155226102120 لعطؤئ[طنامطتنآا , دنا تلممتناهز غمتلم 4ه ع1ه: عملطعته11 عط 1ه 

1 (2011 , عنهأد-10تكنا8 : رمملا 

3- جوناثان غرايء ليليان بونيغروء لوسي تشيمبرزء صحافة البيانات» ترجمة: محمد شقيرء (الدوحة: شبكة الجزيرة الإعلامية 
نوفمبر 2015) ص ص 207-203. 
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2- محرك البحث 0ككءاء11 

يقدم هذا المحرك كماً استثنائياً من الأفكار حول الإحصاءات الداخلية التى يجمعها عن 
المواقع عبر الشبكة؛ فمن الشائع بين المحتالين استخدام الدعاية ليحققوا شرعية مصطنعة 
عن طريق بناء مواقع عديدة متصلة تبدو كأن مجلاتها مستقلة» تلك الإحصاءات تمنح 
الصحفي الاستقصائي المعلومات عن الهيكل التجاري الخفي للموقع الذي يبحث عنه. 
3- خدمة جوجل للبحث عن المواقع 

هناك خاصية مفيدة عند محاولة استكشاف المحتوى الكامل لمجال معين وهى الكلمة 
البحثية "5116 " فعند إضافة 16.0010م9116:1817 فإن ذلك يجعل البحث أكثر تحديدا ويفيد 
في البحث عن المعلومات التى أتاحها ملاك المجال للجمهور ولكنهم لا يريدون الإعلان عنها. 


4- صفحات الويب والصور ومقاطع الفيديو 

في بعض الأحيان يكون الصحفي مهتما بالنشاط الذي يحيط بخبر معين وليس بالموقع 
بأكملهء فإن هذه الأدوات تطلعه على زوايا مختلفة حول كيفية قراءة الناس لمحتوى الويب» 
واستجابتهم ونسخهم وتعميمهم لهذا المحتوى. 
5- موقع تويتر 

مع اتساع رقعة خدمة التدوين المصغر أصبحت الخدمة مفيدة كمعيار لمشاركة الناس 
وتحدثهم عن محتوى معينء ويمكن استكشاف المحادثات العامة بشأن رابط ما من خلال 
نسخ عنوان ,11161 في خانة البحث ثم اختيار "المزيد من التغريدات". 
6- ذاكرة التخزين المؤقت ©02©1) من جوجل 

عندما تصبح صفحة ما مثيرة للجدلء قد يزيلها الناشر أو يعدلها دون أي إشعارء 
عندما يواجه الصحفى الاستقصائى تلك المشكلة فان أول ما يلجأ إليه ذاكرة التخزين 
المؤقت من جوجل خاصة خلال الساعات الأولى من إزالة الصفحة. 
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7- البريد الالكترونى 211جط”1 


عندما يكون هناك كم هائل من رسائل البريد الإلكتروني ويحتاج الصحفي معرفة 
المزيد عن تفاصيل المرسل وهويته؛ فيمكنه ذلك من خلال العناوين الخفية التي توجد في 
كل رسالة تلك العناوين يمكنها الشف عن كم مفاجئ من تفاصيل المرسلء كما أنها تشمل 
غل وه الخصضوضن هنوان 15 الخافن:والههاق الذ أرسلف ننه الربمالة. 


8- خدمة 5أاطئزودآ ع1ع000 


ومن الأدوات التي يلجأ إليها الصحفيون أيضاً برنامج الإكسل وهو البرنامج الذي 
يمكنه التعامل مع أغلب مشاكل الصحافة: ويرنامج "1020 410" من 285111 للتحليلات 
الجغرافيةء و773281615 ]16 لفحص بيانات النصوص ذات التصاميم والمحادثات 
الغريبة» وبرنامج 5055 عند الحاجة إلى تقنيات إحصائية» ويرنامج 5485 عند التعامل مع 
ملايين السجلات التي تحتاج إلى تصفية جدية. 

وخلال الحقية الأولى من القرن العشرين أصبحت الموضوعات الاستقصائية المقدمة عبر 
شبكة الإنترنت الأكثر ثراءًوتنوعاً من الوسائل الاتصالية الأخرى نظراً لقدرة الإنترنت على 
المشاركة بمقاطع الفيديو والصور واللقطات المسجلة والبيانات والوثائق الأصلية والروابط 
وغيرها من المصادر الأخرى بجانب الصور والرسوم الجرافيكية التفاعلية وزادت القدرة 
على القص 51013611128 وعرض المعلومات يطريقة مترايطة ومشوقة". 

وتوصل جوستن وولييشنر 1355261 :4 115118 أن القصص الاستقصائية التي يتم 
إعدادها بالاستعانة بالحاسبات الآلية تحظى بالثقة والمصداقية لدى الرأي العام. مثل 
القصص التى تم تأسيسها استناداً إلى مصادر موثوقة أو استنادا إلى أدلة لا يمكن الطعن 
فيها ال الإطلاق» وبالزهم امن الخقة: والصداقية وجداة الأنباء التي يكم 'الحصول عليه 
من الحاسوب للنشر إلا أن هذه المعلومات لا تختلف كثيراً عن الأدلة التى يمكن الحصول 
عليها بالطرق التقليدية©. ْ 


1- عيسى عبد الباقي»الصحافة الاستقصائية» اطر نظرية ونماذج تطبيقية2013» مرجعسابق» ص50. 
لع151وعكة , اعاأتامططهن) 01 01511157ع01) عغطا عصاووءوقكة , تعصطوعا معء1 يع 0/1236 1ادلال -2 
1 .أك .م0 ,2000 ع مناتمممع]1 
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المبحث الثاني: التغطية الاستقصائية وإدراك الواقع 


أولاً: معالجة التغطية الاستقصائية لقضايا الواقع 

تؤدي التغطية الصحفية الاستقصائية دورا مهما في رسم الواقع الاجتماعي والاقتصادي 
والسياسي من خلال الكشف عن الخلل في القطاعينء القطاع الحكومي والقطاع الخاص 
والمؤسسات ذات الصلة بمصالح المواطنين» وإظهار مظاهر هذا الخلل بأمانة تامة وحيادية. 

وليس هناك حدود للقضايا التى يمكن أن تتناولها التغطية الاستقصائية فقد تتعرض 
لقضايا سياسية؛ اجتماعية, وئضة: كما تتناول القضايا المتعلقة بالاقتصادء والفسادء 
والخصخصة: وحقوق الإنسان» والصحة وإساءة معاملة الأطفال» وتحويل ملكية الأراضي 
و عدم المساواة بين الجنسينء والشركات وعلاقتها بالمستهلكين والمنظمات غير الحكومية» 
والمشتريات العامة وإجراءات المناقصاتء وقائمة من الموضوعات ليس لها نهاية جميعها 
يمكن أن تكون مادة للتقارير الاستقصائية!". 

وليس بالضرورة أن تتطرق التغطية الاستقصائية إلى ظواهر سلبية تصنف في خانة 
القضايا السياسية الحساسة المرتبطة بفساد ما قد يمارسه أشخاصٌ في عالم المال والأعمال؛ أو 
من هم في دهاليز السياسة؛ أو بالجريمة المنظمة مثل الدعارة والاتجار بالبشر وتهريب 
المخدرات» ولكن بإمكان الصحفي الاستقصائي معالجة قضايا وظواهر مجتمعية مهمةء مثل 
تلوث البيئكة وسلامة ألعاب الأطفال البلاستيكى: مروراً يتهريب المخدرات للسجون بقصد 
الاتجارءوانتهاء بالأخطاء الطبية المتكررة©, وغل الرغم من ذلك تحتل قضايا الفساد أولويات 
التحقيقات الاستقصائية»ء ففى عام 2012 ماحتلت قضايا الفساد الترتيب الأول في أولويات 
التحقيقات الاستقصائية بنسبة 0 ثم تلتها تحقيقات القضايا الاجتماعية» ثم الجريمة 
المنظمة وتحقيقات القضايا والمشكلات البيئية ثم جرائم الاستيلاء على المال العام؛ ثم القضايا 
الصحية والسياسية والأمن القومي والشئون العسكرية» وأخيراً تحقيقات الإرهاب!". 


طعتلع 2 :وأطسصدتع ف 1أطصدت2 صل عستا دممع1 )125765052 , 120[2تأصمكا .11 310تمع.آ , 70[2اتطخصطمكا .11 0تهدمع.[ -1 

١‏ 2004 , فتطصدت [هه0860عام1 تإعمع دمكصة 1 عع عسمسطكنه روا 

2- عبد المطلب صديق مكيء توظيف التقنيات المعلوماتية والاتصالية الجديدة في إعداد التحقيق الصحفيء في: ضوابط التحقيقات الصحفية الأمنية 
(الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.2010) ص 165. 

5 مأك .م0) ,2008, دع0دط للخ عطا ع متستحصمدط 5امامع نأوع:10 عطا عاكتتوع تاوع ]كما عط] .مهامف؟ا .1 3-103510 
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قضايا الفساد 


تعرف منظمة الشفافية 1711107 الفساد بأنه "إساءة استعمال السلطة الموكلة لتحقيق 
مكاسب خاصة" ويتخذ أشكالا عديدة أكثرها شيوعا الرشوةء والاختلاسء: والسرقة, 
والاحتيال» والابتزاز»ء والتعسف. وإساءة استعمال السلطةء والمحاباة.ء والمحسويية, 
واستغلال المصالح المتضاربة!". 


ولامتفى اعفان بحمو المحقفات الى كتفاول:فقبانا السال اتحقيفات: استفمنافة 
عام .حكشف فووا" حسفي عن المخلواف: متفمة: فالمتيداف الامنت فك حقة ل مهل عن 


ومعلومات مفيدة مسرية من المصادر©. 


ويدف للقن المتمصي اتتقداع كل للمارى الشزئقة والاناليين الكققية اللعدينة 
لقهفة السكاى هق السواف الحقفة ولحبيها وأن شيعة الدومات الزولية [الإنترنت) تفنب 
خدنات فائقة .,الإضافة إل ,ها تقدمه: الوساكل الفققية 'الحزيكة عاليرين الالكتروتى: 
والكازاقة الزقمدة ولاك الفتحيل: والاقصنال المديكة رومن أحل :ضحافة استقضائية 
مهنية, أعدت منظمة الشفافية العربية جملة من التوصيات كصيغة مرضية 
لصحافة عربية تواجه الفساد وهى": 


« القيام بعملية مراجعة شاملة للقوانين المختلفة المتعلقة بتقييد الحريات» وإلغاء قوانين 
المطبوعات المقيدة للحريات وتبني حملات وطنية لإقرار قانون حرية الوصول إلى 
المعلومات. 

» حملات توعية للمجتمع المدني بضرورة حرية الصحافة» ويالتالي خوض معركتها 
لكونهما يمثلان حلفاً واحداً. 


7/15 , 1101م001103 02 جاملعء85 12012 10151631 200 أعطتعاصا 01 أععق عط1, عتمدزوظ مصدزّة[ -1 
.ذ-4 م.م , 2014 ,1525التاكطهن) عتستمصمء 1 21م0) هص نءغم]1 سا 

2- هدى عثمان» شيري ريكاردي. صوت الجمهور تغطية الشرق الأوسط في العصر الرقمي الجديد. ترجمة: سيما 

النابلسي» (واشنطن: مركز الصحفيين الدوليين» 2012)؛ ص 37. 

3- عيسى محمود الحسنء الصحافة الاستقصائية مهنة المتاعب والأخطار (الأردن: دار زهران للنشرء 2012) ص 25 
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حث القطاع الخاص على إصدار الصحف؛ لكونها خط دفاع مهماً ضد الفساد الذي يشوه 
العملية الاقتصادية» ويوجهها نحو الاحتكار والكسب غير المشروع في كثير من الأحيان. 

« فك الارتباط بين الصحافة والحكومات بتضمين القوانين المدنية مواد تمنع الحكومات 
من التملك في الصحافة. 

٠‏ الحث على تأسيس نقابات وتجمعات تدافع عن الصحفيين وتقوم بالتعاون المشترك بين 

« الترويج للصحافة الاستقصائية بوصفها الأهم في فضح قضايا الفساد في المجتمع. 

« إقرار قوانين تشجع المنافسة وتمنع الاحتكار في السوق الإعلامية. 

* العمل على إقناع المؤوسسات الصحفية بتخصيص صفحات لتابعة قضايا الفساد وحث 
المجتمع المدنى والقطاع الخاص على دعم صحف متخصصة في محارية الفساد. 

» تشجيع عقد دورات تدريبية للصحفيين على الصحافة الاستقصائية الملتخصصة وسبل 
كشف قضايا الفساد الخطيرة في المجتمع. 


للفزرف “عل مض الكفة الع فتيهم يدوا «الققطلية"الارتاضاكرة بق بعالك فضانا 
المناة حرط إحدى الدراسنات. كقييم الههان المامعى للقة: فق 'معالحة الححقيقات 
الااستقمنانية لقحنانا القينان فى المتحف الالكتزونية ببوتوضات الدراسة إلى أن الاحقيقات 
الاستقصائية تتمتع بدرجة عالية من الثقة» وان ذلك يرجع إلى عمق المعالجة وشموليتها 
وذلن من كلل تقديم الشرح.والفكليل والحيسير ووقة :المعلومات: المقومة بالإضنافة :إل 
الموضوعية وعدم التحيزا". 


1- هاله حمدي حسن غرابة»دوافع تعرض الشباب الجامعي للتحقيقات الاستقصائية في الصحف الالكترونية وعلاقاتها 
باتجاهاتهم نحو قضايا الفساد.2013»: مرجع سابق.ء ص 165. 
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قضايا اجتماعية 


تسهم التغطية الصحفية الاستقصائية بدور لا يمكن الاستعاضة عنه في المجتمع. حيث يمكن 
أن تؤدي إلى تغيير السياسات الحكومية العقيمة والكشف عن الممارسات غير الأخلاقية» علاوة 
على الأخطار الكامنة في البيئة أو المنتجات الغذائية أو الصحة؛ حيث يمكن أن تسهم في إنقاذ حياة 
الملايين» واختبار الوسائل التى يعتمد عليها المجتمع لرعاية الفقراء والمشردين والسجناء وضحايا 
الاغتصاب والمرضى العقليين» فهي تمثل أداة للتعبير عمن لا صوت لهه'". 


وقدم 568 7181198 الأستاذ بجامعة هارفارد والحائز على جاتزة نويل عبارته الشهيرة حول 
دور الإعلام الحر والمستقل في خدمة المجتمع قائلاً "لم تحدث مجاعة كبيرة على الإطلاق في أي 
ديمقراطية حرة وصحافة مستقلة" وقد حاول الخيراء ورجال الاقتصاد البريطانيين إثيات هذه 
المقولة علمياء فقد توصلوا إلى الكشف عن العلاقة بين الأمن الغذائي والاختراق الإعلامي!". 


وقدمت التغطية الصحفية الاستقصائية طرحاً إعلامياً متوازناً لأزمات طبقات من 
المجتمع المصريقد تكون بعيدة عن دائرة الاهتمام» من بينها الطبقات الفقيرة والمهمشة 
التى تكون أكثر القطاعات المجتمعية تأثرا بالفساد والإهمال والانحراف على اختلاف 
مجالاته. من خلال معالجات معمقة تهدف إلى كشف الحقيقة قائمة على المعلومات 
والتوثيق وبعيدة عن التهويل والإثارة. 


وأكدت دراسة شيم قطب أن مفهوم التغطية الاستقصائية يتسع ليشمل المشكلات 
والأزمات المجتمعية التى تؤش على الحياة اليومية المواطن: مثل قلوث مياه الشرب والري؛ 
زقمالة الكتفال والنسو دوفهانا التكر اف وسفوق الوم نفع التعق ديفا نه استقظاء 
قوية وجاء الاختيار الثاني لقضايا الفساد السياسي حيث مثلت أولوية ثانية في ضوء ما 
يكتائية. الحضح وجايت ىالترقين الثالية قضايا حفوق الإتمتان وكل: ما يعدن كرامة 
وكيان الإنسان المصري تتساوى معها في الأولوية قضايا الانحراف الإداري والتربح 


0011 1312 اع طططة ,22785 112 غنا0طة 285ل عط1' ,ه1215 أاءع1]06 320 120101 2210مع.[ -1 
.2 (2003 ,1م0كا.خ لع15خ ب1نرهل بع ا<) 

1001 ثم ناماع متاكة'11) ,امعتطمماء77ع2آ سز ع01خ1 [2غز7؟ د'وتلء81 أدعل0 مع م1206 ,روع1ة01) ععاءط -2 
2 (2007 ,نعط توععع2[ ,عع طها35515 22012 3110021 اع اا :101 “تعامعه عطلا 16 
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واستغلال النفونء وفى نهاية سلم الأولويات تأتى الجريمة والانحرافات السلوكية باعتبارها 
أقل القضايا من وجهة نظر القائم بالاتصال لتكون هدفاً لتحقيقات معمقة تستهدف 
كشف الجديد من الحقائق والمعلومات". 


كما قدمت العديد من المعالجات الاستقصائية ظاهرة البطالة كظاهرة اجتماعية: شأنها 
شأن كل الظواهر الاجتماعية بخصائصها التي حددها "إميل دور كيم" في عام 1917 
تتواجد في كل المجتمعات, إلا أن تأثيرها لا يقف عند فقدان العائد الاقتصادي الضروري 
لتلبية الحاجات الضرورية؛ ولكن التأثيرات تتعدى ذلك إلى العديد من المشكلات النفسية 
والمجتمعية والأمنية". 


الجريمة المنظمة 


تعرف عمليات غسيل الأموال 131120611528 210263 بأنه المال الذي يتم الحصول 
عليه بالطرق غير المشروعة مثل الاتجار بالبشر والمخدرات وغيرها من أشكال الجريمة 
المنظمة, من خلال إخفاء هوية الأفراد» وتحويله إلى أصول بحيث يبدو وكأنه تم الحصول 
عليه من خلال نشاطات مشروعة؛ وتتم عملية تحويل هذه الأموال إلى أموال مشروعة من 
خلال نقلها إلى أكثر من حساب بنكي في أكثر من دولة بحيث يصبح من الصعب تعقبها 
وتكون المرحلة الآخيرة هي استثمار الأموال بطريفة تبدو مشروعة, وتتيح عملية تحويل 
الأموال أمام المجرمين والخارجين عن القانون كعصابات المافيا وتجار المخدرات الفرصة 
لتطوير عملهم؛ وفي السنوات الآخيرة ظهر نوع جديد من تبييض الأموال يعرف ياسم 
18 0:068), ويتم فيه تبييض الأموال عبر الإنترنت من خلال صفحات وهمية 
للمقامرة؛ حيث يوفر ذلك فرصة كبيرة أمام مبيضي الأموال للنمى وتعتبر هذه المواقع مجالا 
واسعا وسهلا أمام مبيضي الأموال» حيث يصعب تعقبها من قبل رجال الشرطة 
والحكومات لأن عملية نقل الأموال وسيرها تتم بطريقة سرية وبأسماء وهمية»؛ لذا تسعى 
منظمات الصحافة الاستقصائية الدولية إلي عقد المؤتمرات وورش تدريبية حول تتبع المال 


1- شيم عبد الحميد قطب رؤية القائم بالاتصال للعوامل المؤثرة على الصحافة الاستقصائية في مصر بالتطبيق على 
موضوع موتى السجونء؛ مرجع سابق 2012. ص 18 َ 

0 عند الرؤوفالضبع» المشكلات الاجتماعية - دراسة سوسيولوجيه (القاهرة» الدار العالمية للنشر والتوزيع»2009) 
ص55 
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والفسادءوتدريب الصحفيين على طرق التحقيق والتقصي في الشركات وتبييض الأموالء 
والإنفاق الحكومى والعطاءات:وفهم آلية عمل المصادر العامة المفتوحة» وطرق فهم وقراءة 
البيانات الماليّة والسجلات الرسمية الحضتول.عق. حقاقق أدق :وأعمقءوالتشبيك في إغداد 
تحقيقات حول فسان غاير الحدود. وتتسم 'التغطية الاستقضائية الجريمة المنظمة بدرجة 
عالية :من المخاظرة: فكلما كان الموضوع يتكاؤل .محموغات دولية محقنة: كانت اللخاطن 
المترتبة عليه على أعلى درجة. 


وقد أطلق الاتحاد الدولي للصحفيين الاستقصائيين في أبريل 2016 سلسلة من التحقيقات 
الاستقصائية العالمية بالاستعانة بمجموعة من الصحفيين ذوي الخبرة في تحقيقات تتبع المال 
من مختلف أنحاء العالم بعد أن حصلت صحيفة "زود دويتشي تسايتونج" الألانية من 
شخص مجهول على تسريبات أظهرت فساداً مالياً عالمياً يشارك فيه قادة دول وسياسيون 
وموظفون بالأمم المتحدة والاتحاد الدولي لكرة القدم "الفيفا" بالإضافة إلى رياضيين في جميع 
إنحاء العالم» ونظرا لخطورة المعلومات الواردة إلى الصحيفة فقد استعانت بالاتحاد الدولي 
للصحفيين الاستقصائيين 1017 في الولايات المتحدة الأمريكية» فلن تستطيع الصحيفة التعامل 
بمفردها مع 4.8 مليون بريد إلكترونيء و3 ملايين قاعدة بيانات ونحو 320 ألف وثيقة 
نصية و11,5 مليون وثيقة مسربة من شركة "موساك فونسيكا" وهي شركة محاماة تقع في 
جمهورية "بنما" إحدى دول وسط أمريكا الجنوبية» تعمل في مجال تأسيس الشركات في 
المناطق ذات الضرائب المنخفضة أو التي لا تتطلب ضرائب "الملاذات الضريبية" مثل سويسرا 
وقبرص وجزر العذراء البريطانية» وفي مناطق التاج البريطاني مثل جيرسي وجزيرة مان» 
وعادة ما يلجأ إلى هذه الشركات "الأوف شور 0145560156" أصحاب الأموال لتغطية حجم 
ممتلكاتهم أو لإخفاء الأعمال غير المشروعة» وقد قام الاتحاد الدولي بالاستعانة ب 110 صحفي 
حول العالم ممن تتوافر لديهم شروط المهنية والانخراط في العمل الاستقصائي داخل بلدانهم 
وذك للتباحث حول اسم المشروع وآلية العمل و طرح تبادل المعلومات وفرزها وتحليلها 
والتأكد من مصداقية الوثائق التي وصلت إليهم بتسلسل رقمي وزمني يصعب تزييفه؛ وصولا 
إلى توحيد توقيت النشر حول العالم لخلق الصدمة المطلوبة وإحداث تغييراً صوب الأفضل» وقد 
وصل عدد الصحفيين فيما بعد إلى أربعمائة صحفي ينتمون إلى مائة مؤسسة صحفية في 
ثمانين دولة» وتباينت ردود أفعال دول العالم والدول العربية حول أضخم عملية تسريبات في 
العالم فبينما قدم رئيس وزراء أيسلندا "ديفيد سيغموندور" استقالته على إثر تورطه 
بمخالفات ماليه كما ورد في وثائق بنماء تم فصل الصحفي العراقي "منتظر ناصر" بعد نشر 
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تحقيقه عن فساد رئيس الوزراء العراقي كما رفضت الجزائر منح تأشيرة دخول لصحفي 
المقابل كانت تونس الدولة العربية التى بدأت 
التحقيقات حول الشخصيات المتورطة في تلك القضية» فيما طالبت المجموعة العروية 
الاستشارية للشفافية الحكومات العربية بفتح تحقيقات فورية حول تسريبات بنما. 


فرنسي بسبب مشاركته بتسريبات بنماء 


)ة 


تمارس وسائل الإعلام دورا بارزا في تغطية ومنع وحتى في إنتاج الإرهاب,» تتسم بعض 
هذه المعالجات بالتوازن والحياد في حين يتسم البعض الآخر بالمبالغة والتهويل في تغطيتها 
لقضايا الإرهاب» وتسعى أحيانا وسائل الإعلام لاستخدام الهجمات الإرهابية لتعزيز 
توزيعها في حين ترفض الحقائق والمعلومات» ويرى البعض أن التغطية الإعلامية التي 
تحظى بها الأحداث الإرهابية» والمقايلات التى تجريها المحطات الإذاعية والتليفزيونية 
والصحف والمجلات والمواقع الإلكترونية مع قادة ومسئولين وأعضاء المنظمات الإرهابية 
يمكن أن تقدم خدمة جليلة لهم تتمثل في الاعتراف بهم: فمن خلال تغطية هذه الإحداث 
بطريقة تتسم بالإثارة والإطناب والتضخيم والتهويل تقدم وسائل الإعلام الإرهابيين 
ومطالبهم للرأي العام مما يعني الاعتراف بهم وبقضيتهم وأطروحاتهم. 


وكانت من أبرز المعالجات الاستقصائية التى تناولت قضايا الإرهاب سلسلة (سري للغاية) 
التي عرضت بقناة الجزيرة الفضائية» وتناوات الصراع الأمريكي مع تنظيم القاعدة تحت عنوان 
أجراس عشر من سبتمبر"؛ وصراع تنظيم القاعدة مع الحكومات العربية تحت عنوان "العبور 
إلى المجهول" وعرضت في سبتمبر 2006 كما تناولت السلسلة الصراع الفلسطيني الإسرائيليء 
وحصار كنيسة المهد التى تمت في خضم الانتفاضة الفلسطينية "انتفاضة الأقصى". كما تناولت 
إحدى الحلقات الصراع التاق متمثلا في حزب الله مع الجانب الإسرائيلي» ونجحت في الحصول 
على العديد من الصور والحقائق والمستندات وقدمت طرحاً إعلامياً لقضايا الإرهاب الدولي اتسم 
بالتحليل والتفسير والاستقصاء والتعامل مع الظاهرة باعتبارها ليست حدثاً منعزلاً. بالإضافة 
إلى التجرية الاستقصائية الأكثر خطورة عند عبور الحدود من سوريا إلى العراق في أعقاب الغزى 
الأمريكي؛ وقد حملت التجربتان قيماً صحفية مهنية واضحة؛ فقد نجحت في إلقاء الضوء على 
تطور حركة الجهاد العالمي التي وصلت بتنظيم الدولة الإسلامية (داعش) إلى ما هي عليه اليوم. 


31 


تغطية مناطق النزاع 


تقوم التغطية الاستقصائية المراعية لحساسية النزاعات على أساس من التمسك 
بالمعايير الجوهرية الصميمة للصحافةالتي غالبا ما تتمثل في الدقة في تقصي الحقائق 
والتمسكبالموضوعية أو تحقيق التوازن العادل والتحلي بالمسؤولية والسلوك الأخلاقي. 
وظلكه لقابو بكحصيفة رقانة: إن نيتفال ملام تدوع قعل :ما يمكن: أن سند 
"الإعلام الاستقصائي الجدير بالثقة" ويرغم التمايز في التعبير عن هذه المعايير, الذي يبين 
إلى حد ما طيفا من التأثيرات الثقافية والسياسية وغيرهاء فإن الإعلام الاستقصائي, في 
معظم الحالات التي يتسنى فيها للمؤسسات الصحفية المستقلة التي 4ن فيا 
العففيون ‏ الخعبين بهرية بعن -طموهاتها 'وخالاتها: يخطوي :على هذة العايين القلاقة 
باعتبارها من أهم المعايير على الإطلاق!". 


ويتعرض الصحفيون للترهيب و الرقابة الذاتية» والخوف من الانتقام من السلطات 
والمليشيات المسلحة وتواجه المنظمات الإعلامية الدولية تحديات متمثلة في تناقص الموارد 
التي تضطر الصحفيين إلى العمل منفردين لتغطية منطقة بأكملهاء ويتوجب على 
دكين النأي بأنفسهم عن عواطف الأفراد المنخرطة في الموضوع, والتحقق من دقة 
الروايات والصور التي تعرض العنف العرقي والديني وتفنيد الشائعات الكاذية حول 
حملات القتل الهم أن الأزمات الوشيكة©. وتشير التقارير في العديد من البلدان أن 
الصحفيون الاستقصائيين يتجاوزون الخطوط الحمراء المسموح بها من قبل الحكومات 
للحصول على المعلومات مغامرين بحريتهم وحياتهم: فقد أشار تقرير لجنة حماية 
الصحفيين إلى مقتل 661 صحفي حول العالم بين عامي 1992 و2007, منهم (120) 
صحفي عراقيء. 073؟ قتلوا في تبادل لإطلاق النار أثناء المعاركء و627؟ من جرائم القتل 
ارتكبت عمداً بدافع العقاب والانتقام من الصحفيين. 


1- روس هواردءالتغطية الإخبارية المراعية لحساسية النزاعات(فرنسا: منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة- 
اليونسكوء 2009) ص1]8. 

5 152)1576)و1821 :101 1121201001 2013 علتاء7آ ,كلهطن5 1 02لا ع متقحطمء511 01318 -2 

: 4 عطتلام0 ع1طه1نوتحكك ,2015 , تعامعن) 1010211521 ندعم مختظط : 0صج[[امط 

طم 1.1 عأ م قطء/1د_عاه هط ,حم .00011 مقططلط0 دع 1ع //:ماخط 
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ثانياً: أخلاقيات التغطية الاستقصائية 


يري سيلفيو وايزريورد 2001 177/8150050 .1 911710 أستان الصحافة في جامعتى 
راتجرز وولاية نيوجرسى بالولايات المتحدة الأمريكية أن الصحافة الاستقصائية تمتلك 
قدرة لا تضاهى على ربط مسئولين بجرائم معينة» لكنها قد تخلق أيضا إحساسا خاطئا 
لدى الناس يأن هناك دوماً تصرفات خاطتة؛ فنشر التقارير حول التصرفات الخاطكة 
يوجه انتباه الناس إلى جرائم مفترضةلكنه قد يقود أيضاً إلى إصدار أحكاما متسرعة حول 
مسئولية المعنيين دون اللجوء إلى مؤسسات أنشئت دستورياً لإجراء التحقيقات وإصدار 
الأحكام القانونية!©. 


ويميز أوكيون 2005 411102 بين الصحافة الاستقصائية الجادة وتحقيقات صحف 
التابلويد حيث يوضح أن نمط التغطية الاستقصائية هو ذلك النمط الجاد الذي يتميز 
بالنظرة الشمولية» ويذل الجهد المهني تجاه القضايا التي تؤثر على حياة المواطنين في 
المجتمع» وذلك على النقيض من استخدام الكاميرات التي يتم زرعها سراً وغيرها من 
الأدوات المرتبطة بتقنيات التحري المثيرة للجدل2. 


وهناك العديد من المذاهب الأخلاقية التى أوردها المختصون والتى حاولت أن تضع أطراً 
مبدثية أو نظرية للاتجاهات والقيم التى فدكم سلوك الناس عموما يا فى ذلك العمل الصحفى» 
ولعل التنوع في القيم والاتجاهات الأخلاقية في العمل الصحفي هو ما يفسر تنوع الذاشض 
والنظريات والرؤى مما ينعكس أيضا على مواثيق الشرف المهنية» من هذه المذاهب ما يايا": 


1- نظرية المنفعة «اعنصةتدة)ئ[نان]ا 01 بإترمعط1 


قدمت النفعية في صلب الفكر الأخلاقى الغربى المعاصر من قبل اثنين من الفلاسفة 


220 12121117امعع م : 2115 12هه1ع تلت 50101 11 10101021157 ع00طاء1126 , 11721550310 ,مكلازه-1 
4 (2001 , 011715117ل] 12طالطتاهن): علاملآ متع81) نم01 مء0آ1 

12125015217 2ق أاعسة 01 11028ا1امله عطط!: 2أامعننث .[ 5عجة[0[معننكث. [ 5ع10ه[-2 
:2 عقتلده ع1طه11تهجتكث ,242.م (2005 , دوعتم 1115501011 01 5117اع كلمانا :2اطددما0ن) ستكتلةسصتتامل 
4 ,01/10.1080/08821127.2006.10678028م/01ل /حامء .ع طن اماه 01 ته .171577 // :مط 

.15-5 م.م أك .م0 ,2011 , 01010221152[ عكاأوع 125:51 01 11125 , 01250170 007/2150 جنال -3 
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البريطانيين في القرن 19 هما جيرمي بينثام (1748-1832) 86218102 /[161612 وجون 
ستيوارت ميل (1806-73) 2/1111 511316 1012 ويرى أصحاب هذه النظرية أن الحكم على 
ما هو أخلاقي أو غير أخلاقي يكمن في العواقب» حيث تركز على النتائج المترتبة فهي مفتاح 
تقييم ما إذا كان العمل أخلاقياً أم لاء ومن هذا المنطلق يبرر للصحفيين الاستقصائيين 
جمع المعلومات واستخدام كافة الوسائل إذا كان من شأنه أن ينقذ حياة العديد من الأفراد. 


2- نظرية المسئولية الأخلاقية (إامعط1 110121 02560 :د12 


تشير ساندرا 2003 980018 إلى مفهوم "الفلسفة الأخلاقية" بمعنى أنه عند دراسة 
أخلاقيات مهنة الصحافة يجب النظر إليها من منظور المسئولية الأخلاقية للصحفيين 
ومنتجى الأخبار» ووفقا لفورست 2000 175056 فان تشكيل الفكر الأخلاقي المعاصر يرجع 
إلى الباحث الأمانيايمانويل كانط (1724-1804) غطة1 أننالنة 1 كتطوير لنظرية 
الضرورة الحتمية '(1[021576152112861114 التى تشير إلى ضرورة تعزيز الأخلاق في المجتمع» 
مما أعطى الدعم فيما بعد لإنشاء قراف السلوة المهني للصحفيين. 


3- نظرية الحقوق الأخلاقية وأطعذ1 710121 


تستند نظرية الحقوق الأخلاقية على أساس أن الأعمال الجيدة والمفيدة والصحيحة يجب أن 
تكون بسبب طبيعة تلك الأعمال؛ وليس بسبب الفائدة أو المنفعة التى تقدمها للأفراد أنفسهم كما 
في النظرية النفعية» بمعنى أن القيمة الأخلاقية للعمل لا تعتمد على النتائج, لأن تلك النتائج غير 
محددة وغير مؤكدة في الوقت الذي يتم فيه اتخاذ القرارء والناتج من القرار ليس له علاقة بتحديد 
ما إذا كان القرار أخلاقياء فالقوانين ترشد وتوضح المناهج المختلفة لاتخاذ القرار الأخلاقي. 


4- نظرية العدالة (إامعط1' عع ناكنال 
تهدف هذه النظرية إلى توضيح أن العدالة هى الفضيلة الأولى التى يجب أن يسع 


الجميع إليهاء وتهتم هذه النظرية بعدالة التوزيع» وعدالة التعويضء والعدالة التأديبية, 
والشخص العادل هو الذي يفعل دائماً ما هو صحيح وأخلاقي ويطيع القانون والعدالة, 
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وقسم أرسطو العدالة إلى ثلاثة أنواع هي!": 

. ماح لصو لاد مر 

٠.‏ العدالة التعويضية التي ت : تختص بتعويض الأفراد عن الأخطاء التي تحدث لهم. 
© العدالة الجزائية التي تتضمن عقوبة المذنبين ومرتكبي الآثام. 


وتهتم العدالتان التعويضية والجزائية بتصحيح الأخطاء يشكل عام؛ حيث أن تعويض 
المتضرر هو الطريقة العادلة لتصحيح الأخطاء في التعاملات الخاصة ومنها الاعتذار أى 
تصحيح المعلومات المنشورة بالخطأ في وسائل الإعلام وحقوق الرد والتوضيح التي تنص 
عليها بعض القوانين أو المواثيق الأخلاقية. 


مواثيق الشرف المهنية 


يعرف ميثاق الشرف المهنى بأنه مجموعة من قواعد السلوك الواجب على أفراد السلوك 
الواجب على أفراد المهنة اختزاميا والالتزام بها أثناء تأدية واجباتهم المهنية» وتتميز أغلب 
مواثيق الشرف المهنية بأنها غير مطلقة الإلزام» ومخالفتها لا تؤدي إلى عقوبات قضائية إلا 
إذا توافق ذلك مع مخالفة القوانين الرسمية المعمول بهاء ويمكن أن تؤدي مخالفة بعضها 
إلى إجراءات تأديبية من قبل الجهة المرجعية للمهنة (كالنقابات والاتحادات المهنية)2) 


وهناك من يميز بين مواثيق الشرف المهني وبين أخلاق المهنة» فمواثيق الشرف المهني تضع 
قواعد للسلوك يغلب عليها تحقيق مصالح الأعضاء المنتسبينء بينما تأتى القواعد الأخلاقية من 
منظومة قيم المجتمع وقيم الإنسان عموماًء أي أنها ذات أساس أخلاقى يسعى لحفظ حقوق 
مختلف الجهات يما فيها الأعضاء المنتسبين والمواطنين والمتعاملين من عن الأمقباء في المهنة!©. 


اعمملا , تإع5عل 8]1257) 76 رووعطتستاظ 01 أعنل0ههن) عغط) له وعتطاظ , خاع1ئده8 ,ل , مطمل -1 
(2011 , تاعتكلا 52001 

2- عصام الموسىء الضوابط المهنية والأخلاقية الإعلامية لمعالجة الجريمة والانحراف في المجتمع العربي (الرياض: 

جامعة الأمير نايف للعلوم الأمنية» قسم الدراسات والبحوثء. 2005) ص 6. 

3- عزام أبو الحمام:المنهج العلمي في الصحافة الاستقصائية (الأردن: دار أسامة للنشر والتوزيع» 2014) ص 160. 
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يلقى بعض المهتمين بدراسة أخلاقيات الإعلام اللوم على السلطة القائمة في المجتمع. 
#الليلطات يمكنها أن تستخدم بعض التصرفات غير الأخلاقية للإعلاميين تجاه الأفراد 
لإصدار تشريعات تحد من حرية الإعلاميين» ولذلك فإن المواثيق الأخلاقية ركزت على 
محاولة حل المشكلات الناتجة عن عدم احترام وسائل الإعلام لحقوق الأفرادا". 


وقد صاغ الصحفيون في الولايات المتحدة والدول الأوربية معايير أى مبادئّ يمكن الاعتماد 
عليها في مواجهة التحديات المهنية والأخلاقية كما خصصوا مدونات في معظم بلدان العالم التى 
تتمتع بحرية الصحافة أسموها "مدونات الممارسة" تتلقى بلاغات من مختلف المنظمات 0 
الممارسات الخاطئة من جانب الصحفيينء وتسجل في الوقت نفسه قواعد ومعايير عملية للممارسة 
الصحيحة: ورغم اختلاف هذه المعايير من بلد إلى آخر إلا أن هناك تداخلاً كبيراً بينها". 


وقد أطلق الاتحاد الدولي للصحفيين عام 2004 "مبادرة الصحافة الأخلاقية العالمية" 
بهدف تعزيز الوعي بهذه القضايا ضمن المؤسسات والهيتات المهنية كما أن "جمعية 
الصحافيين المحترفين" أحد الأصوات الرائدة بالولايات المتحدة في موضوع معايير 
وأخلاقيات الصحافة قدمت ديباجة قانونية وأخلاقية ترتكز على ضمان حرية الصحافيين 
وتحقيق العدالة بينهم؛ اهتمام الصحفيين بالبحث عن الحقيقة والتغطية الشاملة والعادلة 
للأحداث والقضاياء سعي الصحفيين بكافة تخصصاتهم في جميع وسائل الإعلام لخدمة 
الجمهور بمصداقية وإتقان وإخلاصء السلامة المهنية هي حجر الزاوية لمصداقية 
الصحفى”. وهناك أيضاً رابطة لمندويى أخبارالإذاعة والتلفزيون تعمل كمنظمة حصرية 
لأخلاقيات الصحافة الالكترونية وكرفك مدونة لقواعد السلوك ترتكز على الثقة والصدق 
والنزاهة والاستقلال والمساءلة/©. 


1- سليمان صالحءأخلاقيات الإعلام(الكويت: مكتبة الفلاح للنشرء 2002) ص 81. 
0 وعتطاظ 01»015 .كله ,تلقصطمع 112355 تقططتعط عه بلنه117 .خث.ل معامعاد ,عغتطا/اا مدلاى -2 
13-5 .مم (2010 رععلع1 نامكلا :011ل" تع لك) عجتاعع رزومرءط 1021م ى :ضورعل :و8 
717 وللعع00) -111ع1/ة المع تادمهل/ا) وعتطاط مسكتلمس تنامل 21031) ,لعه11 .خث.ل معطامعاد -3 
.4-6.مم (2010 رووعط 
21-4.م7 (2003 ,116241005[طناط عع 53 :02002آ ),3ذتل2ه 2200011 كدعتطاظ]ا ,رذتعلمد5 معدا -4 
لطة جاأجعء [01 0غ طنوط عط :وعتطاظ مسكتلمص نامل 01 تمصع تحصط عطظ1 ,لنه1ا خث.ل معامعاد-د 
7 (2005 رووع]2 0015761:5157] «و'طععنا0 -111نع/71 :لدع ممكلا) لسووعظ 
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واتفقت مدونات الممارسة في يونيو 2009 على دليل حديد لمواجهة التحديات المهنية 
والأخلاقية يتضمن العناصر المشتركة بين الدول» ومن أهمها الالتزام بالدقة والمعايير المهنية 
لتقديم تقارير واقعية» مراعاة اعتبارات القذف والتشهيرء تطبيق مبدأ الحد من الضرر الناتج 
عن نشر تفاصيل جانبية ومثيرة لا سيما في الجرائم والحوادث: عدم التضحية با معايير 
الأخلاقية على حساب معايير جودة الكتابة والعرض مثل استخدام اللهجات على نطاق واسع 
بدلاً من اللغة الصحيحة: أو الإخلال بالدقة من أجل الوضوح أو الإيجاز أو العمقءالعلاقة مع 
حرية الصحافة وأنماط إيجابية لاستغلالها بحيث لا تتعارض مع الأمن الوطنيء. ممارسة 
الرقابة الذاتية التي تؤدي إلى التضحية بالموضوعية والدقة في معرفة الحقيقة من أحِن المصلحة 
العامة» ومراعاة الأصوا ل العلمية في تحرير الصحافة العلمية» ورفض اللجوء لأساليب انتحال 
الشخصية والتجسس واستخدام المخبرين السريين وأهمية تواجد محامي القراء الذي ينظر في 
شكاوى المجتمع من ممارسات الصحفيين 1000051731". 


ثالثاً : التغطية الاستقصائية وتعزيز مصداقية الصحف 


من الناحية التاريخية» فإن الصحافة التقليدية باتت تواجه تحديات حقيقية من حيث 
قدرتها على القيام بدورها المنوط بها والاستمرار في ذلك الدور في ضوء التطورات الهائلة في 
تكنولوجيا الاتصال والإعلام. وتجنباً لمخاطر الإغلاق أو تدني الأرياح ومحدودية الانتشار فقد 
بدأت العديد من تلك الوسائل باتخاذ تدابير جديدة تدرأ عنها المخاطر المتوقعة. فلجأت بعضها 
إلى التحول كليا أى جزثيا إلى شبكة الإنترنت» ويات واضحاً لبعضها أن صحافة الاستقصاء قد 
تكون وسيلة ناجحة لمساعدة الصحيفة على المنافسة. من خلال تحقيق المصداقية في نقل 
الأحداث وتصوير الواقعء وبالتالي زيادة التأثير في سير الأحداث والوقائع وبدأ هذا الاتجاه في 
الظهور لدى العديد من الصحف بفضل الأصداء التى تثيرها التحقيقات الاستقصائية الجادة 
على مستوى الرأي العام وبعض دوائر القرار في السلطة©. 
ولجأت العديد من الصحف والمحطات التليفزيونية في ظل الأزمة الاقتصادية العالمية 
إلى التقليل من نفقاتها وذلك عن طريق تقليص هيئة التحرير؛ ونتيجة لذلك تأثرت جودة 


9-4 رأأء-م0 ,2010, دع1طاا 101110211551 10621 بلننهة117 .ث.ل معطامعاهة -1 
لذ - 1261085 201055 1165[تهء 011112311512[ 5امم7/12 ,.21 أء ,0 11200ع1/1 ,1 ماعئتتصمط ,1 حاءدجا 1صوط -2 
.273-93 مم ١10.3,‏ ,12 . 1701 ,2011 ,561015 ندنل هص تتتامل .دع تتاصتامء 18 01 13د عاكلنه ته م حطامء 
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ومصداقية المادة التحريرية» حيث أدت ضغوط التنافس التجاري إلى إلحاق الضرر 
بالهيكل الصحفي وانعكس ذلك سلبياً على حجم وجودة التغطية الاستقصائية ورغبة 
الصحفيين في التسعق خلف الحقيقة وتصحيح الأخطاءء وطغيان المواد الترفيهية والأخبار 
الخفيفة» وأخبار المشاهير والتسلية وأصبح الخط الفاصل بين الشائعات وما يمكن أن 
يكون حقيقياً غير واضحاً". 
وتفترض بحوث المدخل الوظيفي أن تقوم وساتل الإعلام بتوجيه رسائلها ومضامينها لخدمة 
الجماهير التي تخاطبها؛ انطلاقاً من كيفية استخدامات الجماهير لتلك الوسائل مع الأخذ في 
الاعتبار عدم إخلال المضامين بقيم المجتمع؛ وعدم انتهاكها للحرمات الشخصية والرموز؛ 
لتحقيق الموضوعية الإعلامية في ظل الحرية المسئولة لتلك الوسائلء ولكي تحقق الصحافة 
مضداقية لنى قراكها لد لها من الالزام بهذ العيان من لال الامتقام بقضايا التنمية ونش 
قضايا الفساد والإهمال والانحرافات وهو ما تحاول التغطية الاستقصائية أن تؤديه. 
وتمثل الصحافة الاستقصائية المحترفة مدخلاً لتطوير المنتج الإعلامي ورفع مصداقية 
الوسيلة وتأثيرها على الرأي العام واستقطاب المزيد من المتابعين» وعلى الريغة من الإجماع 
حول تأثير وسائل الإعلام» سلباً أو إيجاباً في أفراد المجتمع: إلا أن بعض الدراسات الإعلامية 
أكدت أن هذا التأثير لا يكون بالمستوى نفسه لدى جميع أفراد المجتمع؛ وأن مستوى التأثير 
ودرجته تعتمد ليس فقط على حجم التغطية أو تركيزها على بعض القضاياء أو حجم 
التعرض لوسائل الإعلام» بل تعتمد أيضاً على درجة الاعتماد على هذه الوسائل ودوافعها 
ومستوى المعرفة لدى المتلقىء فقد توصلت شيم قطب 2010 إلى أن الفائدة الأكبر التى 
تعود على الصحف من را مدان العمقء هى زيادة مصداقية الصحيفة أمام القارئ؛ 
وهو ما يتحقق من خلال الحرص على الدقة وال ثيق والمعلومات بالإضافة إلى الاستعانة 
بالمصادر وتتبع الموضوع منذ بداياته وشمولية المعالجة» وعرض مختلف الزواياء وهى ما 
يستغرق وقتاً وجهداً من الصحفيلإنجازه ونتائجه التييأتي الكشف عن الجديد مما خفي 
عن القراء في مقدمتها ويحقق انحيازاً لمصلحة القارئ وقضاياه©. : 


01 724102علع"1 2610021تعام]آ عط , عاتأمغتسط سكتلمس تتاول لمعتطاظ عط , عغتط/1ا مملتلخ -1 

. 138 .م ( 2008 ,لطتتتواعظ , داءعدومتصضظ ) جد 211ص نامل 
2- شيم عبد الحميد قطب. رؤية القائم بالاتصال للعوامل المؤثرة على الصحافة الاستقصائية في مصر بالتطبيق على 
موضوع موتى السجون» 2012» مرجع سابق. 
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وتتدخل أساليب مختلفة لتؤثر في تقييمات الجمهور لمصداقية الوسيلة الإعلامية (صعوداً 
وهبوطاً) من فترة إلى أخرى؛ فقد يقيم الجمهور مصداقية الوسيلة من حيث أدائها العام 
كوسيلة: إلا أنه لا يقيم مصداقيتها بشكل مختلف عند تناولها لبعض القضايا والأحداث 
الهامة بالنسبة للجمهورء وهو ما حدث عند تراجع مصداقية الإعلام الأمريكي عند معالجته 
لقضية إيران/ كونترا؛ حيث رأى الجمهور والمتخصصون أن أداء تلك الوسائل لم يكن متعمقاً 
أثناء تناوله لتلك القضية: ويالتالي فان أنماط معالجة القضايا خلال فترة أى فترات زمنية 
بعينها تمثل متغيراً وسيطاً يؤثر في تقييم الجمهور لمصداقية الوسيلة. 

ويرى الكثير من الباحثين أن وساتئل الإعلام لا تعكس الواقع ببساطة كما هوء لكنها من 
المحتم أن تقدم الأفكار والأحداث بشكل معينء حيث تعد الأخبار بناء اجتماعيا ينتج نسخا من 
الحقيقة أكثر من كونها الحقيقة نفسهاا"» والعالم الواقعي هو كل ما هى مرثي في المجتمع 
وبارز ومؤثرء وهى نظام اجتماعي أو بناء اجتماعي. يضيق من مجالاته. حيث لا يشير إلى ما 
يتضمنه هذا الواقع من ظواهر ومشكلات وقضايا لها تأثيرها الواضح في المجتمع؛ ودائما ما 
تركزت دراسات وسائل الإعلام خاصة التي تهتم بتحليل القصص الإخبارية على سؤال يدور 
حول مدى توافر الدقة فيما تنقله الأخبار عن العالم المحيط بنا!". 

ويعد نوع القضية عاملاً مؤثراً في مصداقية الجمهورء وذلك من حيث كون هذه القضية 
موضوعاً خلافياً أو جدلياً أو موضوعاً متفق عليه وأن الموضوع يرتبط بأوقات الأزمات 
والصراعات وقضايا الإرهاب والأمن القومي, فقد أظهرت الدراسات أن مصداقية وسائل الإعلام 
تقل عندما يزداد الجدل حول القضية لأن طبيعة الموضوع ومدى ارتباطه بالقضايا المحلية أو 
الإقليمية أى العالمية له دور كبير في تحديد مصداقيتهاء حيث تزداد مصداقية القضايا كلما زاد 
اقترابها من حياة الجمهور واهتماماته. فقد أكد (262زءا» كاتءم0) وى #4 تعطاصدت0) 
(1250153 أن طبيعة القضية وأهميتها وإثارتها للجدل وتحيزات القراء وأفكارهم النمطية عن 
القضايا المطروحة هو من العوامل المهمة في تقييم مصداقية الجمهور". 
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وينبغي ألا تتجاهل التغطية الاستقصائية حقيقة أن المجتمع يعانى من الفسادء ومن 
بينهم المحكيوة أنفسهمء فالفساد قد يصيب الإعلام مثلما عون ا جزء أخر من 
المجتمع» خاصة في دول تعاني من ضعف الدور الرقابي لوسائل الإعلام, وتكمن المشكلة 
ليس فقط في كون الفساد يضعف مصداقية وسائل الإعلام بل في أنه يقوض حق المجتمع 
وتوقعاته من وساتل الإعلام في تسليط الضوء على قضايا الواقع ومشكلاته والمساهمة في 
إيجاد الحلول لها'". 


رابعاً: التغطية الاستقصائية والتحول الديمقراطى 


ثمة اتفاق متزايد بين الباحثين في إطار أدبيات النظرية الديمقراطية المعاصرة 116 
1101" 10622001216 على الأهمية البالغة لدور وسائل الإعلام في تدعيم التوجهات 
الديمقراطية في المجتمعات المختلفة» وفي هذا الصدد يؤكد الباحثون في مجال الإعلام 
والاتصال السياسي على أن التحول الديمقراطي في مجتمع ما من المجتمعات يستلزم وجود 
وسائل إعلامية فعالة وقوية 216012 10156؛ بحيث تكون قادرة على تعقب 
الفسادءوطرح النقد البناء للسياسات الحكومية» وتسليط الضوء على القضايا والتحديات 
المصيرية في المجتمع. فضلاً عن تعبئة الرأي العام وصقل خبراته الديمقراطية عبر الزمن2. 


وساد تيارٌ فكري بين الباحثين في مجال الاتصال السياسي خلال العقدين الماضيين 
مفاده أن ثمة علاقة تبادلية «ناكط2612]10 1/6021 بين الد وف زاطية: والإعلام؛ حيث 
يدعم المناخ الديمقراطي حرية الإعلام في التعبير» والنقدء وتبصير الرأي العام بالتحديات, 
والقضايا المهمة في المجتمععلى حين تدعم وساتل الإعلام النظام الديمقراطي القائم على 
الانتخابات الحرة»ء وحكم الأغلبية» والحريات السياسية؛ والمساواة في الحقوق السياسية, 
ومراعاة حقوق الأقليات» واستقلال القضاء. ووفقاً للتيار الفكري الحالي فإن عمليات 
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. 2.20 (2016 , 2111 مل[ذدنا : مطدده1م0 ) سمتامن م0 

ووع1 2056 عط :101 لعنتومء © تناع مره ,11013 غ5ناط0] ع1 200 ع1أوتءمماعدآ, زعاءط , أ0اتتمع1]-2 
61,25,22.1-2 اع ]م5 ,2007 ,ة[طتطدي ب,فكلة15تآ ,عع تتصسصدهن) تسملعءم1 


00 





التدعيم المتبادلة بين الديمقراطية والإعلام تتم عبر آليات توافقية تستهدف أساساً بناء 
الإجماع الاجتماعى حول المصالح العامة!". 


وفي الإطار نفسه يذهب فريق من الباحثين إلى أن النموذج الأمثل لتكريس الديمقراطية 
وتعميقها في المجتمع المعين يتطلب يدوره ضمانات للشفافية 25 4113150316207 
تتمثل في ضمان حرية وسائل الإعلام. وتعضيد دورها في إثارة النقاش العام حول القضايا 
الجوهرية» وتفعيل دورها الرقابى على الأداء الحكومى؛ الأمر الذي يفضي بدوره إلى إقرار 
سياسات عامة رشيدة تكفل استقرار المجتمع» وتحول 1 الفساد يأشكاله المختلفة» وتشيع 
مستويات متزايدة من الرضا الاجتماعي الذي يُعد الهدف الأسمى للديمقراطية©. 


ويشير 2101131 8215 إلى أن وظائف وسائل الإعلام عامة والصحافة بوجه خاص في 
المجتمع الديمقراطي تتحدد في خمسة وظائف .. هي إمداد القارئ بجميع المعلومات» والتعليم؛ 
وتوجيه الرأي العام وتعقب الفسادء وإدارة النقاش بين القوى السياسية”, كما يرى 
ماكويل .7160113(1 أنها تتحد في إدارة النقاش الحر وى رفع الوعي المجتمعيء وحشد الجماهيرء 
ودفع خطط التنمية. وكشف مساويئ النظام الحاكم وفساد السياسيين". 


وتؤدي التغطية الاستقصائية دورا في العملية الديمقراطية؛ عن طريق إعلام الجمهور, 
وفتح النقاش حول المواضيع والقضايا المهمة» وتبرز قوتها من خلال قدرتها على الوصول إلى 
الجماهير وخلق المناقشات العامة بحيث تصبح أداة رئيسية في عملية التحول الديمقراطيء 
الذي يعتبر شكل من أشكال الحكم الرشيدء يمتاز بالحرية والمساواة بين المواطنين» وهي تقوم 
بدور يمكن قياس قدرته في بناء الديمقراطية من خلال الكشف عن الحقائق الغائبة والذي 
يقود إلى إصلاح حقيقيء هنا يمكن القول أن التغيير عنصر أساسي في تحديد مدى نجاح 
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القصة الاستقصائية ودورها في تشكيل التحول الديمقراطيء تمتد إلى أكثر من مجرد الإبلاغ 
عن هذا التغيير, إلى إجراء الإصلاحات السياسية والاجتماعية. 


ووفقاً لنموذج السلطة الرابعة للصحافة ووسائ الإعلام فإن الحكومة مستولة عن نشر 
المعلومات حول المسائل العامة التى تمس مصالح الجمهورء ومن ثم فإن الصحافة 
الاستقصائية تمثل واحدة من أهم النتامناك نحو التحول الديمقراطيء من خلال نشر 
الممارسات السياسية والاقتصادية الخاطتة» التى يمكن أن تقود إلى تحقيقات قضائية؛ في 
وقت إخفاق الحكومات من التحقيق في المسائل العامة!©. 


وفي الديمقراطيات الناشتة يلعب الصحفيون الاستقصائيون دوراً حاسماً وحرجاً في 
التنمية بينما يعكسون مبادرات الحكومة الرامية إلى الارتقاء بالمجتمع» فالصحافة الجيدة 
تتطلب من الصحفيين أن يكشفوا عن المبادرات التى تنحرف عن الاتجاه الصحيح و 
وأسياب ذلكء. وقد يعرض ذلك الصحفيين لانتقادات مراكز القوى في المجتمع إلا أن 
بعضهم يؤْمن بأنه يمارس واجبه من خلال عمله الاستقصائيكمواطن أولا ثم كصحفي 2 
فالصحفيون الاستقصائيون يعملون على نحو متزايد لفضح الظلم وتسليط الضوء على 
حلول المشاكل العامة وعندما يتحلل نظام الحكومة الديمقراطية من الضوابط و التوازنات 
لذا يطلق عليهم "أمناء الضمير", وفي تلك البلدان يجب أن يكون دعم الإعلام الحر 
والمستقل جزءاً من خطط التنمية©. 


ومن المتوقع أن تمارس وسائل الإعلام في دول الغرب على وجه الخصوص دورا هاما في تعزيز 
الديمقراطية والمجتمعات المدنية» على الرغم من تعرضها للانتقادات في كثير من الأحيان بزعم أنها 
لا تعبر عن أصوات المهمشين داخل المجتمع» ففى مجتمع مدني نابض بالحياة تلعب الصحافة 
الاستقصائية دور الرقيب على السلطة و المؤسسات ذات الأممية لضمان مواطنة مستنيرة 
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وديمقراطية تشاركيه حقيقية. من خلال تحقيق التواصل مع مختلف الفكات الاجتماعية 
ومنظمات المجتمع المدنى ومشاركتها النضال لتحقيق مجتمع عادل ومنصف". 


وتتلخص العلاقة بين الصحافة الاستقصائية والديمقراطية» في أن الدور الرقابي الذي 
يمكن أن تقوم به الصحافة في تقديم الحقيقة المجردة» دون أدنى قدر من التلاعب» نيا 
تقديم المعلومات المرتيطة بالاقتصاد القومي دون تزييفء ومن ثم دفع القادة السياسيين إلى 
التجاوب السريع مع أية مشكلات اجتماعية» وإتاحة الفرصة للمواطنين لكي يعبروا عن آرائهم 
بهدف بناء نظام اجتماعي أكثر انفتاحا و شفافية وإدراكا للمسئولية!©. 


هناك يعض العقيات التى تعوق الصحافة الاستقصائية عن دورها فى د 
وهناك بعض العقبات التي تعوق يه عن دورها في دعم 
التحول الديمقراطي وتنقسم إلى أربعة محاور رئيسية: 


1- إشكاليات تتعلق بطبيعة العلاقة بين وسائل الإعلام والنظام الحاكم 


فكلما كانت الأنظمة الحاكمة أكثر ديمقراطية كلما تمتعت وساتل الإعلام بهامش من الحرية 
والعكس صحيح. إلا أن السياسة الحاكمة تعد من المعوقات الرئيسية أمام وساتئل الإعلام في 
الوطن العربي و تضع أمامها العراقيل بأشكال مختلفة؛ منها نمط الملكية» والإجراءات المطلوية 
لإصدار اأحيحفه فنجدها لا تسمح من خلال هذه الآلية بتعددية وتنوع الصحف التى هى 
معيان: امي لحماية كنز طن وكدلله من خلال كريناتة القراقن الؤوية للعوية الضصحافة 
وعدم وجود قانون يسمح بتداول المعلومات باعتبارها حقا أصيلا للصحفيا". 


2- إشكاليات قانونية 


وهي تتعلق بترسانة القوانين والتشريعات التي تحد من تمتع وسائل الإعلام عامة 
والصحافة خاصة بحريتها في المجتمع» وتشير إحدى الدراسات إلى أن هذه الإشكالية باتت هي 
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الإشكالية الرئيسية!"؛ حيث تتخذ السلطة السياسية هذه القوانين ذريعة لإحكام قبضتها على 
الصحف باستخدام مصطلحات مطاطة "مثل الأمن القومي" وحماية النظام العام . 


3- إشكالية تتعلق بنمط الملكية 


حيث يعد نمط الملكية عائقا لدور الوسيلة الإعلامية في عملية التحول الديمقراطي؛ 
عطيث يطل اجاله مسيطرا سينا نيكم إتتالمدرمن مكيافنين: والعيعف الحربية "تفيل التي 
التعبير عن الحزب وايدولوجياته؛ أما وسائل الإعلام الخاصة فتعبر عن وجهة نظر ملاكهاء 
وبالتاللي فان نمط الملكية يسبب ظاهرة الاحتكارات الإعلامية» بما يعني غياب التعددية 
والتنوع في المضامين وبما لا يسمح بقيام الصحيفة بدورها الرقابي في المجتمع. 


4- إشكاليات تتعلق ببيئة العمل داخل المؤسسات الإعلامية 


ويمكن رصد هذه الإشكالية على مستويين: 

الأول: يتعلق يطبيعة بيئكة العمل داخل المؤسسات الإعلامية. فقد توصلت الدراسات إلى 
أن بيئة العمل قد تتسم ببعض السماتء التي تؤثر بالسلب على حرية وسائل الإعلام» مثل 
الديكتاتورية» وتتجلى ملامحها في هيمنة القيادات الإعلامية عل مختلف القراراتدون 
مشاركة الإعلاميين أنفسههم©. 

الثانى: يتعلق بالكفاءة المهنية للقائم بالاتصال داخل هذه البيئة»ء حيث توجد علاقة 
وكيقةامين مغيار الكفاءة الهفية للقاقم بالاتصال وديمقراطية الؤميلة: حيث حكن الكقاءة 
المهنية على ما يقدمه الصحفي من معالجاتء فنجد أن غالبية المعالجات نمطية ويغيب 
عنها العمق والتحليل ويالتالي إهفال الوظيقة الامنتقضتافية والعالتهات التعفقة 
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كما تتطلب التغطية الاستقصائية تخصيص أوقات طويلة وموارد بشرية ومالية 
ضخمة؛ مما يشكل عبئاً على المؤسسات الصحفية: وتؤدي الضغوط الاقتصادية التى 
تتعرض لها وسائل الإعلام عندما تمتلك الحكومة المطابع وتحد من استيراد الورق 
والأدوات اللازمة للطباعة إلى التأثير في المضمون المقدم في وسائل الإعلام. كما يحتاج 
الصحفي الاستقصائي إلى تمويل يمكن الصحفي من السفر من أجل تقصي الحقائق. 

وتتمتع الصحافة في المجتمعات الليبرالية بحرية كبيرة؛ فتقوم بالكشف عن الانحرافات 
والأخطاء التي ترتكب في حق الشعب ويذلك فهي تقوم بدورها كرقيب على الحكومة وعلى 
المشروعات العامة والخاصة: الأمر الذي يتطلب توفير مناخ من الديمقراطية والشفافية 
التي تتيح الحصول على المعلومات ونشرها عبر وسائل الإعلام» إلا أن هناك العديد من 
العقبات التي تحد من فاعلية الصحف ووسائل الإعلام في قيامها بدورها في التصدي 
لظاهرة الفساد داخل البلدان المتقدمة والنامية". 


101 , 411161065 عطا ع لتصتططةء<ا8 1056511526015 عطا 1776أ2ع 1276511 ع1 موصدام ةا .1 1-103710 
اك .م0, 2008 وعع28 أعطتعاصا عطا صا , 0111021155[ ع كنوع 1أوع101 01 ععمع اعمط له 
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الفصل الثاني 


افية 1د 1 0 الا 0 انية 
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تعد المصداقية مكوناً أساسياً لنجاح عملية الاتصالء كما أنها أحد المعايير المهمة المميزة 
بين وسيلة وأخرىء وهي مهمة سواء بالنسبة للقائم بالاتصال أو الجمهور المستقبل 
للرسالة» وتبرز أهمية المصداقية في أنها تجعل الرسالة أكثر إقناعاً حيث يمثل متغير 
المصداقية العامل الفاعل الرئيس في عملية الإقناع وتعديل اتجاهات الرأي العام نحو 
القضايا البارزة". 


وترى العديد من الدراسات أن متغير المصداقية يعد عاملاً مهماً لاختيار المحتوى 
الإعلامى» في وقت تعددت فيه وسائل الإعلام التقليدية والحديثة» وأصبح هناك العديد من 
الصحف الإلكترونية والبوابات الإخبارية التي يستطيع الجمهور اختيار ما يفضله منهاء 
ويفضل هذه التأثيرات أصبحت تأثيرات ساكل الإعلام ليست فقط تأثيرات معلوماتية 
ولكنها أيضا انتقائية!". 

وارتبط مفهوم المصداقية بدراسات علم النفس في أعقاب الحرب العالمية الثانية؛ خاصة 
في دراسات الدعاية وأساليب الإقناع» حيث ربطت هذه الدراسات بين المصداقية وكل من 
خيرة المصدر والثقة فيه. كما فرقت بين مصداقية المصدر ومصداقية الرسالة وعلاقتهما 
بخصائص وطبيعة الجمهور المتلقي ومدى اقتناعه بمصداقيتها!". 


1- خالد صلاح الدين حسن على» مستويات مصداقية وسائل الإعلام لدى الجمهور: دراسة كمية كيفية في إطار النموذج 
البنائي للمصداقية»2006»: مرجع سابق» ص 129. 

320 ع15] 216175 1م02 01 101135105 : 5ع1اع010قطءء 1 1116214100لتحط0ن , عطقا مناهلا ععطن) - 2 

لاء)15125 0ع طوتاطتناط دنا , ععث 11216100ه1م] ع1 صا وتزءون] ماء17ا ع مناهلا عصمحصك :اتا تطتلعمن 

6 (2009 , 6525 35.آ , 167002 01 15157ع16طنا) وأوعط]1' 

1 121611622 01 1005أمععء2 , عع 1.1112 لنقتعللط 220 2اع2مطقاط .ل 7وعلمث -3 

.515-40 مم , 810.3 ,77. 1701 , 00113111177 2102 لصتاستحصمء كه ماكتله ستتامل , اللتطتلعىن 
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واهتمت الدراسات الأولى بتأثير خصائص القائم بالاتصال على قابلية الجمهور 
لتصديق الرسالة الإعلامية» ورصد تأثيرات القائم بالاتصال في اتجاهات الرأي العام نحو 
قضايا بعينهاء فقد قدم الباحثون في هذا الصدد تراكماً علمياً منذ دراسات هافلاند وآخرين 
لله أء 00مذ11ه110 أعوام 9 1951 1953: ولتق 1/131 عام 8ووييرلو وآخرين 
آله ]© 86110 1970, حيث أشارت نتائج هذا التراكم إلى أن ثمة اختلاف بين مصداقية 
المصدر (القائم بالاتصال) ومصداقية الوسيلة» فضلا عن الرسالة في حد ذاتهاء ومن ثم 
توجه الباحثون منذ عام 1971 صوب الدراسات المسحية لقياس ورصد المتغيرات التي 
تؤثر في مصداقية وسائل الإعلام لدى الجمهورا". 

وفي حين جاءت استجابة الدول العربية ضعيفة ومتأخرة» وغير مباشرة وغير متعمقة 
جاءت المدرسة الأمريكية كأول المدارس الإعلامية التى تصدت للموضوع بطريقة مباشرة؛ 
حيث كان الرواد الأوائل مثل ميشيل كارنلي او اسقط .1/7 [اأعطءغ3/11: ومجموعة يال 126 
م0101 216لا ينظرون إلى المصداقية على أنها مدى دقة الصحافة في تقديم الأخبار» ومدى 
مصداقية المصادر التي تستند إليها الوسيلة الإعلامية. 


أما المدرسة الأوروبية فقد بدأت اهتمامها في الستينيات حينما تعرضت لدراسة 
الجوانب الإيجابية والجوانب السلبية في تداول الأخبارء وأثيتت أن مصداقية الخير تتأثر 
كثيرا بعملية نقل الخبر من مصدر إلى مصدر (من المرسل إلى وكالات الأنباء إلى الصحف إلى 
المحرر الذي يعيد كتابته للصحيفة) ثم تزايد الاهتمام في أواخر الثمانينات عام 1989 
وأوائل التسعينات فتعرضت الدراسات إلي العديد من الموضوعات أهمها الخصائص 
الأيديولوجية للتقارير الإخبارية!". 


1- خالد صلاح الدين حسن على. مستويات مصداقية وسائل الإعلام لدى الجمهور: دراسة كمية كيفية في إطار النموذج 

البنائي للمصداقية»؛ 2006»: مرجع سابق» ص 127. 

75 126251111115 10 11أع03 نمث 10122655100281[نتحط لل 1177اطللع1) 126013 اعم عنتث ,مععاعهناء1/1 1077 عتصصم8 -2 

712517 لعطكتاطنامطنآ, ص0 مستتاكممه 75ع0 01 (وعمعبوع8 عطا لصه نامتامععمعم هقاط لمه كتلاحاتلعك داع مصتاكصممهء 
6 (2011 , 011010311101621101© 01 3132134ك2آ , ككتث لمكءطنآ 01 عوعلامء ) متوعط) 

, 71510ع1ع 1 320 أعطتعغاما عط 01 1117 طللع 0ن 013عمط كتعلظ , وتعطاه 0ه , 1[طمنتجاءع/8 123000 -3 
١701.11, 0.1,2.8.‏ , 2009 , ععسعاع5 01 21هتنامل سوع مم ساسا 


50 





ويتسم مفهوم المصداقية بالتعقيد والتشابك2» كما تشير الدلالة المباشرة لمصطلح 
المصداقية إلى أنه يعنى قايلية سلوك طرف معين لأن يصدقه الطرف الآخرء وقد أضاف 
نيوهاغن وناس 71355 © 7216753862 بعداً آخر في تعريف المصداقية فعندما تنقل 
المعلومة عن طريق آلة تكنولوجية كالتليفزيون أو الصحف الإلكترونية» يكون تعريف 
مصداقية الإعلام في هذه الحالة هو "إدراك الرسالة الإخبارية التى تنقلها الوسيلة على أنها 
انعكاس مقيول للأحداث التى تصورها ا 

ويتناول هذا الفصل العناصر التالية: 

المبحث الأول: مصداقية الصحف الإلكترونية. 


المبحث الثانى: مصداقية التغطية الاستقصائية. 


1- وليد رشيد العبيدي. مصداقية الأخبار في القنوات الفضائية العربية (القاهرة مكتبة جزيرة الوردء 2014) ص 23. 
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المبحث الآول: مصداقية الصحافة الإلكترونية 


قدمت شبكة الإنترنت فرصاً وسوقاً جديدة للمؤسسات الإعلامية التقليدية» وفتحت 
أيضاً الباب للمنافسة من قبل مصادر غير تقليدية» كما غيرت حياة الأفراد عن طرق 
تواصلهم وجمعهم للمعلومات» فجعلتهم ينتقون المعلومات والأخبار التي يتعرضون لها 
من بين العديد والعديد من الصفحات المتاحة على الشبكة: وقد أصبح هؤلاء هم حراس 
البوابة يختارون ما يناسبهم؛ فقد أحدث الإنترنت وبشكل سريع ثورة في بيئة الاتصالات 
من خلال وجود شبكة من الاتصالات التزامنية التبادلية بين المرسلين والمستقبلين تتيح رد 
فعل سريع ويصعب السيطرة عليه بالإضافة إلى انخفاض استهلاك الوسائل التقليدية 
يعزى إلى ظهور شبكة الإنترنت!". 


وقد تعرضت العديد من الصحف المطبوعة للإفلاس. حيث أشارت التقارير إلى 
انخفاض إيرادات الإعلانات بنسبة 9623 بين عامى 2006- 2009, وأصبح واحد من بين 
كل خمسة صحفيين معرضا لفقد وظيفته عن 1 - 2009, وكانت معظم 
خسائر الصحف المطبوعة والقنوات التليفزيونية نتيجة لفقدان مصداقيتها لدى الجمهور 
الذي تحول اهتمامه إلى شبكة الانترنت واعتمد عليها كمصدر رئيس للحصول على 
المعلومات والأخبار". 


وأوضحت دراسة الدكتور وائل إسماعيل 2005 أن جمهور مستخدمي المواقع 
الإخبارية, والتي اشتملت على مواقع وصحف مصرية وعربية ومواقع ومحطات تليفزيونية 
وإذاعية» يرى أن هذه المواقع تتمتع بمصداقية أكثر من الصحف المطبوعة وريما يرجع 
ذلك إلى تعدد الخيارات أمام مستخدم الموقع!©. 


10 عدم نممخ 1012262510021 [نتحط ل 11177طللع01) 013عم7 اعم ععذ .معءاعد ه81 10 عتصصمظ -1 
75 015 0 27عنالع15 عط 0ه 2م أمععتعم كقاط مه 17[[اتلعته :00511215 261585 5لاكتاكوع1 
(2011 , 601101171111621100 01 اتاعحمتتومء(آ , كاتتث [ذاءط1[ 01 عوع1امء) .كأوعط!' تاعأاود]/ا م10 أمتستكممء 
:5 0ع01ن1) كتلالكلستط1' لدع0116) ,تععاعد© مالآ عك نع ته 11210 عع ع:11001 .آلا 8001 -2 
.26 (2012 , 71/160137 

3- وائل إسماعيل عبد الباري. مصداقية المواقع الإخبارية على الانترنت وعلاقتها بمستقبل الصحافة المطبوعة كما 
يراها الجمهور المصريء في: المؤتمر السنوي الحادي عشر لكلية الإعلام» مستقبل وسائل الإعلام العربية» جامعة 
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تعد المصداقية أحد المعايير الأساسية للحكم على جودة الصحافة حيث توصل ماير 
4 2137658 في دراسة استطلاعية اعتمدت على نتيجة الاستقصاء السنوي حول 
مصداقية عشرين صحيفة شملتهم الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية بين المصداقية 
وجودة المحتوى الصحفي ودرجة التأثير الاجتماعي لهذا المحتوى!". 


أولاً: أهمية مصداقية الانترنت 

وحاز مفهوم المصداقية على اهتمام كبير أواخر التسعينات؛ عندما وفرت الإنترنت بيئة 
معلوماتية تفاعلية تسمح للمستخدمين بالبحث عن المعلومات والاتصال بالآخرين بطرق 
لم تكن موجودة من قبل”, وتزايد اهتمام الباحثين باختبار إدراك الجمهور لمصداقية 
الإنترنت كوسيلة إخباريةء وأطلق على هذه الدراسات 510165 واتلزط لاع م1826 أو 
دراسات مصداقية شيكة المعلومات. 


فقد أوضح 2001 8111610165 أن مصداقية الإنترنت يجب دراستها بشكل مستقل نظرا 
لأن الأساليب التقليدية لتقييم المصداقية قد لا تكون مناسبة لتقييم مصداقية الإنترنت!©. 


وتوصلت دراسة نيل رويجون وآخرون 2008 75عط04 >2 صطهزط50 71611 إلى وجود 
علاقة بين تقييم المبحوثين للصداقية المصدر ف المواقع الإلكتزونية ومصداقية الرسالة من 
خية زقة اكقلومات والاككمال0. 


واكقمت: عضن الدراهاتنمقارئة مهنداقية الوسائل التقليرية والحديدة امكل وراسة 


القاهرة» كلية الإعلام» الجزء الثاني» 5-3 مايو2005. 
122115122نا0ل 0011311 و 125تنا5دع24 320 125طآء0آ1 , 0131أضء1]05 جزده1' يي /زعم[آ معطمعاه -1 
. 2015,2.39 , 12101226101 210 16261012تالطتحدهن) 01 5001 : متعم ]1 
1011117) 01 113221011 00157125] ث 125م10ء7ع12 ,رطعلا ع طتناهلا 500 ,8111118055 ممنماة8ظ -2 
لسذث وعصلووعءء20 2105صطامكصط ,ءعام0) 12 ماعو عتما لله ,اعنتتاقمم0) :امعمرووعوعم 
7 .م ,2008 ,44 .701 رلكاء 1و1 الاعسرعع 11222 
(10) متممتن).8. 1[ 521210116 103157[ماه1015ا[ناحط شك 10111117 , 0,16[ , دهداعتطةط«آ علا ,5 , طع11 -3 
3307-4 م.م , 41. 701 , 2007 , تع 0ا[مصطعء 1 0سه ععسعءعك سمتمسس تكسا له عتعع]1 لفنسسم 
ع6 126 علاصتمطوءط" عع[ .1.0 ااعطتقل! ع عمتعطنت .851.16 حومط , صطهرطمظا 1زء1<-ك4 
95 1171100116111 عمتلم0) عط ا 10م 00خ هحالص[ :كممتصام0) عسنتام2) 01 تلتطتلءعن 
:2 عصطتلمه عاطداتدحط ,2005 ,ععضع 5 دوع )ور5 دده ععدع 0011 ) 200021 ستنتعاصط تتهتتمط )415 عط 01 

01م حه ماع 1 مع تمع 1/17161700/001010207001-10.1.1.118.150ملع.511م. اذا >تاعع دوع 11 //:مراكط 
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دياكى يونج وتوماس 2009 11501035 ع4 0285ا/[ع103 التى توصلت إلى أن الصحف 
الإلكترونية المستقلة أكثر مصداقية من وسائل الإعلام التقليدية» كما توصلت إلى وجود 


علاقة بين متغير الاعتماد ومصداقية الأخبار الإلكترونية!6. 


ويحثت دراسة جيسين 2012 165568 تأثير الديناميكيات الاجتماعية المؤثرة على 
مصداقية الإنترنت؛ حيث قدمت هذه الدراسة نظرية جديدة قائمة على الديناميكيات 
الاجتماعية والممارسات الملاحية للمستخدم على الإنترنت2. 


وقد أوضحت الدراسات أنه كلما زاد عدد مستخدمى المصادر الإخبارية الالكترونية» 
كلما زاد اعتمادهم وتصديقهم للقصص الإخبارية الموجودة بها وتستفيد الصحف 
الالكترونية من الخصائص الخاصة بالتوقيت والتحديث الفوري والانتشار والتي تعد 
عوامل أساسية في زيادة المصداقية©. 1 


ويؤكد 2002 1132310 معلصاطوهلآ وجود مجموعة من العوامل تدفع المواقع الالكترونية 
الصحفية لتحتل الصدارة بوصفها صادقة وأمينة ومن أبرز هذه العوامل2: 


« التفاعلية بين المرسل والمستقبل. 
* تلبية المواقع لاحتياجات الجمهور المختلفة من المعلومات والأخبار. 


ف +نويولة اللححة وإمكافئة الأنتفال مسوؤلة. ويمين مين اللوحتوفاس :ذاه الصبلة حضون 
على خلفية مرجعية للموضوع المراد البحث عنه. 


12111 115ة مجه ) 01011117 54013 12 11د ل '', لممصطمل .[ 735طمط1 عكى حمنتكا ع صتدكاء122 -1 
227116 0121111111261012) 12161122010121 ,و10 طآغأنا50 ما د5عء نوك دعل 1همه160ل112 مه 
عقتلطه ع1طج[توحخ ,2009 عصطتال ,4 .0ط 71 ,١701.‏ 

أ 5]10ة. 71/4/283/أاع ]دامع /حتامء . طاتاموعع 532.53 //:ماخط 
عقتلده ع تتطلعلع]1 , دوع طلط1105]601' 0متمعع2وع م ,لاعومعع 10 وتطاعط , ععلمك لاءووء1 0ططمل -2 
01 102151517 , 112280 بخدنا, لهط تناه[ :0102023 )115 ,77211026100 50121 تاأعتامختطا اتا تطتلع من 
, 701.17 , 2012 , و1اممنا1!1 
1107طتلع1) 81275 00 ألاع م00 عطأوتامعلى 01 أاعع81 , مطدومه ,اطعتصكا ع1مع1لم -3 
.38-9 .م , 2010 يماتع11نا1 , 167و1ء117منآ ع5121 211101012 , وأوعغط!' “اع )و81 لعطئتاطسمصنا] 
0111 عى 001211211111221013) ,11135030615 عمتلام0 01 011117لع01 ,2310هل8 معلتطاومل"ا -4 
.3-4 22 ,2002 3/10[ طلخ ,501015 10316100م1طا 101 تمصع ن) ,/ااأوتاءع كلمانا ملط0 ,5601015 
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وتعود أهمية مصداقية الانترنت كوسيلة اتصال إلى عدة أسباب؛ تتلخص في الكم الكبير 
من المعلومات المتاحة عبر ملايين المواقع الإلكترونية» وسهولة الحصول على الأخبار 
والمعلومات عبر البحث في هذه المواقع وقدرة أي مستخدم على نشر مضامين ومعلومات 
وأخبار وسهولة تبادل المعلومات بين المستخدمين وصعوية وجود حراس بواية مهنيين 
لتقييم الأخبار مما يقلل من حداثتها أى دقتها أو موضوعيتها وعدم وجود معايير لنشر 
الأخبار على الإنترنت!". وترجع أهمية المصداقية لكونها عاملاً مهماً يؤثر في اتجاهات 
المتلقي واهتمامات وسلوكياته". 


وتتحدد أهمية دراسة مصداقية الانترنت كوسيلة اتصالية وإعلامية في التزايد الواضح 
لكم المعلومات المتاحة عليهاء بحيث أصبح معيار المصداقية معياراً مهماً لتقييم هذه 
المعلومات ومصدرها والمواقع التي تنشرها". 


وقد اعتبر البعض أن الإنترنت وسيلة أقل مصداقية من وسائل الإعلام الأخرى وذلك 
بسبب تعدد مصادرها ومواقعها خاصة مع وجود كم كبير من المعلومات منشورة بطريقة 
شخصية: بمعنى أنه غير تابع لمنظمات معينة؛ وإنما لأفراد» وهو ما يؤثر على موضوعية 
هذه المعلومات وحيادهاء ويجعلها محل شك من جانب الجمهورء بالإضافة إلى تداخل المواد 
الإخبارية مع المواد الإعلانية على العديد من المواقع؛ إلا أن خاصيتي التفاعلية ى الروابط 
الفعالة ساهمتا في جذب الجمهور للإنترنت واعتماده عليها؛ فالتفاعلية ترتبط بإمكانية 
تفعيل الحوار والتعليق والمشاركة والروابط الفعالة ترتبط بإمكانية البحث والوصول إلى 
معلومات أكثر تفصيلاً عبر نصوص لا خطية مقسمة إلى أجزاء وروابط (النص الفاكق)©. 


55 , 17[ أطاتلع1) 2675 01 1متامععتء2 00 126105[أمططععدط ‏ 01 و5اعع81 عط1 , مومتث 11 وتتدآا -1 
.2499-0 مم , (3) 1701.12 ,2008 , تإاعنع50ك 0ه سمتامء تستاستصصوت0 

0111231ك , صه10أتاهك لع12112عمعع لذ : 1621100 27تلاتمططامك ع تطتاعء11ه0ط صا 1117 تلعتك ععتتناه5 , لمعواظ ملكتة/8 -2 
2 ,م.2006 , كطناعء2031:1 صل متاو ع معع لدعستأمص 01 

15 عط 20 1157 1ط للع01) ,تلكا عامعه5 صتاظ 210 عقتتطن) 5 طلة01طء2آ , عازه 17 ععمطمآ اعداءء:517 2[ عنزع ]1 -3 
1103 1222596 220 0111:1221 , 1201151177 121626101تتمتصطه0ن عطا صا 10021ودوع201 عام مصخ دع810 01 
.169 مم . 2810.1 , ذ8. 1701 , 2008, 177لاء]:21 0011© 

01 0101:221كل تطلوع01ك1, 11151 02 10211522نا0ل عمتلم0 حا (جاالاتاعه عامط 01 امعط عط]: ,موقط موط-4ك 
. 99-122 مم ,2004 تتأو طاصوعءء12 30 , ذ.ه81 , 12. 701 , و01 اك سمخادء نس سمدم 
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ويستطيع المستخدم تقييم مصداقية المعلومات المنشورة على الانترنت من خلال": 
» المعلومات نفسها من حيث تنظيمها ومحتواها وعمق تقديمها ومدي شموليتها. 

» مصرر المعلومة من حيث سمعته والجهة التى يمثلها. 

«. تأكيد مصادر موثوق بها على دقة وصحة هذه المعلومات. 

نتائج استخدام المعلومة ومدى تحقيقها لحاجات المستخدم وإضافتها له. 

٠.‏ وجود معلومات مسبقة عن الموضوع. 


طريقة تقديم المعلومة من حيث الشكل العام والتصميم ووجود رسومات توضيحية؛ 
وسهولة قراءة المحتوى» ويسر استخدامه والبحث عن الموقع. 


ثانياً: أنواع المصداقية 


هناك ثلاثة أنواع من المصداقية تتأثر بأحكام التقييم الفردية للمستخدم على شبكة 
الانترنت والخلفية والخيرات لديه وهى: المصداقية الافتراضية 0160101117) 0ع2]ناوع1 
والمصداقية الظاهرة بإاناأطنلء: معذام5. والمصداقية المكتسب 0060وزوم:1 
لإأذلأ06015). بينما تتأثر مصداقية السمعة لإ]ذازطنل0 61]نام186 بأحكام التقييم 
الجماعي للمترددين على الشبكة» التي يحصل عليها ويدركها المستخدم من شبكة العلاقات 
والمعارف لديه وخبرته بآليات الإنترنت. حيث يعتمد بشكل أساسي على إدراك ومعرفة الفرد 
المستخدم لهذه الأنواع الأريعة للمصداقية كما حددها 16528 © 1058 وهيأ": 


لع212111م0ل] نطكنهلا لصه 11012 10151121[ ,عع جاء71 .[ مسممتتتلط 200 ماع قصططتةا؟ .[ اععلمكط -1 
811 320 طاعتمطداط .للاععلسث 12 :1115 اكضممدع1 لعأ معلعءع]ممنا امه 7إالصت1ممم0 
. 9-10 مم ,2008 , 55ع1م7/1 عط , ع1108طصطدن) يكانا, 11157 نلع1ن) لطه 015ع54 1121ع01آ , معع جاء/5. ل 
01 001213111112101 ,7[ع12010طاعع1 18 7امطامء 320 :0101111 رعع20 [.8 ؟ عوء ]1 تاتكقطد -2 
:]3 ع1طق1توحكك , 41,42 م رذمط , 42 701 .1999 تتوجط ,4011 عط 
-01111137-310-0101011]1108ع1999/5/7905-1 /5ع8/123832111 :32170.01 .لتاعق» //:ماخط 
01083/265]131متطاعع ا 
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1- المصداقية المفترضة جاذنانطنلء:1) 0عتتتاوءمط 


وهي تشير إلى مدى المصداقية المدركة لشخص ماء بسبب افتراضات عامه في ذهن المستخدم 
حول مصداقية الوسيلة» فعلى سبيل المثال يقترض الناس أن أصدقاؤهم يخبرون الحقيقة, 
وهكذا فهم يرون أصدقاءهم صادقينء وتعتمد على عدة عوامل مثل النطاقات أو المجالات 
المعروفة 058 ,807 وهل الموقع يتيح علامة تجارية معروفة بالإضافة إلى جودة المعلومات. 


2- المصداقية الظاهرة (جاتلتطنلع0) ععد تنك 
تقوم غل انظياع اكستكلام تهاذ الموقع وتعتمد علق مجموعة من مكل التضطيع الاخترافى 


وسهولة الإبحار وكم الإعلانات والرسومات الجذابة وهي عوامل تسهم في إصدار 
المستخدمين أحكاماً إيجابية عن مصداقية الموقع. 


3- المصداقية المكتسبة )نا تطناع:) 0ععدع رع وا مزه لعصرهة 1 


تشير إلى مدى تصديق الشخص لشخص أو شئ ما بناء على الخبرة الأولى» وهي تعتمد 
على الخبرة في استخدام الوسيلة وحاجة المستخدم إلى المعلومات المتاحة» وتعتمد على كيفية 
تقييم المستخدم لتفاعله بسهولة مع الموقع والحصول على محتوى موضوعي وغير متحيز. 
4- مصداقية السمعة :فلأطنلء01) 0عأتامع»1 

وتعني سمعة الوسيلة المسبقة كوسيلة تتمتع بالمصداقية» وهي أقل تأثرا بأحكام 
المستخدمين وتبني ما يقوم به الآخرون من روايتهم عن الوسيلة» وتنشاً عن أية جوائز تحصل 
عليها الوسيلة أو الروابط المتاحة الموثوقة والمرتبطة بالموقع» أو دعوة الأصدقاء للانضمام 
فاعتقاد المستخدم بمصداقية الموقع تبنى على مرجعية أو توصية من طرف ثالث. 


وتوصلت دراسة حى يونج كيم 2007 1152 01125 11 لتحليل المكونات الرئيسية 
للمصداقية المدركة لوسائل الإعلام الالكترونية إلى ثلاثة مستويات رئيسية للمصداقية: 
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يحتوى كلا منها على مجموعة من الأبعاد كما يلي/": 


المصداقية الصحفية '0601011197) 1010103115]16 وتتضمن: الإنصاف والشمول والدقة 
والحيادية والأخبار المفصلة وتشير هذه الأبعاد إلى تقييم المصداقية من خلال القصص الخبرية. 


* المصداقية البنائية للموقع 111]7للع0) عتاءةء)1اء:ثظ 516 وتتضمن التصميم 
الاحترافي والمنطقية وسرعة التحميل وسهولة الإبحار في الموقع وتشير هذه الأبعاد إلى 
تقييم المصداقية من منظور عوامل التصميم. 

©« المصداقية النوعية للشيكة 016011117) 5066150117 21617011/: وتضمن مصداقية 
المؤلف والمصادرء وسياسة المحتوى ووظائف البريد الإلكتروني ودمج معلومات 
المستخدمن والروايظ الشاريحية الوصملات: 


ثالثاً: تقييم مصداقية الصحف الإلكترونية 


تتشابه المهارات والخبرات التي يحتاج المستخدم إليها في تقييم وسائل وقنوات الاتصال 
والإعلام التقليدية المفضلة لديه مع المهارات والخيرات التى يوظفها في تحديد جودة 
وقصيداقية المعلومات الإلكترؤنة وعلية فقن تغذدت أسيات ذلك الاهتمام والتى يمكن 
حصرها على النحو التالي©: 1 


كمية المعلومات التى يتم نقلها من خلال الإنترنت والتى تتسم بالاتساع والانتشار. 

أن معظم المعاملات الاقتصادية تتم عبر الوسيط الشبكي. 

عندما تقع فضائح سياسية مفاجئة فان الوسيط الشبكى عادة ما يكون أحد أهم 
المصادر الإعلامية التى يمكن الاعتماد عليها لمعرفة المزيد من المعلومات والأخبار عن 
هذه النوعية من القضايا. 


,51501116316 50121 01 501057 ذل : 71012 5ع[ عستلم2) 01 117اط تعن لعتاععتك2 , متكا عمتاملا 11ل -1 
: 6 عمتلده عاطه1توحث ,17 .م ,2007 ,)10 الكلة 10 , كماع هآ العم ع0[ 200 رعع مه تمواك [هممدومءط 

حا 1ك ]-60177.65/1311758. 516 177717/7.500//:ماخط 

,؟اللتطنلع1) 20ة طغسامل] , 151039 121لع121 ,ل رذ طاعقطةا]آ لخد .[ .1/1 تعع 1112 -2 
,2008 ,لإع010صطاءء 1' 01 عنتمم[ 
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تثير قياسات مصداقية الإنترنت عدة تساؤلات لخصها مختبر تكنولوجيا الإقناع 
1087 مصطءعء 1 ع11وة1وء2 التابع لجامعة 11215615147 5631010 الأمريكية فيما بلى00: 
» ماالذي يدعو الجمهور إلى تصديق أو عدم تصديق المعلومات الموجودة على الإنترنت؟ 


ما الاستراتيجيات التى يعتمد عليها الجمهور المستخدم لتقييم مصداقية مصادر 
المعلومات على الإنترنت؟ 


* ما العوامل الخاصة بالنص والتصميم التي تؤثر على مصداقية مواقع الإنترنت؟ 

» كيف ولماذا تختلف معايير مصداقية الانترنت عن معايير مصداقية الوسائل الأخرى 
وكذلك معايير مصداقية الاتصال المباشر؟ 
وقد وضع المختبر عدة معايير تتحقق من خلالها مصداقية الموقع الإلكتروني, 

يمكن تحديدها فيما يلي: 

* إمكانية التحقق من دقة المعلومات المتاحة على الموقع. 

« إمكانية التعرف على المنظمة المسئولة عن الموقع. 

» إظهار مدى خيرة المنظمة المسئولة عن الموقع. 

« التأكد من أمانة مسئولي الموقع وإمكانية الثقة بهم. 

٠»‏ التصميم الجيد للموقع بما يتناسب مع وظائفه. 

٠‏ التحديث المستمر للموقع. 

٠‏ الفصل بين المعلومات المقدمة على الموقع والمضمون الترويجي الذي يمكن أن يحتويه. 

تجنب الأخطاء في إدارة عناصر الموقع المختلفة. 


كما أشار دانيلسون 2005 131619058 إلى وجود ثلاث خصائص يمكنها أن تؤثر على 


ع 110103 511113111217 لاأعنتوعوع"1 كه , 1117طللع1ن ماع11 101 وعصزاعل1داع 5321010 .عع0 [.8 -1 
:3 عمتاده عاطه[ نحط , لع 1تاع] (جا1وتاع كلمنآا 1010 صداك , طها نع 0[مصطءء) علأووسومرء 22101:0)ك 
/وء ملاعل تناع /تتلء.1010طهةا1111.5ل0ع 0 //:وماخط 


60 





تقييم مصداقية الانترنت من قبل المستخدمين وهي": 
« النقص السلبى في آليات الترشح للمادة وحراسة البواية. 
»؟ شكل الوسيلة يما في ذلك تقنيات التفاعل في النصوص الفائقة والتشعب الموجود في 


وحدد فوج وتيسنج 165285 4 1088 ثلاث استراتيجيات لتقييم مصداقية الإنترنت2: 


الأولى: تعتمد على المستخدمين قليلي الاهتمام بشبكة الإنترنت والقضايا المطروحة من 
خلالها وقليلي الاهتمام بالتفاعل مع المعلومات المقدمة من خلالها وقليلي التعاطف مع 
موضوعاتها وهؤلاء ثنائيو التوجه فإما أن تكون الوسيلة صادقة لديهم أو غير صادقة 
طعة10ممك تإتمصاظ. 

الثانية: تعتمد على المستخدمين متوسطي الاهتمام بشبكة الانترنت والتفاعل معهاء 
وهؤلاء لديهم حد أعلى وأدنى للمقارنة والتقييم <اء103مم4 115652010 والوسيلة التى 

الثالثة: تعتمد على شديدي الاهتمام بشبكة الإنترنت» والتفاعل معها والتجاوب مع 
خلال مستويات خاصة بكل عنصر أو مدى تحقق كل عنصر <اأء208]مدرى 60152[1م5. 

ويعد معيار الثقة أحد المعايير الهامة في دفع مستخدمي الإنترنت لمتابعة أو استخدام 


8.0101 2[ 121210116 101511123197 [نامط ل 111157لع01) , خ0,1آ , نه5اع1امهةدآ كلا ,5 , طعن] - 1 
3307-4 مم 41. 701 , 2007 , لاع 0[مصطععء 1 0ه ععسعاع5 ممتاقصص تمكسذ 6ه عتلعع]1 لمسسدى رل8) 
0) 0ع))تتططتنا؟ تتعمهم كه , 117 [طتلع1ن) اع1امطاهن) 01 والعتمعاء ع1 ,. عمع15. 8 لصمعع0 ,لرظ -2 

.(1999 ااهل بعل : خردنا) قلاع )555 125انا ممقطاقء 2[ 121015 لتقصتط 1ه ععمعترعكلدرمن) عط 
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المستخدم على التعامل مع موقع إلكتروني معينء ووفقاً للنموذج تتحدد المعايير فيما يلي!": 


1- يسر الاستخدام 15811103]: ويرتبط بطريقة تصميم ال موقع وتأثيرها على تسهيل 
عملية قراءته أو الاطلاع عليه ومدى الجهد المبذول في القراءة ومدى سهولة تصفحه. 


2- السمعة 148601148102: وتعكس مدى اقتناع المستخدم بأمانة الموقع ودقته في 
تقديم المعلومات» وينتج هذا الاقتناع من خبرة المستخدم مع الموقع وتقييمه للمؤسسة 
المسكولة عنه. 

3- الثقة 151054: وتعكس مدى اعتقاد المستخدم فيما يقدمه الموقع» وإدراكه لوظيفة 
الموقع ومدى التزامه بالأداء الجيد ومسئولياته تجاه الجمهور. 


4- الخصوصية (21192: وتعكس قدرة المستخدم على التعامل بصورة مباشرة مع 
الموقع من خلال حساب شخصي له؛ واقتناعه بسرية وخصوصية أي بيانات خاص هبه 
يرسلها إلى الموقع. 

5- الاعتياد '201112117ة1: ويعكس اعتياد الجمهور في التعامل مع الموقعء والألفة 
التي تتولد بين المستخدم وموقع ما يعتاد على استخدامه؛ بحثاً عن معلومات أو أخبار أو في 
أي مجال آخر وحدد 2009 عا0166) مجموعة من العناصر يمكن من خلالها قياس 
مصداقية الأخبار على الانترنت تتمثل فى": 
« الثقة في المعلومات المتضمنة في الخير. 

* أمانة عرض الأحداث داخل الخير. 


* إمكانية تصديق المعلومات الواردة في الخبر. 


11112 عطا أعمتعاص!ا عط ده ذاعموم8175 ع2012عظ] , وع:13نا أعنتوهآ1 2020 , مماععاط 15امعدة0 -1 
. 26-45 مم , 1 .810 , 18 . 701 , 2007 , طعنتوعوع"1 أعطناء)ه1 , 5ع 11د , دوعكزد ماء117 01 

40 و1155 11615 001126 01 10135102 : نلاع010اءء 1 214102ه121اتتصطهمن) , 1328 تاملا ععطن)- 2 
, كتأقعط1' مء)1135 ا0عطذ 1 اطتامط نار عع2 720100 1مكما عطلا صا ذ'ع15 داع طأجامئز عصممطة 7الاأطتلعمن) 
. 28-29 مم 2009 , 17902 01 17615157نا , 95و16 135) 
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» عدم تحيز محرر الخبر لوجهة نظر معينة. 
« دقةالمعلومات. 
٠‏ العدالة في العرض. 
© حداثة الخير ومتابعة تطور الأحداث. 
« الأدلة والبراهين. 
موضوعية تحرير الخبر. 
و يشير توماس وكاي 2(6؟1 :8 7501085 إلى أن المصداقية ليست خاصية متأصلة في 
المصدر فقطء ولكنها تمتد إلى عملية الحكم وتقييم المستخدم لها والعامل الوحيد الذي 
يجب أن يؤثر على المصداقية هو دوافع الأفراد لزيارة الموقع الالكتروني في المقام الأول!". 


رابعًا: العوامل المؤثرة في مصداقية الصحف الإلكترونية 


خلص الباحثون إلى سبعة معايير تؤثر على مصداقية المعلومات على الإنترنت 
وهي: المصدرء المحتوىء الشكلء العرض والتقديم؛ كلفة المعلومة» الدقة» سرعة التحميل 
ومنذ أن أصبح عامل سلطة المؤسسة على المحتوى غير ضروري للحكم على مصداقية 
المعلومات على الإنترنت» استخدمت الدراسات طرقاً وأبعاداً عديدة ومتنوعة لبناء أحكام 
حول مصداقية المعلومات على الإنترنت. 


وفي دراستين أجريتا في معمل التكنولوجيا المقنعة بجامعة ستانفورد 186 
1651لا 170مخصةاك 26 طنإةآ لإع10مصطءء1 225025176 لقياس تأثير وعوامل 
ومتغيرات التصميم على مدى إدراك مصداقية المواقع الإلكترونية لدى المستخدمينء قام 
الباحثون بتحليل بيانات نوعية وكمية تم جمعها من 1410 من الولايات المتحدة ى فتلندا 
و2600 من المشاركينء والتي تحدد خواص مواقع الانترنت المؤثرة على إدراك المستفيدين 


5 112011021 20 أع 101612 ته محطهن) .116765ء5 128 1نصن ,8 . عنتهكا 8.1 , اهكده0ل- 1 
1701 ,0011311177 011311211111261013© 22255 2120 0111:3115123ل رذع تلاكوعطط 1117 ط للع 01 13لعمة 01 
1998 ,210.2 
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لمعنى ومفهوم المصداقيةء واعتمدت عناصر التقييم على سبعة مقاييس فرعيةء خمسة من 
هذه المقاييس تزيد الإحساس بالمصداقية هي: الإحساس بالكيان المادي» وسهولة 
الاستخدام والخبرة بالسياق» والجدارة بالثقة والاعتمادية والتكييف أو الملائمة» بينما 
يخفض الإحساس بلمصداقية في المقياسين الآخرين وهما: الاعتبارات التجارية. 
اللااحترافية» وهذا يؤكد أن الاعتبارات الأخرى مثل النوافذ الإعلانية التي تظهر فجأة على 
الموقع تزيد من صعوية تمييز المحتوى المعلوماتي عن المحتوى الإعلاني مما يضفي الطابع 
التجاري على الموقع ويؤثر سلباً على مصداقيته لدى المستخدم!". 


وتعد معرفة المجال (.آ1[11) مؤشرا يساعد على التحقق من مصداقية المواقع 
الإلكترونية حيث يعطي فكرة عن الغرض الذي من أجله تأسس الموقع؛ وهذا يساعد على 
إعطاء فكرة عن ستو المكداقنة! قبل أن يطلع المستخدم على المعلومات المنشورة على 
الموقع» وقد قدمت مهيتاب الرافعي عدداً من المعايير المهمة لقياس مصداقية المعلومات على 
الإنترنت و 


* التأكد من سهولة الدخول والتصفح والإبحار وعرض المعلومات وسرعة التحميل. 


« “الداكية دن مراعاة مواقم الستست ميق عابي الكصتييع الكذاى والجحوسى هن لماعل 


« التأكد من مصدر الأخبار والمعلومات» وان تكون تابعه لمسئول واضح ومعروف» 
ويمتلك المؤهلات والخيرات التى تؤهله للكتابة في مجال المعلومات. 


ضرورة التأكد من موضوعية وعدم تحيز الأخبار والمعلومات. 


« مراعاة التوازن بين المحتوى التحريري والمحتوى الإعلاني. 


1-56: 

1117 م1215 3 نه اتتممع8 ن 7 عاطتلع01 5115 ه117 د5ععلد11 أقطااا , له أء [ل.8 , عع10- 

, 61-68 م.م )ذون). 02 هلام 

م017 51115 تتلننى خ 57ازك طء ١1"‏ 01 باتلتطتلعكء عطا عأقسلة15 كتاعكنا 00 11078 , 1د أء [.ظ8اوعه"] - 

.1-14 مم ,2003 ,1517ء011نا 21010ة51 12 نإع10مصاءء 1 ع1510125117ء0 ,5أطةم 3111م 2,500 

2- مهيتاب ماهر الرافعي» استخدامات النخبة المصرية لشبكة الانترنت واتجاهاتهم نحو مصداقيتهاء 2014» مرجع 
سابق ص ص 80 - 81. 
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* التأكد من مراعاة الموقع لمعايير التوازن بين الصور والنص والفيديو. 

« التأكد من أن الأخبار والمعلومات خالية من أية أفكار أو أيديولوجيات خاصة:؛ ومحاولة 
فرضها على المستخدم. 

* التأكد من أن لغة المحتوى واضحة ودقيقة ومدعومة بالوسائط المتعددة» والإحالات 
لمواقع تتمتع بالمصداقية والشهرة والسمعة الطيبة. 

» وتشير مروة عطية 2013 إلى أربع خصائص أو ملامح أساسية تعيق عملية تقييم 
مصداقية الويب تتمثل فيما 0 

« التضاؤل النسبى لآليات حراسة البوابة وفلترة المضمون. 

* تركيبة الوسيط وطبيعته التفاعلية والتي تسمح بعرض المضمون بأكثر من نمط كما 
تسمح بالريط بين أنماط متعددة من المعلومات. 

» تعدد مصادر المعلومات وخاصة غير المعروفة منها. 

« المفردات المثيرة للعاطفة التي تثير لدى القراء الرغبة في الضحك أى تحرك مشاعر 
الخوف والفزع والصدمة أو تثير غرائزهم. 


وأضاف كل من ديبرا ريان وترافيس (2006 1185315 320 1037/82 , 106518) أن المصداقية 
تتحقق عند توفر عدة عناصر معينة في الوسيلة أو المصدر أو الرسالة وهى: الدقة» وعدم 
الفهود والوشتوغعية, بوالتقةه والتجاديية...واللقرمة :و إنتكانية النرتكد ام :والسمول: توا قناف 
الباحثون أن المصداقية تتحقق إذا توافرت هذه العناصر في كل من الوسيلة والرسالة والقائم 
بالاتصالء إضافة إلي عنصر التفاعل فيما يتعلق بالإنترنت حيث ساهمت هذه الخاصية في 
ارتفاع مصداقية المواقع الإلكترونية الإخبارية للمؤسسات الإعلامية!”. 


1 - مروة عطية محمد عطية» البناء الفني والتحريري لأخبار الانترنت وعلاقتها بتعزيز مصداقيتها ووظيفتها في الوفاء 

بحق الجمهور في المعرفة, رسالة دكتوراه غير منشورة (جامعة القاهرة: كلية الإعلام» قسم الصحافة»2013) ص ص 

.181- 0 

5 1216116 : أع2 عط ده 812375 , ضمع:اطط 113515 320 لإعاقتطاط .ل متتج3ظ] , مدعتاءعء/8ا 8 2ماء12- 2 

110 1216111210121 60 1:6561210م تتعمهم كل , دعم 17أمع5162 121اع3] له اللأطتلعمن 
/77717/.501001165].6010//:صاغط : غد عاطقلتوعذ , 2006 8/4 15 , ععمء 1ع 1ههن) «متاواعوووم 
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وقد طرح عدد من الباحثين والعاملين بالإعلام الالكتروني خمس أدوات جديدة تساعد 
على زيادة التفاعل بين الجمهور والمواقع الإخبارية وهي!": 


خدمة الحياة بالتدوين 21055125 »1.11 


فهي أداة جديدة تسمح للجريدة بإضافة مدونات خاصة بالأشخاص على الموقع 
الخاص بهاء ولقد تم تنفيذ ذلك بالفعل في صحيفة عاعء116135177 وصحيفة 5ع1[ع418 1-05آ؛ 
حيث يمكن أن يتشارك عدة أشخاص في نفس الوقت ويتم تحديث الأخبار مباشرة على 
موقع المدونة وكذلك على الموقع الإخباري» ويمكن أن تكون المدونة بأكملها خاضعة 
للإشراف الكامل من قبل القائمين على الموقع. 


خدمة الفيديو عن طريق الهاتف المحمول 


أصبحت المواقع الإخبارية تضيف بعداً جديداً للخبر عن طريق إضافة فيديوهات تزيد 
من مصداقية الخير المنشورء ولكن هناك طريقة أكثر سهولة لمشاهدة هذه الفيديوهات حتى 
عن طريق الهاتف المحمولء حيث يمكن للقارئ تحميل برنامج الفيديو الخاص بالجريدة 
على هاتفه المحمول ليستطيع متابعة الأخبار أولا بأول بالصوت والصورة: كما تم إضاة 
هذه الخدمة إلى يعض الصحف المصرية. 


5 


خدمة المتابعة 12 1"01107 


تتيح هذه الخدمة للقارئ مشاركة الأخبار والصور من خلال المواقع الإخبارية إلى 
صفحات الشبكات الاجتماعية المشترك فيهاء حيث يتاح له مشاركة الخبر والنقاش حوله 
مع الأصدقاء ويمكن أن يمتد الحوار داخل الخبر نفسه على صفحات الجريدة. 


1- يمكن الرجوع إلى: 
وعلةا ماعط , 515 285 0) [اأكلاعد ءاهز 200 60 60015 نومع 5,ل0صهكلمدك5 تتمصاط طتطامل- 
:]2 عقتاده (2009 ,29 طاععمته1/ط05)1 معنا د1العطط 21أاع01 عساءهاودط 
أوع1د-75اع 7-0-0 1اكلاع هع 200-10 -015-0م انوع ع-2009/03/29/5/جتامء. دع 21 2اعص. 1717177//:ماخط 
056010 ,011 رخ دنا) 200" رععدءتع1ع19 عاع1[مددهن) عط :سئزوء12 طع”17" 11ع280- الى 1102135- 
1160135-11111,5 
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خدمة النشر المباشر 0111:1221151213ل علدا.آ1 


تعتبر هذه الخدمة أداة مخصصة للصحفيين» حيث تتيح لهم حفظ وتنظيم ونشر 
المقالات والأخبار بصورة سريعة وكذلك إضافة الروابط المختلفة الخاصة بالموضوع., 
فالصحفي يمكنه إضافة وصلات في نفس القائمة الخاصة بالموضوع بدون الحاجة إلى 


كتابة الموضوع من أوله مرة ثانية. 
خدمة خرائط جوجل 5م123١‏ »0001 


هى تعنى إضافة خرائط تفاعلية للقصص الإخبارية» كثير من الجمهور يعرف هذه 
الخدمة فهي متاحة على مواقع الشبكات الاجتماعية حيث تستخدم لتعريف المشترك مكان 
تواجد باقي المشتركين وهل هم موجودون في نفس النطاق الجغرافي حال تدوينهم للخبر أم لا: 
لذلك تعتبر خدمة 18135 عاع000 للمواقع الصحفية إضافة ذات قيمة كبيرة حقا لكثير من 
القصص الإخبارية فهي تعطي بعداً جديداً لمصطلح التفاعلية بين المواقع الإخبارية والجمهور. 


خامساً: مصداقية الصورة الرقمية 


يجمع دارسى الضحافة غل أن الغون تو تؤدي أدوارا لا غنى عهاج العمل المتعفي: نبي 
الضحيفة كما أنها تكس حمون النصض وتمتح القضهن الصحقية مضذاقية وموضوعية, 


ومنذ اختراع التصوير الفوتوغرافي في النصف الأول من القرن التاسع عشر والعالم يتقبل 
الضورة كأسر وقع بالفهل أ كحقيقة: واقهيةء :ياغثبان أن الضرورة لا تكن لآنها ققوم أساساً 
بتجميد لحظة من الزمن, إلا أن التكنولوجيا الحديثة التي ساعدت في نل السورة. الور 
معالجتها باتت تهدد بخداع القارئ من خلال إجراءات التعديلات والتغيرات بسهولة ودقة كبيرة 
يصعب معها اكتشاف هذه التغيرات التي لحقت بالصورة, الأمر الذي بات يهدد القيمة الإخبارية 
التي كانت الصورة تتمتع فيها بمصداقية كأداة لنقل الحقائق والأحداث والوقائع دون تزييف!". 


1 - شريف درويش اللبان» تكنولوجيا النشر الصحفي: الاتجاهات الحديثة» ط2(القاهرة: الدار المصرية اللبنانية 2007) ص 83. 
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وقد تم إجراء العديد من الدراسات بهدف تقييم أثر المعالجة الرقمية للصورة الصحفية 
على مصداقيتها من بينها دراسة ميدانية على عينة من طلاب (60) كلية جامعية بالولايات 
المتحدةء تمثلت أهم نتائج الدراسة في أن مصداقية الصورة الصحفية تتأثر سلباً بالمعالجة 
الرقمية لها قبل أن تنشر بالصحيفة» وفي دراسة أخرى شملت عدداً من محرري الصورة 
10 ع1 بالصحف الأمريكية اتفقت أغلب الآراء على أن التدخل بشكل سافر في الصورة 
الصحفية من خلال معالجتها رقمياً بما يغير مضمونها يعد عملاً غير أخلاقي!". 


ولم تسلم الصورة الصحفية من النقد كعنصر من عناصر فقدان وسائل الإعلام 
لمصداقيتهاء حيث أتاحت التقنيات الرقمية طرقاً جديدة للتعامل مع الصورة ونتج عن ذلك 
التنازل عن قيم المصداقية والمعايير الأخلاقية والمهنية في سبيل إظهار القدرات الاحترافية, 
ويعد التحقق من مصداقية الصورة جزءاً من الممارسات المعيارية في العمل الصحفيء وهو 
أمر بالغ الأهمية في العمل الصحفي بصفة عامة والاستقصائي 20000 
تحقيق التوازن بين الحاجة إلى سرعة جمع ونشر الصور المهمة في التقارير الاستقصائية 
والحاجة للتأكد من مصداقيتها. 


ومن المبادئ الأساسية للتحقق من مصداقية الصور فبينما تتغير التكنولوجيا باستمرار 
وكذلك الأدوات المستخدمة» فإن المبادئ الأساسية للتحقق من الصور تظل كما هي": 
» تحديد صاحب / مصدر الصورة. 
٠‏ التحقق من المكان والتاريخ والوقت التقريبي لالتقاط الصورة. 
* التأكد من أن الصورة هي بالفعل ما يزعم أنها تظهر. 
٠‏ الحصول على تصريح صاحب / مصدر الصورة لاستخدامها. 


1- شريف درويش اللبان: تكنولوجيا الاتصال: المخاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعية» ط2 (القاهرة: الدار المصرية 
اللبنانية 2005) ص ص 218- 219. 

: لمملامط ) عصتاممعغ1 76اوئ0وء1025 :101 11220001 مكدع قات , ذوط طولا علمعط -2 

: 2 عطنلم0 م1261 نضدتحث , (2015 , تتعخمعن) 10110211501 تتدعممتتاط 

مطح 12م ]مه ططاء / 0012 /حطامء .0001 متقططلطه 1 لدع 1ع //:ماخط 
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وأا امورو سمل تعن إفهاء الشبدافية بحن المورة: قفى :لوقف الذى يوائقه 
العامهون سل من الحنون اللفقة أو الاليغويوة برعل “شاهاه العسيواز «تصيم 
مصداقية الصورة شيئاً مهماً يجب أن تحرص عليه الصحيفة» ويمجرد ذكر مصدر 
الصورة الفوتوغرافية فإن القارئ يحتاج إلى أن يعرف أن الصورة لم يتم التعديل أى 
الفقير فرهاة: 


وقد مثلت الأيعاد الأخلاقية والقانونية لاستخدامات الصورة الإعلامية مجالاً مهماً 
لدراسة الصورة والأدوار العديدة التي أصبحت تؤديها بفاعلية في المجال الإعلامي 
والتطورات العديدة التى شهدها إنتاج الصور خلال السنوات الأخيرة» وتأتى قضية 
مصداقية الصورة في مقدمة القضايا الأخلاقية المثارةء حيث تمثل المصداقية متغيراً وسيطاً 
بين الإعلام والتأثير في الرأي العام لذا اهتمت العديد من الدراسات بالآثار السلبية المترتبة 
على فقدان الصورة لمصداقيتها". 


سادساً: مصداقية الفيديو الرقمى 


لا تزال تكنولوجيا المعلومات مستمرة وحجم المحتوى ذو القيمة الإخبارية سيتزايد 
باضطراد. وصار للصحفيين مسؤولية جديدة» تتمثل في استخلاص حقوق الاستخدام المتعلقة 
بمجال محتوى المستخدمين وتوثيقها وتدقيقها. ومع أن القيم التقليدية للصحافة ما زالت 
سالحة للتطريق: إلذ أن امحموعة من الهارات الإعلامية الحديةة غوف ضرورية ايعاد مع 
مقاطع الفيديو حيث أن التحقق من مقاطع الفيديى مجهولة المصدرء التي تنشر في وسائل 
الإعلام الرقمية قد يبدى في البداية عملية شاقة ومعقدة, ويحتاج إنجاز هذه المهمة العزم على 
التحقيق في خلفيات المحتوىء والتمتع بحس الشك إلى مدى معقولء والتعود على استعمال عدد 
من الأدوات التي تساعد في تقصي حقائق الوقائع المعروضة في الفيديو". 


1[ - شريف درويش اللبان» تكنولوجيا النشر الصحفيء 2007» مرجع سابق» ص 83. 

2 - محمد عبد الحميد والسيد بهنسي: تأثيرات الصورة الصحفية: النظرية والتطبيق (القاهرة: عالم الكتب. 2004) ص 52. 

عصتاطه ع متمكلعلع] , 55ع0لط11015501' لع تدوع نوع م4 ,اعقمعع101 ومطاعط , ععلصمث دمودوعل مطمل -3 

01 01171517لآ , معمعنط بذخدنا) للستتتامز :05102037 )15ت رممغدل1011 لقأعه0؟ طع نامختطا 7لا تلع 
, 701.17 , 2012 , و1اممذا11 
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ويقصد بالفيديو الرقمي التقاط مقاطع الفيديى وتخزينها في تنسيقات رقمية» فكاميرا 
الفيديى الرقمية تلتقط الصور وتخزنها على وسيط تخزين؛ كما يمكن التقاط مقاطع 
الفيديى بواسظة بطاقة العرض في الكمبيوتر» ويعد ذلك تحرر الصون لاستخدامها على 
الويب» ويمكن من خلال تطبيقات معينة ضغط حجم ملفات الفيديى لتسريع عملية 
تحميلها ولزيادة كمية البيانات التي يمكن تخزينها!". 


إن تقنية التشكيل المستخدمة في الصور الثابتة تتخذ قفزة هائلة عندما تستخدم في 
معالجة الأفلام التسجيلية وتسجيلات الفيديو» هذه التقنية تعرض لقطة الفيديو أو الفيلم 
على شاشة الكمبيوتر ليتم تعديلها نقطة نقطة؛ لتكون النتيجة هي أن تتحول الصورة إلى 
شيء آخرء ومن المعتقد أن الأفلام السينمائية وأفلام الفيديى دار عن نسخ دقيقة من 
الواقع» فإن الإمكانات المتزايدة للتعديلات الرقمية تثير مشكلات حقيقية تكمن إحدى هذه 
المشكلات في التلاعب بشرائط الفيديو التي تمثل أو يل أحداثاً حقيقية2. 


وأول ما يجب إدراكه بخصوص التحقق من مقاطع الفيديو التي يتم نشرها عبر 
وسائل الإعلام الرقمية بحيث أن النسخة التي تعرض تكون في الغالب غير أصلية» فمقاطع 
الفيديى قد تركب أواتقمع أو يعاد نشرها في سياقات مختلفة, كما أن تتبع أثر الفيديى 
الأصلي قد يكون مستحيلاًء ومن هنا فإن مهمة المستخدم هي استكشاف الحقائق التي 
تؤكد الادعاء الذي يولك لهات من الفيديو أو تفنده. 


ويمكن التحقق من مصداقية مقاطع الفيديو ف وسائل الإعلام الرقمية من 
خلال الخطوات التالية: 


. تحديد المنشأ / مصدر الفيديو: وغالياً ما ت تتوافر معلومات حول المصادر الرقمية على 
الإنترنت أكثر بكثير.ء مقارنة بالمصادر التقليدية هذه المعلومات تساعد في تحديد 
اليصمة الرقمية لصاحب الفيديو. 


1- شيرين على موسىء أساليب تصميم المحتوى الخبري على شبكة الانترنت وعلاقتها بمصداقية المواقع الإخبارية: 
رسالة دكتوراه غير منشورة (جامعة حلوان: كلية الآداب» قسم الإعلام» 2013) ص 135. 

2- شريف درويش اللبان» تكنولوجيا الاتصال: المخاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعية»2005: مرجع سابقء ص 
ص 221-220. 
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تحديد مكان الفيديو: ويمكن الاستعانة بخرائط جوجل وتعيين مكان التصوير. 
التحقق من التاريخ: يعد التاريخ من أصعب البيانات الوصفية من حيث التحقق. 

ما يظهر الفيديو: هل ما جاء في الفيديى منطقي بحسب السياقء وهل هناك ما يشير 
إلى أن المقطع مزيفء وهل هناك تناقض في التفاصيل؛ ويستخدم بعض التقنيين برامج 


تحرير الفيديو مثل ©.]آ7١‏ أو 45710612200؛ لتقسيم الفيديو إلى اللقطات التى يتكون 
منها في حال الشك في بنية الفيديو. 


/1 


/2 


توفر الصحافة الاستقصائية المناخ الملاتم لاستنباط الحقائق من خلال ما تقدمه من 
عرض وتحليل للمعلومات: وتتطلب وظيفتها في هذا الإطار الاهتمام والمتابعة وتأمين حق 
المواطن في الانتفاع والقوانين التى تضمن حقوقه الأساسية في الحياةء ومنه حقه في 
المشاركة السياسية وصنع الفواور ف متها السلطة التنفيذية» والمشاركة في الإحاطة بكل 
التفاصيل التي تقود إلى تحفيز المواطن للتحرك من أجل تشكيل الرأي العام الضاغط: 
وتفعيل المسالة والمحاسبة ومتابعة الوصول إلى الحقيقة كاملة!". 


ويرتبط العمل الاستقصائي الصحفي بمجموعة من الضوابط تتعلق بضرورة الإمام 
بالتشريعات والقوانين التي تنظم العمل الصحفي وتحمى الحريات والحقوق الأساسية للصحفي 
سواء تلك المنصوص عليها ضمن مواد الدستور أو قانون الصحافة والمطبوعات أو قوانين 
العقوبات لحماية الموقف القانوني بالإضافة إلى مواثيق الشرف الإعلامي والصحفي. 


أولاً: معايبر مصداقية التغطية الاستقصائية 
هناك مجموعة من المعايير والضوابط التى تحكم العملية الاستقصائية عند معالجة 
مختلف القضاياء وعند أداء دورها الرقابي داخل المجتمع» والدفاع عن الصالح العام 


والطبقات المهمشة وتدعيم الثقة والمصداقية بين المرسل والمستقبل» وتوطيد العلاقة بين 
الشرائح الاجتماعية العريضة والمؤسسات الإعلامية. 


1- معالجة قضايا المجتمع 
تؤدي الصحافة الاستقصائية إضافة إلى الوظائف المعروفة ومنها الإسهام في تحقيق 


الديمقراطية والرقابة على مؤسسات المجتمع, والمساهمة, في صنع القرارات» وغيرها دوراً 
فاعلاً في معالجة قضايا المجتمع وذلك من خلال طرح ومناقشة القضايا العامة التي تهم 
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المجتمع فضلا عن التعبئة الجماهيرية التي تؤديها الصحافة كأداة للتأثير في الرأي العام 
نحو أية قضية مطروحة. 

وينبغى ألا تتجاهل التغطية الاستقصائية معالجة القضايا الواقعية في المجتمع» والواقع 
الذي نقد أن تعتمد عليه دراسات المصداقية هو الواقع الحقيقيء الذي ينبغي أن يشكل 
واقع وسائل الإعلام وليس العكس كما هو الحال في دراسات الأجندة» فلكي تحقق 
الصحافة الاستقصائية مصداقيتها لدى الجمهور لابد لها من الالتزام بهذا للحدان ف 
خلال الاهتمام بقضايا التنمية ونشر قضايا الفساد والإهمال والانحرافات وتقييم أداء 
مؤسسات الدولة بغرض الإصلاح والاهتمام بقضايا المواطن. 
2- مراعاة اهتمامات الجمهور 

إن المعيار الأول والصحيح للحكم على مصداقية التغطية الصحفية هو ما إذا كانت 
التغطية الصحفية تعطي أولوية لاهتمامات الجمهور أم لاء ويقصد باهتمامات الجمهور 
الاهتمامات الحقيقية التي تمس مصالح الجمهورء أو قيمه الإنسانية» وليست الاهتمامات 
التي تخاطب الغرائز والجوانب الترفيهية. 

واعتبر ماير أن مراعاة الصحيفة لاهتمامات الجمهور هي جوهر مفهوم المصداقية "إن 
إمكانية تصديق الصحيفة أمر متاح ما لم تكن هناك اهتمامات بعيدة عن اهتمامات 
الغالبية العظمى من المجتمع "كما أن رئيس التحرير الذي يقود صحيفته نحو التحقيقات 
والحملات الصحفية التي تساير الاهتمامات الاجتماعية والاقتصادية يضع صحيفته على 
أول درجات المصداقية "2. 


3- الموضوعية 7]أكناءء ز01 


من أهم شروط التغطية الصحفية وإحدى أهم القيم المهنية للعاملين في الصحافة, 
وتعد الموضوعية في المرتبة الثانية على قائمة أهم قضايا الإعلام في العالم بعد حرية 


1- 1010 
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الصحافة؛ كما تمثل أحد أهم المعايير العالمية في تصنيف وسائل الإعلام الجيدة فالموضوعية 
تتسم بالسعي من أجل أهداف عديدة منها فصل الرأي عن الحقيقة احتراما لحق الجمهور 
في أن يعرف الحقائق مجردة أي الحياد بدلا من التدخل والمشاركة بالرأي والتوازن 
والنزاهة!2. 


وفي ظل ما تعرضت له الموضوعية من ضغوط عديدة بشكل مباشر وغير مباشر برزت 
اتجاهات تركت تأثيرها على الصحافة بهدف الوصول إلى أعلى درجات الموضوعية منها ظهور 
أنماط جديدة من الصحافة لا تعتمد فقط على تلقى المعلومات من وكلات الأنباء وإنما تعتمد 
على مداخل جديدة أهمها الصحافة الجديدة كنل ة سساح 21677 والصحافة الاستقصائية 
1 121765]183116 والصحافة المدافعة 701112211512 40570036(7: وصحافة الدقة 


07 5 والصحافة التسويقية 101110211552 ع صتاع1:ة1/1. 


ويعد فصل الرأي عن الخبر من أهم مكونات مفهوم الموضوعية. حيث تؤكد معظم 
المواثيق الأخلاقية على ضرورة الفصل التام بين الحقائق والآراءء وينبغى عدم إطلاق 
الأحكام على الأمور والموضوعات التى تتناولها التغطية الصحفية وتقادي التحليلات 
الوصفية غير القاكمة على معطيات وحقائق وعدم تحريف الوقائع والمعلومات تحت أي 
ذريعة. والحرص على التمييز بين الخبر من جهة والتحليل والتعقيب من جهة أخرى 
تفادياً لشبهة المحاباة والانحيازء فالخبر يستند إلى عناصر ومصادر يمكن للمتلقي تقصي 
صدقها غير أدواك إعلامية أخرى في ححين أن التعقيب أو التليل يعكسن:وجهات نظن قابلة 
للجدلء و تفادي التنميط والأحكام الجاهزة الشائعة على أساس العنصر أو العرق أو 
الجنس أو الدين أو السن أو الموقع الجغرافيء أو الإعاقة» أو المركز الاجتماعي» وعدم الوقوع 
في فخ الإعلان التحريري غير مدفوع الأجر في سياق إعداد و بث المادة الإعلامية©. 


1 - ملفين ل ::ديفلين و سائدرأ :بول - زوكيتقن» نظريات وسائل الإعلام: فرجمة + كمال عبد الرؤوف» ط4د القاهرة : 
2 حسني محمد نصرء» قوانين وأخلاقيات العمل اللإعلامي (الإمارات العربية المتحدة: دار الكتاب الجامعي» 10)) ص 
ص 312-310. 
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4- الوضوح :1311© 


يشمل الوضوح وضوح اللغة والأفكار والأهداف من وراء نشر هذا المضمون الصحفيء 
فككرة الأخطاء اللغوية .ويحتى المظيغنة مخ ضادها أن :تقال مخ مصواقية 'الضفون ادع 
القراءء حيث يعد الوضوح عاملاً حاسماً في صدق الرسالة الإعلامية ويؤكد في معظم 
الأحيان مصداقيتهاء ويشمل الوضوح: 


» وضوح اللغة والأسلوب: بمعنى أن تكون الكلمات والمعاني مفهومة للقارئ. 
وضوح الأفكار: وتعني مراعاة اهتمامات القارئ وأن يكون اتجاه الصحيفة واضحا 


وضوح متعلق بالترابط بين الأسباب والنتائج: بمعنى بناء الكلام بصورة متطابقة 
لقوانين المنطق تقود القراء إلى نتائج صحيحة وموضوعية: والاتساق بين المعطيات 
والنتائج ومراعاة استخدام الضمائر والكلمات والأساليب الرابطة مثل (لكن, أماء لأن» من 
ناحية أخرىء والتقليل من استخدام واو العطف)» كما يتم الترابط بين الأسباب والنتائج 
عن طريق الانتقال بالنص من التخصيص إلى التعميم ومن التعميم إلى التخصيص. 
5- الدقة 

إن تحري الدقة في كل ما ينشر بالصحيفة يعتبر هو الأساس لتحقيق مصداقيتهاء ولا 
تعنى حرية التغطية الصحفية التهويلء أو التهوين من بعض الأحداثء أو تغيير البيانات 
أو الإأتضاءاك أو عدم الاهتمام بالدقة في نقل المعلومة» بل ومن الدقة كذلك دقة أسماء 
المصادر ودقة التواريخ والعناوين والأعمار والتحري عند استخدام الإنترنت كمصدر فهي 
أمور هامه لتحقيق مصداقية القصة المنشورة2. 


وينبغي على الصحف ألا تستغل المدى المتاح لها من الحرية في حرية نشر الموضوعات 


8 (2003 , 20108ع1[طناط دجعء5 , قطاءن[ عاك ) 2ذتلمس:تنامل دعتطاظ : 5تعل موك معنيدك]-1 
11/001215 1:/11165-2110-1ة /داع -2ء/017ه.1امزعع52.كلنا//:وصاغط : غد عستلده عاطقللهة. 
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ومعالجتها بشكل ينطوي على خداع القراء ى تضليلهم: وهو ما يطلق عليه الفبركة. فليست 

هذه هى الحرية المطلوية للصحافة: كما أنه على الصحف مراجعة المعلومات كاملة والتأكد 

من سلامتهاء وسلامة القواعد اللغوية وهو ما يمنح القراء إحساسا بالثقة فيما تقوله 

الصحيفة وتقدمه من معلومات وآراء وتشمل الدقة مجموعة من المؤشرات وهيا": 

٠‏ دقة الأسماء 

٠‏ دقة الألفاظ: يجب على الصحفي استخدام الألفاظ اليقينية وتجنب استخدام الألفاظ 
العامة والتى تحمل أكثر من معنىء وعدم استخدام الألفاظ البراقة التى تؤدي إلى خداع 
القارئن وصرفه عن الحجج والبراهين. مثل الصدق والشرف والإنسانية والحرية 
والديمقراطية والصالح العام والسلم والأمن والتقدم وغيرهاء كما يجب استخدام البديل 
العريى للألفاظ الأجنبية. 

٠‏ دقة الأحكام: أن تكون الأحكام نسبية وليست مطلقة:؛ فالمصداقية تتطلب أن تكون 
الأحكام نسبية تلتزم بالواقع دون زيادة أو نقصان. 

٠‏ دقة الصفات: بمعنى الإنصاف في استخدام الصفات. 

مطابقة الصورة للنص. بمعنى أن تعبر الصورة بكافة تفاصيلها عن النص المكتوب. 

6- التعددية وعدم الأحادية 


التعددية تعنى تعدد الآراء والأبعاد وتجنب الأحادية من خلال: 


» عدم استخدام ضمير المتكلم عدا الاقتباس المباشر من أقوال المصدر. 
٠‏ أن تتحدث التغطية الاستقصائية عن نزاع أو تناقض في المصلحة عن الطرفين المعنيين 
بالحدث. 


1 - نيرمين نبيل الأزرق. حرية الصحافة في مصر بين سياسات السلطة والممارسة المهنية (القاهرة: دار العالم 
العربي. 2005) ص245. 
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* قل الأحاديث والتصريحات بشكل خال من التحيز أو المعروضة من جانب الصحفى. 
ويمكن قياس الأحادية في النص الصحفي من خلال مؤشرين: 


أحادية البعد حيث يركز الصحفى على بعد واحد من أبعاد الموضوعء فقد يكون 
للموضوع أبعاد سياسية واقتصادية واجتماعية فيركز الصحفى على أحد هذه الأيعاد فقط 
مما يؤثر على المصداقية» والمؤشر الثانى وهو أحادية الاتجاهات (الآراء). 


7- التوازن وعدم التحيز 


بمعنى توازن الأبعاد والاتجاهات داخل الموضوع., وعدم إبراز رأي أكثر من الآراء 
الأخرى - أو اتجاه سياسي أى فكري دون آخرء والتوازن يتم على مستويين الشكل (حجم 
ونوع البنط)» والمضمون (المساحة ونوعية البراهين)» والتحيز يتم بتفضيل جانب معين من 
الجوانب أى تفضيل وجهة نظر معينة أى عرض الحقائق والمعلومات بشكل انتقائي 
ومقصودء واستخدام اللغة بشكل فيه تلوين للحقائق. 


والتوازن يمثل أعلى درجات الموضوعية على الرغم من صعويبته إلا أنه من الممكن 
تحقيقه» ويرى أندرى بيلسي 2005 '(86156 4207617 أن مدي التزام الصحف بمعايير 
المصداقية التى تحقق الجودة الصحفية يعتمد على مبدأي الإنصاف والتوازن 800 كنة*1 
813 كما خلصت دراسة إكسودونج ليو 2005 ثانا ع8ده00نكة إلى أن تقديم الخبر 
بشكل متوازن يؤدي إلى تقويم ايجابي لمصداقية الصحيفة". 


2 عط 220 لاكتلمستتامزل صذط دعندوو1 لدعتطاظط : عاعتحكلفطن كلع ترعداعء8 تعنلمة -1 
5 .2 (2005 , دع 11[طناط عع53 : 02ل0مهمط) 

50321 9ل] 107 01 ععطة21 220 1211255 320 2265ة11 51012 , المعع51 , تالآ 210028 - 2 
ما 1016214105 101 06121105وقى غ0 0عأمعوع1م لءمهم ذل , ع1/12115128 2< 5-عمطدد 01 عع 00173 
:]2 عمنلم2 ع1طه7211؟ ذخ , 2122102تاتتطدمء 11255 220 لمكتل سنتتمل 

اداع 2012/01/1775-2005-2511 /عحنتاه طا/ع 01 .عمازعة. /1757//:صاخط 
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والتوازن في الإعلام ينصرف إلى ثلاثة أشكال!": 


© التوازن في اتجاهات وسائل الإعلام بحيث لا يكون هناك أي تحيز في الترخيص لامتلاك 
وسيلة إعلامية معينة لفكة دون أخرى. 


« التوازن في الاهتمامات داخل الوسيلة الإعلامية» وذلك بإعطاء كل مادة خيرية حقها في النشر. 


« التوازن في الأبعاد والاتجاهات التى يحملها الموضوع الصحفى في الوسيلة الإعلامية 
بحيث لا يتم إبراز جانب معين من جوانب الموضوع وإهمال الجوانب الأخرى. 


8- الشمولية 1867510م010) 


في عرض الأحداث والقضايا من مختلف الزوايا وعدم التحيز في التغطية وتبنى وجهتى 
النظر وعدم إخفاء أي جانب من جوانب الخبر وإلمامه بالحدث وأبعاده وتوابعه. 


ويتم قياس الشمولية 2 الموضوع الصحفي من خلال: 
أ- الإجابة عن مجموعة من التساؤلات: 


* ماذا حدث؟من هو الشخص أو الأشخاص التى اشتركت فيء الحدث؟: أين وقع الحدث 
؟متى وقع الحدث ؟كيف وقع الحدث ؟ لماذا وقع الحدث؟ 


ب- ربط الجزء بالكل. 
ج- مراعاة علاقة العام بالخاص. 
9- الثقة مقايل التشكيك 


ومؤشراتها الوثائق والمستندات 10061126242]105 والاستشهاد بالوقائع» إسناد 
المعلومات إلى مصدرها حيث يؤدي إسناد الخير إلى مصادره إلى زيادة ثقة الجمهور في 


1- عزة عبد العزيزء المصداقية في الإعلام العربي (القاهرة: العربي للنشر والتوزيع»2006)؛ ص 109 . 
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الوسيلة» سواء كان المصدر رسمياً أى غير رسمي وتوثيق المعلومات يعطيها بعدي الدقة 
والصدق ويخرج الوسيلة من الحرج إذا كان الخبر كاذباً. أما التشكيك فيتم من خلال 
استخدام صيغ التعجب والتساؤل وصيغ المبني للمجهول. 


0- توظيف تكذولوجيا الاتصال الحديثة 


يعتمد مدخل الاستحقاق 116]500 7211031052 في تقييم مصداقية المعلومات على 
شبكة الإنترنت على المنهج التحليلي للوصول إلى مجموعة من المؤشرات التي يمثل تحققها 
جانب من جوانب المصداقية» ويتطلب فهما للتنوع الكبير للبنى الفنية والتحريرية 
للنصوص في بيئة الهايبرتكست بما تفرزه من نصوص تشعبيه لا خطية» ونصوص 
وسائطيةء ونصوص نفاعلية!". كما يتطلب تقييم مصداقية المضمون على الشبكة تقييم 
كيفية بناء وتركيب المعلومات في بيئة الهايبرتكستء إضافة إلى القدرة على إدراك وفهم 
آليات قراءة النصوص المتداخلة والمتعددة في أساليب عرضها©. 


كما يعتمد الأفراد في تقييم مصداقية المضمون على الانترنت على مجموعة من المؤشرات 
الظاهرية 0165© 71/150081 وأساليب بناء وتصميم المعلومات 1065188 011026105كم1 2, 
وليس ذك فقط؛ فنظام الهايبرتكست يساهم في ربط المعلومات بمراجعها مما يعني أن 
تقييم المصداقية لا يتوقف على المضمون الظاهر فقط بل يتسع ليشمل تشعب هذه 
العلومات و دلالات هذا القفض» كما فكلق فلك التقديات مستوين مز المضداقية: السكوف 
الأول وهو المصداقية الداخلية '016111]7ع5ه 1216508 والمستوى الثانى وهو المصداقية 
الخارجية 056011137 031ه]:8 ويجب أخذ هذين المستويين في الاعتبار عند تقييم 
مصداقية المضمون على شبكة الإنترنت» كما أن توظيف النص الفائق يساهم في دعم الأدلة 


01 112061513201285 تاه 20120هيدط : أعتتاعاطا عطا جه 102 امع طتعمططم0 ع ستلوعا ,ل , مجزهم0 - 1 
, 0126101وكة عتطتلدء1 1261220100231 , 5ع1عاء]11 237 260132355 10 102ممعداء:1مطامء عصتلمء]1 
.455-464 م.م ,20.5 .701.56 ,2003 

101 17120105165ع16 1010111121011 01 كع5 متام لله عأكلكآ عط : غ1 جاء)110 بك 1" تعادتالم) عى ,ل , دعا تطاسظ - 2 
: 26 عمتلمه عاط اتدتحث ( 2000 , 801110 , عم[ ددعم تع حاوء117 يخردنا) ممتتمء يلظ 

31101.612710-0 0185/11 .جاع 01.3//:ماخط 

رألل 010 11كمء 21015011655 نه 1 117[طتلعتهت ععنتامك : 5ومطاط عمستام , عاعتصعة1ا وعطعو8ظ -3 
: 2 عمتاده ع1طه[ تو حكخ, تك ذد , ختتمعاء5 0121 1كفطعظ لتق تع سم 

0117.18 ».ع 51 500 .17/17/177//: اط 
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والحجج التى يتم على أساسها تشكيل بنية المعلومات داخل المضمونء. حيث أن تعدد 
أساليب تجسيد المعنى وتصويره وربط القارئ بالمضمون وتضافر المعلومات يخلق نظاماً 
أكثر قوة في دعم الحجج والأدلة المتضمنة في بنية السرد للمعلومات!". 


أ- الخنص الفائق ا<ء)1ءم 117 


يقدم النص الفائق للقارئ العديد من المزايا غير الموجودة في النص التقليديء: فهو يسمح له 
أن يضع نفسه في الحياة الواقعية» فمن خلال النص الفائق يستطيع القارئ/ المستخدم أن 
يحكم على طبيعة الأشياء ولا يحتاج إلى وجهة نظر الكاتب فالأحداث بتجسيدها الزمنى 
والمكاني متواجدة أمامه من خلال تقنية الواقع الافتراضي تلدع نم17 . 


وقد تغير دور القارئ في بيئة النص الفائق» فيمكنه أن يضيف روابطه الخاصة من 
خلال المنتديات والمدونات رابطاً موقعه بموقع الصحيفة ويسمى هذا الاتجاه بالمؤلفين 
المشاركين 00-3104015 فلكل قارئ الحق في إضافة معلومات تؤيد وجهة نظره إلى 
موقع الصحيفة من خلال المدونة 77650108 التي تقد تقدمها الصحيفة للقارئ:. 


ويختصر الكاتب في الكتابة التقليدية (الخطية/ السردية/ المتتابعة) من مقاله كمية كبيرة من 
المعلومات؛ لعدم وجود مساحة كافية لمعلوماته من ناحية وحتى لا يرهق القارئ في متابعة 
تفاصيل قد تبدو غير مهمة بالنسبة له إلا أن الصحيفة الإلكترونية تتمتع بمساحة لا متناهية وهى 
ميزة تقدمها الانترنت للكاتب تعمق الالتزام الأخلاقي لديه بطرح كل ما لديه من معلومات!”. 


117[ ,1117طاللعله 01 1002دىمعممطتل لدعتطاط عط :ماع11 عط 01 وع<ملدتتوط ,ع.لط ردعاطميظ8 -1 

. 441-453 م.م , 210.3 ,49 1701 2003 ,كلمعما 

1111م ,332-336 م.م ,2004 رعتتتطوكاقء8 , 012ع72تمعم:9ط 0طرة عع ع م19 , ممكاتته .1 1035710- 2 

12م.60177.ء 51 7/7/177.500//: 10 .: غ2 عستامه 

3- حلمي محمود محسب»ء توظيف النص الفائق في تحرير العمود الصحفي في الصحف العربية والأجنبية 3 
الانترنت: دراسة تحليلية تطورية؛ مجلة كلية الآداب للعلوم الإنسانية, جامعة المنياء كلية الآداب» العدد (70 )» مجلد 

(3)» يناير 2010 ص ص 1043- 1089 

6 (2006 , عصآ 019ع24 تواااءع'0 يذدنا) 2020 , دللع081 عط ]7 ,نامنص ]ااي منود[ - 4 

.1812 ,010155100 12 5م0101 1285م طاتحكخ أتعاءم3ط ,تععاع8 امقطامعا5 ع 5جمصدلدء81 :جلمنلة -د 
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ب- التفاعلية 1]7كناء12ء]121 


والتفاعلية هي عملية يقوم بها القراء من خلال اختيار المحتوى المناسب لهم؛ ويطلق 
على هذه التفاعلية تفاعلية الاختيار '71]7أاع10]613 1008ن561, أو تفاعلية المحتوى 
1711اع 1613 أمغنه00) وهى التى تتيح للقارئ صنع صحيفته الخاصة من محتوى 
الصحيفة الالكترونية كحي أنؤاع الأخبار والموضوعات والخدمات التي يريدها وتلبي 
احتياجاته» وتقاس بالمدى الذي يسمح فيه الموقع للقارئ بإدارة المحتوى بنفسهء وتتحدد 
آليات التفاعل المتاحة لمستخدمي الصحف الإلكترونية في البريد الإلكتروني» وجماعات 
النقاشء؛ وتزويد المستخدم بالبريد الخاص لمحرري الموضوعات المختلفة والاستطلاعات 
الفورية للرأي العام والنشرات الإلكترونية التي يبدي المستخدمون من خلالها آراءهم 
وتبادل رسائل إلكترونية مع الأشخاص الذين يرتبطون بموقع الحدث!". 


ويقسم الباحثين التفاعلية على الإنترنت إلى ثلاثئة مستويات وهى ": 

© التفاعلية الملاحية (إ]111613611571 2127152110181: وهى التى تسمح للقارئ بالتحرك في 
المواقع للحصول على المعلومات التي يريدها بالنقر على الوصلات ذات العلاقة. 

* التفاعلية الوظيفية 12161861157117 1"1120110121: وتسمح للقراء بالمشاركة والتفاعل مع 
الزوار الآخرين والصحفيين الذين يعملون على الموقع. 

« التفاعلية التكيفية (إ]1216126]191 010151011123610021): وتسمح للمستخدم بتكييف 
الموقع حيث يمكن المستخدمين من التأثير على محتويات الموقع الصحفي. 

ج- الوسائط المتعددة 1111]1216012 


تشمل الوسائط المتعددة خليطا من النصوص والمقاطع الصوتية والصور الثابتة 
والرسوم المتحركة و الفيديى والمضامين التفاعلية» وقد دفعت الإمكانات التى تتيحها 


1- حسني محمد نصر: اتجاهات البحث والتنظير في وسائل الإعلام الجديدة» في: مؤتمر وسائل التواصل الاجتماعي: 

التطبيقات والإشكاليات المنهجية» الرياض: جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية» 10- 11 مارس 2015؛: ص13 

121182 عط طعنامقط) 22اذتلههتتتامل 01 15ع20ها5 عغط)ا ئمه3وه1]14 , مداوعث , 1]أنا[- 2 
. 62 .2 (2002 , 15117ء11لآ 11اماعع 0601 : اماع ستطاكة1717) 


252 





الوسائط المتعددة إلى الحديث عنها باعتبارها ذات تأثير يشبه تأثير المولد البخاري 
"81101 عصاط1ن1" اللازم لتشغيل المعلومات» وهى ما دفع داى جونز مالكة صحيفة وول 
ستريت جورنال 011881[ 51664 7172311 إلى إعادة تعريف نفسها بأنها "مزود إخباري لكل 
أنواع الأخبار في كل وقت وكل مكان"7", ويمتاز المنتج الذي تقدمه الوسائط المتعددة 
بالفاعلية والكفاءة وتحقيق الربحية ويسر الاستخدام وجودة المعلومات وبالتالي تحقيق 
رضا المستخدم؛ فالقصص الإخبارية التى تقدم في الصحف الإلكترونية تقدم بصورة أكثر 
وضوحاً وإقناعاً وتنوعاً من خلال استخدام الوسائط المتعددة. 


وتشير الدراسات إلى أن إضافة الوسائط المتعددة تؤدي إلى اتجاهات إيجابية منها الثقة في 
المحتوى حيث يفترض أن إضافة محتويات الوسائط المتعددة إلى المضمون يعزز الاتجاهات 
الإيجابية نحو المضمون حيث يسهل الاندماج والارتباط بين المحتوى ويرجع ذلك إلى قدرة 
الوسائط المتعددة على مخاطبة حواس مختلفة قد تسبب استغراقاً أكبر مع ما يقدهم2. 


وقد خلص جاكويسون 2012 123605502 إلى أن نمط التحول الذي استخدمته جريدة 
نيويورك تايمز 13265 70116" 71677 الأمريكية عندما طوعت منتجها الصحفى للاستخدام 
عدو شتبكة الوين» من خلال تقويم الحرم الإخبارية متعددة الؤسافظ: في القترة موز 20010 
وإلى 2008 إلى أن عدد الحزم في الصحيفة كان يزداد يوماً بعد يوم ليشمل عناصر جديدة 
مكههية قط البينة الرقمية: مثل نزو ايبط النصى الفافف» والتفاعليةروخلصن القهف إل أ 
معظم هذه الحزم تم إنتاجها لتكون إضافات جانبية 51066858 للقصص الإخبارية في 
الصحيفة ويالتالي فقد استخدمت الوسائط المتعزدة لتكون امتدادا للكلمة المكتوية©. 


1011 , متنا ص دنم0 :1و1 19لع سلسلا 01 عغداد عط1 , 1مطنعاظ.ل لمملا عمماك-1 

]1.5 14/2/22/ألاءع0120/60ع.1امع1110://601.53.5 : غ2 عصتاده ع61ه1توحث, 2002 

2- مروة عطية محمد البناء الفني والتحريري لأخبار الانترنت وعلاقتها بتعزيز مصداقيتها ووظيفتها في الوفاء بحق 
الجمهور في المعرفة» 22013 مرجع سابق»ء ص 213» 

11111112012 10 1 12565]152110 طنة : 1555 112 1131256000128 , 51153122 , 726055012 -3 

م.م , 20.5 , ١70114‏ , 2012 , 6م5016 220 5قل0عمم هء31 ,2000-2008 حامء. دع زط ره ع5 1اطوط 
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1 الالتزام بأخلاقيات المهنة 


عند ربط كلمة "الأخلاق" بالتغطية الاستقصائية سوف نجد تعريفات متعددة تشمل 
حزمة من المبادئ والمعايير التي توجه بدرجة كبيرة الممارسات الصحفية؛ أى طرق دراسة 
الأخلاقيات والتي تسمح باتخاذ القرارات عندما يواجه الأفراد معضلة أخلاقية معينة» أو 
دراسة أسس وميادئ السلوكيات البشرية الصحيحة والخاطكة!". 

ويضطر الصحفيون دائماً أثناء قيامهم بعملهم إلى الاختيار» فهم يتعاملون مع القضايا 
الأخلاقية وغير الأخلاقية أيضاً في الكيفية التى يحصلون بها على المعلومات: فالمعلومات التى 
يسعى الصحفى الاستقصائى للحصول عليها سواء كانت تتصل بقضايا الفساد أو الجريمة 
المنظمة وغيرهاء دائماً ما تكون هذه المعلومات تم إخفاؤها بواسطة أصحاب السلطة والنفونء 
لذلك يضطر الصحفى للنبش في العمق للوصول إلى تلك المعلومات©. 
انتهاك الخصوصية ويشمل نشر معلومات حول: 
* الحالة الصحية للأفراد. 
« الحياة الجنسية. 
« البيانات البنكية. 
« المحادتات التلفونية الخاصة. 
حماية المصادر 
» مصادر لا يجب إعلانها لأسباب أمنية. 


« المصادر المجهلة. 


.0 .2 (2001 ,تلقتتاع مآ ,1521015) 10100 310 ,013 شلناععغ1 220 دعتطاظ تسكتلهص:تتامل رن .ادمع - 1 
تتتغطط' غتامط كه 20) 5م10 1860 , 11077 , كأمتاد ع دع طناك ملا اعد عى11عاطناك يل[ , ع20[كمعء:) -2 
. 324 .م ( 2008 , 1001160 , 2002م.]) 1010112211522 ع تلدع 1أوع'كم] ,1 ,011ظ]ناظ عل , صا ' سمتكدئ د12 
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2- الدور الرقابى 


ويعني ذلك أن تمارس وسائل الإعلام دور الرقيب نيابة عن أفراد المجتمع على كافة 
مؤسسات الدولة: بما يمنع إساءة استخدام السلطة السياسية: وهذا لا يتم إلا بتطوير وسائل 
الإعلام» ومن بينها الصحف الإلكترونية لمضمونها؛ بحيث تعتمد على التحقيقات الاستقصائية 
الكاشفة للفساد والتى تعد ضامناً أساسياً لتأدية وسائل الإعلام لهذا الدور الذي لن يتحقق إلا 
بحرية واستقلالية وسائل الإعلام وسن قوانين تسمح بحرية تداول المعلومات!". 


ثانيًا: العوامل المؤثرة فى مصداقية التغطية الاستقصائية 


تمثل التغطية الاستقصائية صلب العمل الرقابى وإحدى آلياته. وتتطلب مهارات 
خاصة ورغبة في العمل الاستقصائى كما تتطلب التزاما صادقا من جانب الصحفيين في 
الكشف عن الفساد والانحراف داخل المجتمع. وهناك مجموعة من العوامل تؤثر في 
مصداقية التغطية الاستقصائية منها ما يتعلق بطبيعة المؤسسة الإعلامية ذاتهاء ونظام 
الملكية الذي تمارس من خلاله بل والنظام الإعلامى ككل الذي تعمل في إطارهء ومنها ما 
يتعلق بالقائم بالاتصالء وأخيراً ما يتعلق بالجمهور وضغوطه غير المباشرة على القائم 
بالاتصال واهتماماته. 


العوامل الذاتية المؤثرة على مصداقية التغطية الاستقصائية 
1- السياسات التحريرية 
ويمكن تحديد مفهوم السياسة التحريرية بأنها مجموعة المبادئ والقواعد والخطوط 


العريضة: التي تتحكم في الأسلوب أو الطريقة التي يقدم بها المضمون الصحفيء وتكون في 
الأغلب غير مكتوبة» بل مفهومة ضمناً من جانب هيئة تحرير الصحيفة؛ وتظهر في سلوكهم 


00771012131 جاه كاعع88 012ع21 : 1100م نصه0 0ه حدملعء 54012 ,1101110 [همطهن -1 
0 +++ ]0 1211125 310121121 ع18) )ة لعأدعوء :1 تاعمد , د5عتتاصنام0) 133 12 1[117طوأستامعءعم 
عمتامه ع[طداتوحذ , 2010 ,4 عندذ , 162102 27تالتتطامقء 22255 220 523لل2 2 تتا0ل صل مامتأدعسلء “101 
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سياسة الهف «التوكدةالفاء الذي لعدن عن مد لووقا سار الك روفي لق 
انعاء الوضوعية الطلقة فإن مكل هذا الامعاء ييقى أمراً نظرياً وقايلاً للتشكيك: 


كزان 3 لاس لحري :نل سوط من امون[ تمضنا متم بالسيسقة 
والمؤوسسة الصحفية من الداخلء واليعض الثاني يرتبط بالنظام الإعلامي السائدء واليعض 
الأخر يتأثر بالأوضاع السياسية والاقتصادية والاجتماعية 0 السائدة, والتي تو تؤثر 
بدورها في مصداقية المضمون المقدم وتقسم هذه العوامل إلى : 


أ- عوامل مباشرة مؤثرة في السياسة التحريرية وتشمل: الأيديولوجية أو المبادئ التي تلتزم 
بها الصحيفة, وظروف العمل الصحفي وطبيعته. والجوانب الاقتصادية وتكنولوجيا 
الصحافة؛ والجهاز التحريري وما يتصل به من عوامل؛ مثل المعايير التي تحكم اختيار أفراد 
الجهاز التحريري» وظروف تنشتتهم وتأهيلهم وتدريبهم وطبيعة عملية حراسة البوابة. 

نوك االكوامل الونيطة المؤكرة 3 السياسة 7الككزيرئة وتتيكل بق الفلسفةالخامة 
للاتصال؛ والقيود المفروضة على الصحف وحجم الحرية المتاحة لها وحجم المخاطر 
والتهديدات التي يتعرض لها الصحفيون: 2 السلوك المهني وأخلاقيات المهنة. 

ت- العوامل غير المباشرة التي تؤثر في السياسة التحريرية وتتمثل في: الظروف العامة 
الفقاف ف اسل الدولة بو التسياننة العامة للد ل» 

وتتأثر السياسية التحريرية للصحيفة بنمط ملكيتها؛ حيث تشير العديد من الدراسات 
حول السياسة التحريرية والتحيز الإخباري إلى تأثير نمط الملكية؛ الذي ينتج اختلافات 
جوهرية في كيفية سرد الصحف للأخبارا© 


1- نوال الصفتي. إعداد القائم بالاتصال في الصحف المصرية في ظل تكنولوجيا الاتصال الحديثة - دراسة تقويمية 
نقدية, المجلة المصرية لبحوث الإعلام» العدد العاشر» يناير 201 
2- الشيماء حمادي» مصداقية الصحافة المصرية الحزبية والخاصة لدى الشباب الجامعي» رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة 
الأزهرء كلية الدراسات الإسلامية والعربية» شعبة الصحافة والإعلام» قسم الصحافة والنشرء 2007) ص ص156-152 
3-566 
,12020121 220 1031 01 0111:221لل , 54012 ع1 مم0 معطث/الا , وتعطا0 ع , #معلصتول ,مآ مومعصسناه - 
341-22 م.م ,2003 . 810.2 , 46 , 1701 
1010-0 ا لتتخصط 10 وتاعتتتو8 320 ماطاواء0171:2 , 0,)00111502) 103510 , تإعها ماعطمعاه - 
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2- السياسات الإعلانية 


يرى الدكتور عبد الخالق فاروق أن هناك آليتان أساسيتان مسئولتان عن انحراف 
كثير من الصحفيين عن وظيفتهم الرئيسية في المراقبة وكشف الأخطاء فتحولت الصحافة 
من "مهنة المتاعب" إلى "مهنة المغانم". الآلية الأولى تتمثل في نظام التغطية الراهنة أو ما 
يسمى "بالمندوبين الدائمين" الآلية الثانية هي السماح بالمزج بين العمل التحريري 
للصحفي والعمل الإعلاني» وفيما يتعلق بالقامن الأخير فقد سمحت كثير من الصحف 
الحكومية والحزيية لمحرريها - بل ولكبار المحررين ورؤساء التحرير - بالدخول في شبكة 
الإعلانات مما أدى إلى تحول الصحفي لمجرد مندوب إعلانات يهتم أكثر بإرضاء صاحب 
الإعلان الذي عادة ما يكون مسئولاً 00 في وزارة أى بنك أو شركة. وهؤلاء أيضاً مادة 
أساسية لتغطية استقصائية» سواء تعلق الأمر بكشف أخطاتهم أو إبراز انجازاتهم» ومن 
هنا يختلط العمل التحريري بالعمل الإعلاني!". 


وتوصلت إحدى الدراسات التي قامت بها مؤسسة الأبحاث السويدية عام 2012 حيث 
شمل المشروع البحثي 40 صحفياً تلقوا محاضرات وورش عمل بالتعاون مع الجامعات 
والمؤسسات الإعلامية ومنظمات المجتمع المدني إلى التأثير السلبي للإعلانات على التقارير 
الاستقصائية وذلك في الفترة من 2008 -22011. كما توصل كل من 2101655.6121 ,3333لا 
1 إلى أن التأثيرات والضغوط التى يمارسها المعلنون من أجل إسكات أية انتقادات صادرة 
عن الصحفيين تمثل أكبر الحواجز التى يمكن أن تحد من قدرة الصحافة الاستقصائية على 
مواجهة المؤسسات ذات النفون الساحق في المجتمع”. كما توصل سولي 1997 :5016 من خلال 
دراسة مسحية على 040؟ من المحررين الملتخصصين في الصحافة الاستقصائية التى تبث عبر 
الشبكات الإخبارية التليفزيونية أكدوا قدرة المعلنين في التأثير على التقارير الاستقصائية؛ فنشر 


,20.2 ,18 . 1701 , 1626108 تللامطصطهن) 31355 220 1:011512نا0ل , 5اعع8/1211 ذاعم دم21675 01177دآ 

327-22 م.م ,2004 

1- عبد الخالق فاروقء؛ اقتصاديات الفساد في مصر: كيف جرى إفساد مصر والمصريين (القاهرة: مكتبة الشروق 
الدولية» 2011) ص ص 212-209. 

و 2012 , 5ع7اااععمومعء2 مصتطن , قستطن) صذ جاعن50 لأحن) عه جنلع051 , 0ه500مء51 ممتتة/83 -2 

٠.4‏ 5 .. 5://611112761:570111/65 : عد عصتلده عاطط[توحث , 19.م 

2 286202 220 162011125 105765115211576 : 01111386 01 011103115123[ عط!' : 1ة. أء , 5وء101م .12385710 - 3 

.6 239 . مم ( 1991 , ووع1م 00111010 : عاتملا تكعل8) ون 1ع مصخ صا عمتل1اتاط 
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التقارير الاستقصائية غالبا ما يتسبب في رد فعل معاكس تجاه المؤسسات الصحفية: التى 
تنشر هذا النوع من الصحافة أطلق عليه كل من هيرمان وكوميسكى 01017519) عى مس11 
نيران المدفعية المضادة للطائرات» ومن بين هذه الهجمات الضغط على المؤسسات الصحفية 
بالإعلانات لعرقلة هذا النوع من التقارير!". 


3- أخلاقيات القائم بالاتصال 
تجهيل المصادر 


يثير استخدام الصحف ووسائل الإعلام المصادر المجهلة عدداً من الإشكاليات المهنية 
والتفلاقية؛ سيف تنه نوائية "الشرفة الحمعقرة العالية عن خوورة إسكان العلوفات إن 
مصادرهاء بينما استقرت الممارسة المهنية على عدم ذكر مصادر المعلومات والاكتفاء 


بإشارات مبهمة مثل مصدر مطلع,. مصدر مسئول» مصدر موثوق. 


وهناك العديد من الأسباب التي تدفع الصحف إلى نشر أخبار مجهلة المصدر مثل 
الرغبة في تحقيق السبق الصحفي وطلب بعض مصادر المعلومات عدم الإفصاح عن 
هويتهاء وعدم التأكد من صحة ال معلومات: وأهمية وحساسية بعض المعلومات» وخوف 
الصحفي من نسبتها إلى مصدرهاء كما أثبتت بعض الدراسات وجود علاقة عكسية بين 
حرية الصحافة وحجم ظاهرة الأخبار المجهلة. 


وقد يحمي مصدر الأخبار بناءً على طلبه أو لصالح الجمهورء والواقع أن مصطلحات 

مثل المصادر المجهله 85 2023/12011589ش أو المصادر غير المسماة 760تقصصل] 

05 أو المصادر غير المصرح بذكرها 5010665 002110624181 أو المصادر المغطاة 
65 00766141أو المصادر المحجوية 5011065 761160 أو الإسناد المجهل. 

1 0015:ز0 وى أو الإسناد المحجوب 41121104108 761160 تشير جميعها إلى 


ع 01 2577211121105 31 :ع8 31 120115177 01 1126 2 0111123115122[ 11150321 :تإع16انآ. ىل 112152 - 1 
100131 10155122102 0عط115طناطتظتا ,5أ010113115[ غملام 01 غ01 عملباعتة؟ عطا 01 عتماد المعنصده 
(2011,ع5]906 ملققناط غه 01 7 1وتاع كلصن : 16ره2؟ تع ل8) 
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مصادر المعلومات التى تتعمد الصحيفة عدم الكشف عنها في المادة الصحفية". 


ويالنظر إلى وسائل الإعلام فانه لا تكاد تخلى وسيلة إعلامية من المصادر المجهلة, 
سواء كانت صحفاً أو محطات تليفزيونية أو مواقع الإإنترنت» ولا سيما أنه لا يوجد ما 
يلزم أية وسيلة بضرورة الكشف عن مصادرهاء وقد سببت مثل هذه الأمور إحراجاً شديداً 
لكبريات الصحف العالمية مثل صحيفة نيويورك تايمز التي تتهم بإدمان استخدام 
المصادر المجهلة. وصحيفة الواشنطن بوست التى يتهكم البعض على كثرة استخدامها 
للمصادر المجهلة بالقول "يبدو أنه ليس مكاك أض ل اسم في واشنطن بوست". 


وفي بعض الأحيان يذكر الصحفيون مصادر أخبارهم أو معلوماتهم» وبدون ذكر 
الأسماء فان القصة تصبح غير كاملة وتفقد المعلومات مصداقيتها لدى القارئ. فبعض 
الموظفين الذين يريدون التنبيه عن اختلاسات أو كشف فضيحة مثل ووترجيتء لا 
يستطيعون تحمل عواقب ذكر أسمائهم في هذه الحالة فان الصحفي يتعهد بحماية 
المصدرء وفي جميع الأحوال فان التعهد بحماية المصدر وعدم ذكر اسمه يجب عدم الدخول 
فيها إلا إذا كان الطريق الوحيد للحصول على المعلومات. 


وإذا كانت التشريعات الصحفية: قد منحت للصحفى الحق في الحصول على المعلومات من 
مصادرها المختلفة؛ فإن هذا الحق لا يكتمل إلا بتقرير الحماية لهذه المصادرء التى تعد رافداً 
مهماً من الروافد التي يستمد من الصحفي المعلومات وإجراء التحقيقات التي يقوم بنشرها؛ 
فحماية الصحفي لمصادر معلوماته وإحاطتها بنوع من السرية يعد امرأ بالغ الأهمية©. 


وتمثل أساليب الحصول على المعلومات عاملاً مهماً يجب أخذه في الاعتبار وهو أن الجمهور 
يبدو أقل رغبة من الصحفيين في قبول أي سلوك كان للكشف عن التصرفات الخاطتة. 


1- حسنى محمد نصر. قوانين وأخلاقيات العمل الإعلامي» 2010» مرجع سابق» ص 327. 
عك 10101 .(1:010121) 5011125 23:1220115مطة 0 20012605 دوعنس ةط" عطل!" معاد 1 اطنط ع 8010 -2 
31 001126 عاططةاتوحكث , 2003 , 9 :78/1233 , تعطد1اطنط 
037120115-15 001100-10-41 شخ -وع حمطا 1 -عط 1 ع 11 تخاصة © /حدامء .اع ماك ا طن م عه 01 لع . لكي //:صاخط 
3- سيفان باكراد ميسروبء حق الصحفي في الحصول على المعلومات وحماية مصادرهاء مجلة الرافدين للحقوق 
(بغداد : جامعة الموصلء كلية الاقتصاد والإدارة»ء مجلد 12» العدد 43؛ 2010) ص 320 . 
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التصوير السري 


فالصحافة الاستقصائية مفهوم ضخم: يوظف من أجل الوصول إلى الحقيقة أدوات كثيرة 
ومتنوعة من بينها "التصوير السري" في بعض الأحيان وبشروط غاية في التعقيد تعتمد على 
توافر واضح لحسن النية ومن جانب الصحفي وتقدير صائب للرأي العام وثمة فارق كبير 
بين المفهوم والأداة فلا يجب الخلط بينهماء ويرى البعض أن استخدام أجهزة خفية لتسجيل 
الصوت أو الصورة لا يضفي الطابع الاستقصائي على العمل الصحفي”". 


وتوصل ديفيد كابيلان 2008 135132 103710 في دراسته حول اتجاهات الصحفيين 
الاستقصائيين في عصر الإنترنت: إلى أن 067,3؟ من الصحفيين الاستقصائيين لا يشعرون 
بالارتياح عند استخدامهم تكنيكات الخداع و التدليس من حلال استخدام آلة التسجيل أو 
التصوير أو الكاميرا المخفيةء أو الهوية المزيفة حتى ولو أدى ذلك إلى فقدان أحد العناصر 
المهمة في القصة الاستقصائية. كما ذهب آرون سوارتز 57/3112 431012 إلى أن استخدام 
أي نوع من الخداع يمكن أن ينسف مصداقية القصة الاستقصائية!©. 


أسلوب المعايشة أو التخفى 


يعد أسلوب المعايشة أو التخفى أحد الأساليب المستخدمة في التحقيقات الاستقصائية, 
ويقوم هذا الأسلوب على انخراط الصعني في العمل دون أن يعرف أحد أنه صحفيء ليقوم 
بجمع المعلومات وهناك العديد من النماذج لتحقيقات استقصائية اعتمدت هذا الأسلوب, 
كأحد الطرق الرئيسية في جمع المعلومات حول موضوع التحقيق. 


ومن أولى الاستقصاءات الصحفية وأكثرها شهرة ما قامت به الصحفية "نيللى بلى", 
والتى ادعت إصابتها بمرض عقلي عام 1587: وقضت عشرة أيام في إحدى مستشفيات 
الصحة العقلية للسيدات في نيويورك للكشف عن سوء معاملة المرضى وتم نشر التحقيق 


1- هدى عثمان» شيري ريكاردي. 2012» مرجع سابق» ص 37. 
و 26166211015 411161065 ع[ ع لتمتمطةءدظ 125765]15214015 عا 1256511521128 , طقامة] .(0آ :01م -2 
.97-9.م,01.)11) . 2008, عع2 أعماعاصا عطلا صا , جه1102115اه0[ عكتندع 1أوعك10 01 ععمع عمط لله 
عطا :لماع متاقه11) 1701325 1275015200356 0) ؤ5معء)5 طع1' ,دمموععاط .5 003اعنا[ -3 
.6 (2006 , 0111021152[ 101 تتعخمعه 2610021 تع م1 
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الذي أجرته في عالم "نيويورك" واسفر عن إجراء إصلاحات ومزيد من التمويل لمؤسسة 

الصحة العقلية. 
وقد عملت التكنولوجيا الحديثة على تيسير الصحافة الاستقصائية السرية عن ذي قبلء 

فقد توفرت الكاميرات الخفية بالغة الصغرء ومسجلات الصوت,. إلا أن هناك نوعاً من 

الجدل حول التغطية الاستقصائية السرية من منظور أخلاقيء وأحياناً تحظرها القوانين 

المحلية ويرى البعض أن على الصحفي عدم اللجوء إلى هذا الأسلوب قدر الإمكان وإذا 

اضطر لذلك فعليه الكشف عن هويته ومنح الأشخاص موضوع التحقيق فرصة للتعليق 
وهناك تصنيفات عديدة للقواعد الأخلاقية» أيرزها تصنيف كلود حجان حيث صنف 

القواعد الأخلاقية إلى 6 عناصر أساسية تتضمن 23 نوعاً من القواعد كالتالي!": 

« وفقاً لطبيعة القواعد: قواعد عامة» وقواعد ذات استثناءات» وقواعد جدلية. 

« وفقاً لمهام الوسائل الإعلامية: وهي مراقبة البيئة وإعطاء صورة عن العالم» وتوفير 
قنوات لعرض الرأي وتفاعل الثقافة والترفيه والتسويق. 

» وفقاً لمحتوى القواعد: وهي قواعد خاصة ببعض وسائل الإعلام» وقواعد تتعلق بقطاع 
إخباري وقواعد خاصة ببعض البلدان» وقواعد خاصة بالعالم الثالث. 

* وفقاً للقائمين بالاتصال وهى خاصة بالصحفيين فقط. 

* وفقاً للمسئولية المفترضة تجاه المصادر والأفراد والمنتفعين من الوسائل الإعلامية. 

* وفقاً لمرحلة العمليات والحصول على الخيرء والانتقاء والتطرق للخير ونشره وما بعد 
النشر. 


1- كلود جان برتراندء أدبيات الإعلام :ديونتولوجيا الإعلام ترجمة: رباب العابد (بيروت: المؤسسة الجامعية 
للدراسات والنشر والتوزيع؛ 2008) ص ص 58- 73 . 
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4- قيم النشر الصحفي. 
قيم الصحافة التي شارك في وضعها معهد القيم الصحفية؛ بالتعاون مع عدد من محرري 
الصحف عير القارة الأمريكية» ويلورت في مايو 2007 وثيقة تضمنت النقاط التالية0": 
أ- من التوازن فقط إلى التوازن والعدل والشمولية 

تعتبر قيمة التوازن من أهم القيم الصحفية وهي تعنى أن تكون التغطية متوازنة دون ميل 
أى تحيزء ولا بد أن يصاحب التوازن قيم مثل العدلء الذي يلزم الصحفي أن يكون منصفاً دون 
اعتبار لشعوره الخاصء والشمولية التي تعني تغطية جميع جوانب الحدثء وليس المهم لدى 
الصحفي ماهية الموقف إنما المهم هو أن يوفر الصحفي كل المعلومات التى تجعل القارئ ملما 
بالموضوع.؛ ويوفر الفضاء الإلكتروني سعة ومساحة تتيح للصحفي استخدام كل السبل 
ب- من الدقة فقط إلى الدقة والموثوقية 


تمتلك الصحافة الإلكترونية المساحة التى تؤهلها لتقديم معلومات صحيحة وكاملة, 
والموثوقية 411156410167 تعنى أن الصحفى لايد أن يقدم خلفيات موضوعه وتفاصيله في أداة 
إغلخبية متمركالكلوماف فيها بسرعة الخنوء لذلك لا كفي الدقة بل لايد مخ العمل عل توكيق 
المعلومة والرجوع إلى المصادر الأولية» وعدم النقل عن مصادر أخرى. خصوصاً في مجال 
التحقيقات والصحافة الاستقصائية» فاعتماد مصدر على مصدر آخر يجعله عرضة لتحيزات 
أو أخطاء ذلك المصدر المعتمد عليه» فلابد من التحري المباشر لبناء التوثيق المطلوب. 
ت- المصداقية 

وهي من أهم القيم الصحفية؛ وكلما ترسخت هذه القيمة وقويت نالت المؤسسة 
الإعلامية مصداقية أمام القارئ» وفي غياب مشكلة المساحة المحدودة التي تعاني منها 
المطبوعات الورقية يصبح من السهل جعل الأخبار والتقارير الاستقصائية أكثر شفافية. 


1- محمود علم الدين: السلطة الخامسة: تراجع وسائل الإعلام التقليدية وصعود صحافة المواطن (القاهرة: السحاب 
للنشر والتوزيع» 2014) ص ص 315 - 318. 
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ث- التفاعلية 


تعتمد التفاعلية على توفر القدرة على النفاذ 406655111167 والتى تعنى توفر إمكانية التواصل 
زفق أن أننامي فق الصيكافة الالكتزوضة و تتفي وجو إنكانية الوضوك آذاة للتواضيل والتقاغل: 
من هنا تم تطوير خدمات التعليق والمحادثة الفورية والمنتديات لتمكن القارئ من التفاعل 
والمشاركة» ويما أننا نتعامل مع أخلاقيات وقيم فان مشاركات القراء يجب أن تخضع إلى حد أدنى 
من الأخلاقيات المتمدينة والحضارية وييقى لكل مؤسسة صحفية تحديد الحد الأدنى المقبول 
للنشر ومدى التزام الأطراف المشاركة؛ مع مراعاة الجوانب القانونية المترتبة في كل ذلك. 


5 ثقافة الصحفى وكفاءته المهنية. 


إن مشكلة الصحافة لا تكمن في عدم وجود مناخ مناسب لممارسة المهنة بحرية 
فحسبء ولكن تكمن الخطورة في الرؤية الخاطئة» من قبل كثير من الصحفيين لهذه 
الحرية» والتي تغلب المصلحة الخاصة على المسئولية الاجتماعية للصحافة تجاه المجتمع 
والرأي العام» فكثير من الصحفيينء يتجنب الخوض في قضايا وأراء لا تتوافق مع 
معتقداتهم, بدلاً من تناول القضايا العامة وعرضها بصدق وموضوعية؛ طالما أن نشرها 
والكشف عنها يصب في مصلحة المجتمع التي يجب أن تكون المحدد الرئيس للمضامين 
والقضايا التي تتناولها الصحافة!". 


وكسارن المتدقيمات الامنتةشبافة عفف"الحقافق الكفية :لذ]:يضين عن المكونات اه 
تتفهم عمل الصهفيين ف التعافل مع.مصادر المعلومات» وأهمية الحصول غل المسكندات التى 
قد تكون في يد قلة من الناس» حيث يتعرض الصحفيون إلى قصص قد تكون بسيطة أو 
معقدة والتى تحتاج إلى قائمة من المهارات اللازمة لمكافحة المخاطر المادية والقانونية مثل©: 


» تطوير أساليب التعامل مع المصادرء خاصة فيما يتعلق بالمصادر المترددة التى قد 


توجهات النخب المنية والأكاديمية نحو مستقبل هذا النمط في الصحافة المصرية 2013»: مرجع سابق» ص 174. 
,1165 .720015 :06220126165 ,81018128 1[ 01118 مع8]آ 1255115211576 ,111130ن51 :1018 -2 
2 ,م رأأ.م0) ,2004 ملعمتتدع1 مممدوع1 له 
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تكون لديها أسباب لعدم الإدلاء بالمعلومات. 
* مقابلات متقدمة تنطوي على تقنية الاستجواب التى تستخدمها الشرطة. 
القدرة على البحث والاستنتاج والاستدلال. 
فهم شامل لقواعد البيانات والسجلات العامة. 
» كتابة قصص استقصائية جيدة وفهم وتحليل الرسوم البيانية والجرافيكية. 

وهناك العديد من الأدوات التى تتيح للصحفى الاستقصائى تطوير عمله؛ فالمعلومات 
والوثائق الدليل الأقوى في العمل الاستقصائىء لكنها غالباً ما تكون مخبأة ويصعب 
الوصول إليهاء بينما المصادر البشرية لا يمكن الاعتماد عليها دائماء ولاسيما في حالا الغش 
والفسادء لذا يجب الاعتماد على أدلة قوية ووثائق وتقارير موثوقة وأن يتمكن الصحفى 
الاستقصائي من أدواته والتى تتمثل في!": 
« القوانين ذات الصلة بالحصول على المعلومات. 
* قوانين مكافحة الفساد. 
« الحذر عند استخدام الإنترنت والهواتف وعند التعامل مع المصادر البشرية. 
٠‏ القراءة والاطلاع والملاحظة. 
« الاستعانة بالحاسب الآلي والمنصات الإلكترونية. 


كما يوضح ديريك فورييس 101565 106161 بعض السمات الشخصية التى يجب 
توافرها في الصحفي بصفة عامة والاستقصائي بصفة خاصة وهي": 


0 17011115 12765015217 1012اع4 0) 710005 , علتهط عطتاعناوع12 , 15:2 1مقطاوءجآ 02مقصرك -1 
6 (2016 , ل11[عك ([[خدنا : مطدصه1من ) سمتامن مره 

ب1518كى طتناهك) 011825مع؟]آ1 ع7لأدئتاوء1257 0غ علتناع) 08'5لطء)72 ىه , 5ء1016 عاءنه7[ -2 
5-0 م.م (2005 , عمتمحطوعع 20 151012 51108 ناعبتممعلخ 020130! , عتتتااوع ممق طمل 
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1- الصير عع122)160 


حيث تتطلب التحقيقات الاستقصائية المتعمقة وقتاً طويلاً وخاصة عند إتباع طرق تبدو 
عديمة الجدوى 6005 19620: ويتطلب الصبر توافر قدر من الدوافع الأخلاقية لدى المحرر 
الاستقصائي والتى تحفزه على التحرك ضد الفساد والانحراف وجميع الأوضاع السيئة. 


2- المرونة («اناتطتده1”1 
فقد يجد الصحفي نفسه مطالباً بتغيير اتجاه التحقيق وتحويل انتباهه إلى أمور أخرى. 
3- الإقناع صوأعقسسء27 


يتطلب إجراء التحقيقات الاستقصائية إتباع مدخل محدد من أجل إقناع المصادر 
بالكشف عما لديهم من معلومات كما يتطلب إتباع نهج معين لضمان توضيح الأدلة 
والبراهين وإجراء تحقيقات متعمقة دون الإخلال بالتوازن. 


4- الشجاعة ©0010128© 
إجراء المزيد من التحقيقاتء ويتطلب ذلك من الصحفى القدرة على التعامل مع المواقف 
الصعبة ومواجهة الأشخاص الذين يتسمون بالنزعة العدائية .1105]116 
5- الثقافة والخلفية المعرفية 
1220716015 1:011110م؟1 2 2110 211111011آ] 


يجب أن يتميز الصحفي الاستقصائي بالتفكير المستقل والقدرة على التفكير النقدي 
وطرح الأسكلة وتقييم وتحليل المشكلات. 


حك 


6- المهارة القانونية 529577 [1.052 


لحماية أنفسهم من الدعاوى الجنائية والمدنية» والمعرفة بالطرق القانونية والمشروعة 
للوصول إلى المعلومات» ففي الدول التي يكفل دستورها حرية المعلومات يعتبر القانون 
سلاحاً للحصول على المعلومات. 
7- النزاهة 37رعء121 


فالتعامل مع أمور شديدة الحساسية يتطلب من الصحفي أن يكون شديد التحفظ 
والانضباطء بالإضافة إلى بعض السمات الأخرىءمثل احترام القيم التى تدعم الصحافة 
الأخلاقية والقدرة على العمل بشكل مستقل وأيضاً كفريق. 
ثالثاً: العوامل الموضوعية المؤثرة على مصداقية التغطية الاستقصائية 
1- علاقة الصحفى بالسلطة. 

ويؤثر الصحفى في مدى حرية ومصداقية الصحافة من خلال ما يقدمه من مضامين 
مختلفة فهو المسئول عن البحث عن المعلومة و التأكد من صحتهاء ومتابعة الأحداث 
الجارية واختيار ما يمكن نشره منهاء وتوقيت النشر ويتأثر هذا الدور بالمناخ العام الذي 
يحيط بالصحفيء وهناك نماذج متعددة للعلاقة بين الإعلاميين والسلطة؛ وليس هناك من 
شك في أن كل نموذج من هذه النماذج التى يتسم بها القائم بالاتصال تؤثر في عمله 
وصحيفته وما يقدمه من مضامين ذات مصداقية". 
٠‏ النموذج الأول: المتملق. 
« النموذج الثالث: رجل البريد المنضبط. 


1 - نيرمين نبيل الأزرقء حرية الصحافة في مصر (القاهرة: دار العالم العربي» 2010) ص 164 
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٠‏ النموذج الرابع: البيروقراطي - الموظف. 
٠‏ النموذج الخامس: الأناني - النفعي. 
٠‏ النموذج السادس: المتمرد فاقد الهدف. 
٠‏ النموذج السابع: المتفرج المتهور. 
٠‏ النموذج الثامن: المثقف الهادئ - الدبلوماسي. 
٠‏ النموذج التاسع: المعرض صاحب البرنامج. 
« النموذج العاشر: الناقد الموضوعي. 
٠‏ النموذج الحادي عشر: صاحب الرسالة. 
« النموذج الثاني عشر: الإعلامي المستنير. 
وكلما اقترب النموذج من السلطة "المتملق المداهن" اتسم دوره بالسلبية» هذه السلبية 
تقل تدريجيا و تتحول إلى دور ايجابي قوي حينما تصل إلي نموذج الإعلامي المستنير. 


2_- التشريعات الصحفية 


يخضع الأداء الإعلامي بشكل عام والصحفي بشكل خاص لطبيعة البيئة التشريعية المتمثلة 
في مجموعة القوانين والمواد المنظمة للعمل الإعلامي والصحفيء والتي تعكس بطبيعة الحال 
البيئة السياسية السائدة وعلاقة وسائل الإعلام بالخاطة فالبيئة السياسية هي التي تحدد الرؤى 
والتصورات التي تعمل في إطارها وساتل الإعلام وبالتالي تؤثر في طبيعة ونوعية المضامين التي 
تبثها أى تنشرها هذه الوسائل في إطار القوانين والتشريعات الحاكمة للأداء الإعلامي. 

تتطلب التغطية الاستقصائية توافر المناخ الملائم لاستنباط الحقائق من خلال ما تقدمه 
من عرض وتحليل للمعلومات» وتتطلب وظيفتها في هذا الإطار الاهتمام والمتابعة» وتأمين 


حق المواطن في الانتفاع بالتشريعات والقوانين التى تضمن حقوقه الأساسية ومنها حقه في 
المشاركة السياسية وصنع القرارء ومحاسبة السلطةء وكشف مواقع الخلل والفسادء 


527 


وعرض نفاصيل الوقائع» والمشاركة في الإحاطة بكل التفاصيل التي تقود إلى تحفيز 
المواطن للتحرك من أجل تشكيل الرأي العام الضاغط وتفعيل المحاسبة والمساءلة!". 


ومنذ ظهور الصحافة والتشريعات تتوالى في علاقة غير ثابتة بين الصحف والنظام القائم؛ 
ذلك أن الصحفيين يرغبون في القيام بأعمالهم وممارسة حرية الرأي والتعبير من خلال 
صحفهم. بينما النظام يتدخل للتقليل من هامش الحرية هذاء مرة لصالح المجتمع؛ ومرات 
لصالح الأنظمة القائمة لاسيما عندما يرتبط الأمر بقضايا الفساد والانحراف والانحلال في 
المجتمع. وبالرغم من كثرة التشريعات القانونية التي تضبط عمل الصحافة والصحفيين2. 


ورغم مظاهر التغيير الشكلي في القوانين المنظمة لحريات الرأي والتعبير في العديد من دول 
العالم وعلى الأخص في العالم العربي - حيث تتصاعد نبرة الخطاب السياسي العربي في تأكيد 
هذه الحريات وكفالة"ممارسقيا إلا أن الواقه توك سكين ذلك اذ شهدت القديد من دول 
العالم العربي سلسلة من الممارسات المنافية لحرية الرأي والتعبير ى النشر والإبداع والحق في 
تدول المعلومات» أشارت إليها بالتفصيل تقارير منظمات حقوق الإنسان ومنظمة العفو 
الدولنة تاكن خمتهها كرابن أغدان الضحفين الاين نتعوضون للككزاءاث الأشة والمطاردات 
والاحتجاز بأقسام الشرطة والسجون وتعرض العديد منهم للضرب والتعذيب!". 


تضيف التشريعات القانونية للصحافة المصرية تبعات عديدة» عبر بنود قانونية وقيود 
تشريعية تقيد حرية الصحافة والصحفيين فيما يتعلق بالحصول على المعلومات ونشرها 
واشتراط مرور فترات زمنية على صدور الوثيقة أى استصدار تصاريح خاصة للاطلاع 
عليها. بالإضافة إلى افتقاد مصر لقانون يسمح بحرية تداول المعلومات؛ بما يجعل 
حصول الصحفى على المعلومات أمرا يضيف إلى صعويات العمل الاستقصائى الكثير. 
وانطلاقاً مما سبق فإن كل ظاهرة صحفية هي وليدة مجتمعها ولا يمكن الحكم على حال 
صحافة الاستقصاء في مصر والعالم العربي ا الحكم على هذا التيار في المجتمعات 


1- صباح ياسينء الإعلام» حرية في انهيار (بيروت: الشبكة العربية للأبحاث والنشرء 2010) ص 81- 82. 

2- صابر سليمان عسرانء الضوابط الأخلاقية والقانونية اللازمة لعمل القنوات الخاصة العربية - رؤية مستقبلية في: 
المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر الإعلام والإصلاح السياسيء جامعة القاهرة» كلية الإعلام»؛ 2005 ١‏ 
3-عواطف عبد الرحمن» هموم الصحافة والصحفيين في مصر (القاهرة: دار الفكر العربي.1999) ص 42. 

4- نيرمين نبيل الأزرق» حرية الصحافة في مصرء مرجع سابق»ء ص166. 
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الغربية التى شهدت ظهوره وانتشاره؛ حيث أتثبت الدراسات أنه في تلك المجتمعات أيضاً 
شهد هذا التيار دورات مد وازدهار وتراجعء؛ ارتبطت بعوامل تأثير مؤيدة وداعمة وأخرى 
دفعته إلى التراجع والانحسار عبر فترات مختلفة!". 


واحتمالية أن تتسبب التحقيقات الصحفية في دعاوى قضائية مكلفة مما يؤثر على دعم 
المؤوسسات الصحفية لحملات الاستقصاءء فهناك قوانين قمعية وجائرة تلزم الصحفيين 
بإقامة الأدلة على صحة ادعاءاتهم وإلا خسروا القضية» بينما تؤمن هذه القوانين حماية 
خاصة للموظفين الرسميين, كما حدث مع الصحفي فرانك فينارى الذي كتب تحقيقا 
استقصائيا عن صحيفة سان فرانسيسكو كرونيل» أغذة على مدار ثلاثة أعوام كشف فيه 
عن تناول الكثير من الرياضيين المنشطات» فتعرض للمحاكمة بغية معرفة المصادر التي 
استقى منها معلوماته©. 1 


في عام2015 استدعت المخابرات الحريية المصرية الصحفي والحقوقى حسام بهجت»: 
لواجوتة مشر وماق كاذ بسن هاده إلجان الخنون بالصيلهة: الوط «والإضران 
بالسلم العام في تقريره الاستقصائي الذي نشر في أغسطس 2015 بموقع مدى مصر 
الإلكتروني بعنوان "تفاصيل المحاكمة العسكرية لضباط بالجيش بتهمة التخطيط 
للانقلاب". حيث قدم تفاصيل محاكمة 26 ضابطاً أدانتهم محكمة عسكرية وفقاً لما نشره 
بتدبير انقلاب والتعاون والتنسيق مع الجماعة الإرهابية واثنين من قادتهاء كما نشر بهجت 
بنفس الموقع تقرير بعنوان "المحاكمة العسكرية شبه السرية لأنصار بيت المقدس" وآخر 
بعنوان "فك أسر المجاهدين" حلل فيها توقيتات خروج بعض الإسلاميين المعتقلين في 
سجون مبارك مؤكدا أن قرارات العفو أصدرها المجلس العسكري وليس الرئيس المخلوع. 


1156017 و16تء تلخ 11 دعاعلزء 011285معآ 152111]و121 ,آع2200 ع تكلة اع نط خ, ماعأملاء1 ع1تد/1-1 

1 (2006 , ععع116م0» 11310:0,) 

2 01 تطاملعع1 ,011615 تخ عغ5121 لصخ 711013 عطا دء:801 120005[ع] ,معلمعمة171 تزععه5 - 2 

تل طالمعامء5 26-27 امععلامة 1 ,ععدعتتعلدهن) جئلع31 سمتكة 1وتغدعن) رازه ,مه اأمتسضم0 امه 

49-0.مم ,2003 يوصمع 71 2002 

3 - نجاح العلى» وآخرون: الإعلام العراقي: حرية التعبير والوصول إلى المعلومة (بغداد: كلية الإعلام والاتصالات» 
قسم الدراسات والبحوث والأخبارء 2010) ص 140. 
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ونصفء. يسبب أحد تحقيقاتها وقد أطلقت مؤسسة 0060:1011 التى كانت تعمل فيها 
الصحفية برنامجاً خاصاً لإنجاز تحقيقات استقصائية عن أذربيجان» وأطلقت على 
البرنامج اسم "خديجة" بحيث يقوم مجموعة من الصحفيين بإنجاز تحقيقات عن الفساد 
خلال فترة سجن خديجة وينشرون اسم خديجة على التحقيقات وهكذا تقف المؤسسات 
الإعلامية مع صحفيها. 


وتوصل تشاد رفائيل 2004 135361 0530© إلى أن حملات العلاقات العامة والدعاوى 
القضائية التي تقيمها الشركات الكبرى المتضررة من التقارير الاستقصائية تؤثر بشكل 
كبير على انحراف وسائل الإعلام عن اهتمامها السياسيء والرقابة على أداء المؤسسات 
الكبرى في المجتمع» ومن ثم عرقلة تلك الوسائل عن المشاركة في عمليات الإصلاح السياسيء 
والرقابة على أداء المؤسسات الكبرى في المجتمع» من خلال الهجوم المضاد من أجل إجهاض 
أية انتقادات صادرة عن تلك الوسائل!". 


3- الرقابة الصحفية 


إن الخوف في الصحافة وان كان متعدد الأبعادء فهو يخص الخوف من الرقابة سواء 
كانت رقابة قبلية 1163]105طنا 0501مه-16م أو بعدية 01اطمهء ممع تاطنظ-ومم 
و"الرقيب" قد يكون محددا كأن تكون وزارة أو قضاء سلطة أمنية» وقد لا يكون محدداً 
إنما يبرز في شكل أوامر من جهة ماء هذا الخوف من الرقابة وان كان مبرراً ظاهرياء فإنه 
حال حرضية مطل أن قبطل مقووم: الصحافة ووطاقها ف الحم :ويعكيو نذا اقوفت 
خوقا من الاشكر دان ومارسة الميمفى عن نقيسة ى تمي تالزقاية"الذاقنة التى وازتي غلينا 
نوها رطفا لصوو ماودو :د طن الحسددى بخان سنداعة الوهي وغ وزانة وهقيها 
أظلق كلية كيرت لوين "حارس البوارةة 118 2 


وتتخذ الرقابة القانونية عدة أشكال منها: رقابة مسبقة على النشر أو الإذاعة» ورقابة 


0021107615131) 10 ع025م5ع1 21013 اأعع121 لمعا ع1 15 مثالا , 21 , أء , أعقطمعظ] لفطل - 1 

165-565 م.م , 210.2 , ١701.5‏ ,2004 ,561015 1132115023ا0ل ,00130061005 0 5نامع عتكلاوع 1أوع01م1 
2 - عبد الرحمن عزيء الإعلام وتفكك البنيات القيمية في المنطقة العربية قراءة معرفية في الرواسب الثقافية (تونس 
الدار المتوسطية للنشرء 2009) ص 113- 117. 
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بعد النشر وقبل التوزيع» وكذلك رقابة بعد التوزيع وذلك بهدف الردع والتجريم, بالإضافة 
النتشكل السلظة السياسية 1 يخقر هل ضفكات المت" 


وقد فرضت الحكومات الرقابة على وساثل الإعلام للتحكم فيما تنقله من معلومات» لكن 
هذا الأسلوب يحول وسائل الإعلام إلى مجرد أبواق دعائية لترويج سياسات الحكومة: 
وتأييد ممارساتها بالحق أو بالباطل» ويؤدي هذا الأسلوب إلى حجب أصوات عديدة عن 
الإعلان عن أفكارها وآرائها لخدمة المجتمع فضلاً عن أن هذا الأسلوب لا يتناسب مع ما 
يشهده العالم الآن من تطورات تكنولوجية متلاحقة تحطم الحواجز بين الأمم وتتيح 
التدفق الحر والفوري للمعلومات". 


ويكشف التاريخ المهني الطويل للصحفيين العربء أن أغلبهم لا يتمتعون بالحرية ولا 
يمارسون حقوقهم الاتصالية على الرغم من المبادئ الطنانة التي تزخر بها الدساتير 
العربية» إذ يلاحظ تعدد وتنوع أشكال القيود المستترة أحياناًء والتي تسفر عن وجهها 
القبيح في أغلب الأحيان» عندما تتخذ صورة العنف المباشر الذي يصل إلى حد السجن 
والاغتيال فضلاً عن المطاردة والتشريد من الأوطان» ويواجه الصحفيون العديد من 
المخاطر النفسية والاقتصادية أثناء ممارسة المهنة» تتمثل في حدها الأدنى في أشكال الرقابة 
السافرة والمقنعة التي تمارسها الحكومات العربية وتتراوح ما بين المنع من السفر وصولاً 
إلى الاعتقال (الساكياة العسكرية» وذلك رغم تصاعد نبرة الخطاب السياسي في تأكيد 
حرية الرأي والتعبير وكفالة ممارستهاء غير أن الواقع عكس ذلكء وعندما ننتقل إلى 
الطرف الآخر المستهدف في المنظومة الاتصالية (الجمهور) نلاحظ أن وسائل الإعلام 
العربية توجه إلى جمهور أغلبه من الأميين (9070) لذلك تشير الدراسات إلى أن الخريطة 
الإعلامية العربية الراهنة تعكس المواقع الهامشية التي يشغلها الجمهور المتلقي/". 


ولا شك أنه في مناخ يتسم بالخوف والرقابة الشديدة نجد أن كثيراً من الصحفيين 


1 - ليلى عبد المجيدء تشريعات الإعلام في مصر وأخلاقياته» ط3 (القاهرة: دار النهضة العربية» 2008) ص ص 47-46 
2 - حسن عماد مكاويء أخلاقيات العمل الإعلامي - دراسة مقارنة» ط4 (القاهرة: الدار المصرية اللبنانية».2006) ص 
34-7 

3- عواطف عبد الرحمنء التحديات والبدائل» المجلة العلمية لبحوث الصحافة: جامعة القاهرة» العدد الرابع “يويو - 
سبتمبر 2010,» ص ص 17-16. 
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يفضلون التغطية المحايدة والتفسيرية للأحداث والقضايا حتى وإن خالف ذلك ضمائرهم 
ومستوليتهم الاجتماعية والأخلاقية تجاه المجتمع فيتجنبون القيام بتحقيقات استقصائية 
في بعض القضايا كنوع من الحيطة والحذر. 


4- أنماط ملكية الصحف 


خلال القرن الماضي حاول الكثير من الكتاب والباحثين تحليل الكيفية التي تؤثر بها 
الملكية على صناعة التقارير الإخبارية والمضمون الصحفيء في حوالي عام 1919 كتب 
أوكتون سنكلير 51261311 0]02مل1في صحيفة عا0ع056) 81355 قصة استقصائيةء تطرقت إلى 
الأعمال غير المعلنة لمهنة الصحافة» وقدم سنكلير وجهات نظر عديدة ودقيقة ومناسبة 
حتى الآنء إذ يرى أن الملكية تمارس سيطرة خائفة على أنها صحافة حرة ويوضح أن 
الأنماط التى من خلالها يدعم مالك المؤسسة الصحفية سطوته على مهنة الصحافة؛ تتمثل 


« الأول: ملكية الصحف 1ءم22 01 مرناواعم01. 

© الثانى: نمط الملكية الخاص بمالكى الصحف 15ع01:0) 01 10ط5اعم:01. 
« الثالث: المساعدات الإعلانية. دوتلزوطند5 عصلوتايه::0م 

« الرابع: الرشوة المباشرة 8115617 اعع011آ. 


ومن خلال هذه الأنماط يتم فرض السيطرة على الصحف والمضمون الذي ينشر بهاء 
وقد جاءت نتائج الكثير من الدراسات حول تأثير هذه الأنماط على محتوى التغطية 
الاستقصائية متباينة.ء حيث كشفت دراسة 1988 100201116 ماع01 , 1998 ممتعاويظ 
عن تغيرات طفيفة بين الصحف التى تملكها المجموعات الاستثمارية والصحف المستقلة2, 
في حين توصل 1994 60111508 © أن لعفي الذين يعملون في صحف مستقلة يكونون 
أكثر ميلاً إلى تحقيق التميز أثناء تقديم التغطية الاستقصائية!©. 


“7م3275 رواععاء20 «رععل طتقطن) تاعءمهم1675! 01 كاععا1ء ع7لاتاءمططمن) : واعاودا8 0.ل -1 
.2599-6 .2 ,1998 ,701.31 , لمستتتامل طاءنتوعوءم 
2- عيسى عبد الباقي» الصحافة الاستقصائية» اطر نظرية ونماذج تطبيقية» 2013» مرجع سابق» ص 201. 
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وتوضح نظرية الملكية 013عط «رتداوئاعم01 عط]1 التي تستمد أصولها النظرية من 
أفكار 1984 1إناتاءة]1ج و 19991 16556 20 ,عع/73مء500 إلى أن المدى الذي يتعين على 
الصحفيين الالتزام به من أجل بلورة استراتيجية متوازنة يعتمد على عدد من العوامل منها 
نمط الملكية ففي حين أن التنوع في نمط الملكية يضمن تنوع مصادر التمويل والمعلومات 
فإنه في نفس الوقت يعمل على تنوع وجهات النظرء وأن الملكية تمارس تثيرا ونفوذا على 
بنية ومحتوى ما تنشره وسائل الإعلام!". 


وقد توصلت دراسة محرز غالي 2009 إلى أن الصحافة المصرية تمارس دوراً رقابياً ونقدياً 
على مؤسسات الدولة وهيثاتها المختلفة» وأن ملامح الدور الرقابي يتجلى في كشف وقائع الفساد 
والانحراف ومساعدة الهيئات الرقابية في التعرف على أوجه الخلل والقصور في مؤسساتهاء إلى 
جانب تأثير نمط الملكية حيث كشفت الدراسة عن وجود اعتقاد قوى لدى القراء بأن الصحافة 
الخاصة هي أكثر أنماط الصحف اهتماماً بممارسة الوظيفة الرقابية والنقدية!©. 


وهناك أربعة نماذج ذات صلة بملكية وسائل الإعلام وهى©: 


1- الملكية الحكومية «رتط15ع01772 اع طصدء01© 


> 


وهو النظام الذي تملك فيه الدولة وتدير وسائل الإعلام بنفسهاء ويعد هذا النظام متبعاً 
في الدول الشيوعية مثل الصين وكوريا الشمالية وكويا وأفغانستان تحت حكم طالبان. 
وتتمحور فكرة إحكام قبضة الحكومة على وسائل الإعلام في أن وساتل الإعلام وجدت لكي 
تخدم الحكومة والحقيقة أن خدمة العامة تحدد بناء على ما يراه مسئولو الحكومة في أن 


ركأوعط1' لمء)8125 لعطذ 1 اطنامصطنا, 17كلاععزط0 20 متطواعم01 11013 , عصدث/الا مصتملمككم -1 
1 . (2003 , 151]7ء017لآ عنها5 010151322 .ط) 

دعم التغيير والإصلاح في المجتمع؛» 2009» مرجع سابق»ء ص ص 67-1. 
:05010 15]) 0111101771:57 12011511777 115]017 ,70110 0123151285 ثم ا 11012 1/1355 ,ممصلع] ع 1م00 - 3 
.22-24 «زم(م 2006 ,8111 - تحكه 1/101 
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2- الملكية الخاصة مع رقابة حكومية 
021:01 ) 207611211612) طغانأآا متطوسمعم 0 عاو ارط 


ويعد هذا النظام أقل حدة من النظام السابق حيث تسمح الحكومة بأن تخضع وسائل 
الإعلام إلى الملكية الخاصة لكنها تقضي بأن تخضع المؤسسات الإعلامية للرقابة الحكومية؛ 
وهو النظام الذي يوضح العلاقة بين وسائل الإعلام والحكومة في بعض النظم 
الديكتاتورية مثلما ما كان متبعاً في العراق تحت حكم صدام حسين وغيرها من الدولء 
ووفقاً لهذا النموذج فإن الحكومة تقرر نوعية المعلومات التي تقدم داخل الوسيلة الإعلامية 
بالإضافة إلى طرق الإقناع التي تقدم بداخلها وبصفة عا يتم حجب الأصوات التي 
تحاول أن تتحدى الحكومة ومسئوليتها تماماً. 


3- النموذج الحر 1631122 15.آ] 


ويعد هذا النظام على العكس تماماً من النظام الأول - الملكية الحكومية - وتخضع 
وسائل الإعلام في ظل هذا النظام إلى الملكية الخاصة ولا تخضع لأية رقابة حكومية ويعد 
هذا النظام بشكل خالص ومتكامل موجوباً نظرياً فقط. وتقترب الولايات المتحدة من هذا 
النظام بشكل واضح. لكن نظراً لما تتمتع به وسائل الإعلام من قوة وسيطرة بشكل عام: 
بالإضافة إلى أهمية الكلمة المقروءة والمسموعة والمرئية» لا توجد دولة تترك النظام الإعلامي 
لها دون محاولة لضبطه وتنظيمه؛ ومعظم الدول لديها أنظمة مختلطة. 


4- النموذج المختلط 010061 111560 


تختلف معظم دول العالم الآن في درجة رقابة الحكومة وملكيتها لوسائل الإعلام فعلى 
الرغم من أن وسائل الإعلام في الصين مملوكة للدولة وتخضع للرقابة الحكومية» أصبح 
النظام الصيني يسمح بالملكية الخاصة لبعض وسائل الإعلام. ويرى البعض أن القيام 
بالدور الرقابى يتطلب الملكية الخاصة لوسائل الإعلام» نظراً لأن أية سيطرة مالية من 
جا الحكومة عن وسناكل اقلخ سيف من قدرحها حل الامنتقلال بوتقريم الصحفيين 
لأنماط من الصحافة ذات الخصائص المتميزة. 


104 


أيضا في الولايات المتحدة فبينما تخضع معظم وسائل الإعلام الأمريكية للملكية الخاصة 
إلا أن الحكومة تمتلك وتدير الكثير من مخرجات وسائل الإعلام» وتقوم الحكومة بتنظيم 
العمل داخل وسائل الإعلام التى تخضع للملكية الخاصة؛ لكن بشكل أقل في حدته مما 
انخلاستكومنة ملل شكوية الصيوه رورع., أنه 9 يمك و الارككان. لمهي للقي وهده 
لضمان تحقيق ديمقراطية الاتصال عامة؛ فضلا عن ضمان الحقوق المهنية للصحفيين, إلا 
أن التجارب أثبتت أن هناك اختلافات ملموسة بين مستوى تمتع الصحفيين بحقوقهم في 
ظل أنماط معينة من الملكية الصحفية أكثر من سواهاء وخصوصاً ما يسمى بالملكية 
الاجتماعية وليست ملكية الدول أو الملكية الخاصة!"2. 


وذهب طوني هاركوب 11816118 101 إلى أن ملاك وسائل الإعلام يؤثرون على حدود 
ما يعد من تقارير استقصائية وذلك ليس من خلال التدخل المباشر فقطء وإنما من خلال 
تحديد خطوط حمراء لا يمكن تجاوزها؛ إذ أنهم يحددون نبرة النقد ويحددون السوق 
المستهدف كما يتحكمون في الموازنة التحريرية ]50086 5801:01121 المخصصة لإنجاز 
المشروعات الاستقصائية وغيرها من الأعباء التحريرية الأخرى2. 


وقد يختار بعض الصحفيين الانتماء إلى الأحزاب السياسية؛. فالصحافة الحزبية موجودة 
بمعظم دول العالم حيث توجد الصحف الناطقة بأسماء أحزاب معينة» وقد يكون رئيس 
التحرير فيها عضواً داخل الحزبء ويوجه الخط التحريري للجريدة نحو الدفاع عن الحزب 
والحديث باسمه وتقديم برامجه ورؤيته الخاصة بالميادين السياسية والاجتماعية والاقتصادية» 
غير أن انتماء الصحفي إلى حزب سياسي عادة ما يثير الكثير من الإشكاليات حول أخلاقيات 
المهنة. فإن كانت جل القوانين في العالم التى تنظم مهنة الصحافة لا تمنع انتماء الصحفيين إلى 
الأحزاب فإنه في المقابل هناك الكثير من المسحفية المحترفين الذين يعتقدون يضرورة حفاظ 
الصحفي على موضوعيته ومصداقيته وبالتالي البقاء بعيدا عن معترك الأحزاب السياسية. 


1 - عبد العزيز السيد. التشريعات الإعلامية» (القاهرة: الإيمان للنشرء 2006) ص ص 75- 77. 
25 2115123 تتتاول 01 ع001طلطقلط عغطظ1' , ه25 [صقاط كمتصمط]:' عي معدمعع 102 -لطة17ا ممما -2 
.م (2009 , دعاعصةاط عى 12:10 , عع0111160] , عاتهلا بورع ا<) 
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ووفقا كحت الماط اللقة متف الترسيهاه الفكرنة والمدودرية ف اننقاء #مكالعة 
الأعبانا وتش هاو لتاب قدها بدا راد قرجهات اللفية فق النهانة: بج رفع زوتضان الترييع 
في وسائل الإعلام على عدد قليل من الشركات الضخمة:؛ والاتجاه إلى إدخال الإثارة في التغطية 
الاخبائية انكر النقاط الدض :تطلتهرعنايات الاستقضاء ق المبداق (المسحفي: والإضافة إن 
نطق التكفادات: والكوادن الغادرة: صل :فقطية مكل هده القكيانا ثقيارة ورك وقدرة عل 
التاؤنة والتعامل مع اهدخ يعقلية المشتاركة 3 :الحدث ولي مهره نقلة: 


5- مصادر المعلومات الصحفية. 


يمكن للصحفي الاستقصائي استخدام كل الطرق المشروعة والأساليب التقنية الحديثة 
لكشف الستار 0 الجرائم المختلفة, لاسيما وأن شبكة المعلومات الدولية (الإنترنت) تقدم 
خدمات مهمة في هذا المجال» بالإضافة إلى ما تقدمه الوسائل التقنية الحديثة كاليريد 
الإلكتروني والكاميرات الرقمية وآلات التسجيل والاتصال الحديثة أما مصادر الاستقصاء 
فهي مصادر الخبر الصحفي نفسها وأبرزها (مراسلون ومندويبى الصحف - وكالات 
الأنباء المحلية والإقليمية والدولية - الصحف ولمجلات المطبوعة المختلفة - لمؤتمرات 
الصحفية - شبكة المعلومات الدولية - الوثائق والتقارير الرسمية وغير الرسمية - لقاءات 
المواجهة و المصادر الميدانية). 


ويمكن التمييز بين أكثر من نوع من مصادر المعلومات على أساس طبيعة كل منها 
وحجم الدور الذي تقوم به في إمداد الصحف ووسائل الإعلام بالمواد الإخبارية. وفقا 
للمستويات التالية©: 

المستوى الأول: يمكن التمييز بين المصادر صانعة الخبر ويطلق عليها في بعض 
الأنيياف جاتن "التفين الشتهفى وبق اللضنادي القافلة للحن وهى الك “تقوم يتقل 
العلوماك هن الكناد ضافعة لعي ل السسيفة 0 


1 - حسني محمد نصرء قوانين وأخلاقيات العمل الإعلامي» 2010»: مرجع سابق. ص341. 
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المستوى الثانى: تقسم مصادر المعلومات إلى نوعين هما المصادر الذاتية وتعنى: 
الخيروف"والراسلون: والضانن الشاريهرة ومفدل السام الكخباوزة مكل وكالات الانياء 
مسال الإقلام إل مسقي هده الوسيلة الالضادتويكونها لا تحمل الحساي الوستيلة فقطا: 


المستوى الثالث: تصنف المصادر على أساس طبيعة المصدر إلى المصادر الحية 
(الأشخاص) والمصادر الأرشيفية أي الوثائق والبيانات والمعلومات المكتوية أو المصورة. 


وتتضح طبيعة عمل الصحفى الاستقصائى في التعامل مع مصادر الأخبار من خلال 
المقارنة بين طبيعة عملة وبي عمل تحني الآخبار اليومية الذي يتلقى الأخبار 
والمعلومات من مصادر يفترض أنها مصادر موثوقة. مثل الهيئات الحكومية والشرطة 
والمحاكم وغيرهاء ويطبق القيم الإخبارية لتحديد الأولويات وتنظيم عرض هذه المعلومات, 
فمهمة الصحفي الاستقصائي تذهب إلى ما هو أبعد مما هو مقبول عرفياًء إلى ما وراء 
التفسيرات والأحداث والمعلومات المقدمة من قيل السلطاتء فمراسل الصحيفة يميل إلى 
قبول التصريحات الرسمية على أنها صحيحة:؛ وحتى إن لم تكن صحيحة فهمته تنحصر في 
الإبلاغ عنها على العكس من مهمة الصحفي الاستقصائي التي تذهب لاختبار المتطلبات 
التي أدلى بها من هم في السلطة!". 1 00 


أ- الوثائق والتقارير الرسمية 


تعد الوثائق جزءاً لا يتجزأ من العديد من التحقيقات» وعادة ما يتردد المستولون في العالم 
العربي عن نشر السجلات الرسمية لكن بعد التحديات التي واجهتها الأنظمة الاستبدادية في 
دول الربيع العربيء يأمل المدافعون عن فكرة الحكومة المفتوحة» في رؤية قوانين وممارسات 
جديدة تشجع بشكل أكبر على الحصول على المعلومات» ويلعب اقتفاء أثر الوثائق دوراً مهماً في 
التحقق من السجل التاريخي وتدفق الأموال» وتورط الأفراد والشركات والحكومات في أي أنشطة 
أى تعاملات سواء طبيعية أو غير طبيعية. ولا تقتصر الوثائق على السجلات المطبوعة فقط 
فمفهوم "الوثيقة" هى مفهوم واسع يشير إلى أي جسم مادي يستخدم للاحتفاظ بالمعلومات في 


5ك 01 5107 ]1106م ذل 7 010112311552[ ع1255]152115 10 لمعم مقط 15 غهط'1 , 1اع0010 تتتتدلخة- 1 
118-17 مم ,2009 ,2 .810 ,15 .701 ,ه1916 لسوت لقص سامز علاعوط ,وتع صم نتتده1 
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صورة دائمة من ملفات وسجلات واتفاقات وإيصالات وفواتير وأشرطة سمعية وفيديو ورسوم 
بيانية وأفلام ورسائل واسطوانات الكمبيوترء ويجب على الصحفي إن يعمل جاهدا للحصول 
على وثائق أصلية فهناك احتمال واقعي أن تكون الوثائق التي حصل عليها وهمية. 
ب- المصادر البشرية 

أحد المصادر التى تعتمد عليها التغطية الاستقصائية هى ما يطلق عليهم 
دع كهااءل)كت 117 أي “مطلقي الصفارة" وهم الموظفون الذين لديهم ةا أو بدافع الانتقام 
من رؤسائهم يسربون وثائق عن أمور خفية تهم الرأي العام فالصحفي الاستقصائي لا يعنيه 
السببء ما يهم هو هل الوثائق صحيحة؟ هل تكشف أعمالا مخالفة للقانون والمصلحة العامة؟ 

وفي أخطر فضيحة في الولايات المتحدة عقب الحرب العالمية الثانية "ووترجيت" التي 
أدت إلى استقالة الرئيس الأمريكي نيكسون 1972 كان المسرب الذي أطلقت عليه واشنطن 
بوست "1110314 زعه12" أي "الحنجرة العميقة" هى نائب ال 781 وقد قام بذلك لأنه 
يكره مديرهء لكن ما يهم الصحفي الاستقصائيء هو أن تلك المعلومات كانت حقيقية 
وكشفت مخالفات الرئيس الأمريكي للقانون» ويهتم الصحفيون في مجال التحقيقات 
اهتماماً كبيراً بإجراء المقابلات مع الأشخاص المتورطين في الأعمال غير الشرعية: أى غير 
الأخلاقية _ وتمثل هذه اللقاءات صلب التحقيق الصحفى الاستقصائى- ويطلق البعض 
على هذه اللقاءات تعبيرات مثل لقاءات الطلقة الكثيفة رع لطع س1 سنا عست اوسرد أو 
لقاءات إطلاق النار 1246151637 510181112, للدلالة على المواجهة العنيفة بين الصحفى 
والمصدرء إلا أن هذا النوع من اللقاءات يتطلب من الصحفى التأكد من أن الشخص 57 
ولا يفضل بعض الصحفيين هذا النوع من اللقاءات7, قسم المصادر البشرية إلى!©: 


9 مصادر رئيسية. 


» مصادر ثانوية. 


1 - حسني محمد نصرء سناء عبد الرحمنء الفن الصحفي في عصر المعلومات: تحرير وكتابة التحقيقات والأحاديث 

الصحفية (العين: دار الكتاب الجامعي » 2005): ص 144 

85 : ع116 تتعام قطن , 12131221121 011103115122[ ع1255]152111 , وطملطتهككا/طا عاد ع105م0ع000) - 2 

-18/17/.1575]153:11576//: 12 :26 عسصتاده م121 هكف , 5 للد تتعنتقطع20 0120كا , مه اندع 1أوعتكصآا عطا 
10-2_ع38م211522-2112.1210/7 نامل 
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وعلى الصحفيين الاستقصائيين ضرورة الاتفاق مع مصادرهم قبل البدء باستعمال 

المعلومات على ما يلي!": 

٠‏ التصريحات المسجلة: وهي المعلومات التي بالإمكان اقتباسها مباشرةء أوالقيام 
بالتوكيل عنها وفقاً لاسم ومنصب الشخص الذي أدلى بها. 

٠‏ التصريحات الخلفية: وهي المعلومات القابلة للاقتباس أيضاً ولكنها غير قابلة للتوكيل 
فيما يتعلق باسم ومنصب الشخص الذي أدلى بها. 

٠‏ التصريحات الخلفية المبهمة: هي كل ما يقال في المقابلة» أو قابل للاستعمال لكن ليس 


« التصريحات السرية: وهي المعلومات التي زود بها المراسل شخصياً ولا تيث أو تنشر 
بأي طريقة كانت كما لا يجوز نسبتها لمصدر آخر لكي تكون قابلة للتداول. 


6- الجمهور 


تحدد تصورات القائم بالاتصال إلى حد بعيد توقعاته عن ردود فعل المتلقي واختياراته 
للمضامين واللغة المستخدمة وتوقيت النشرء هذه التوقعات التي يتصورها القائم بالاتصال 
هي في الواقع قرارات افتراضية مهمة عن رد فعل المتلقي» وعلى الرغم من حجم جماهير 
وسائل الإعلام إلا أن القائمين بالاتصال يسعون دائماً لجعل مضمون الإعلام متفقاً ولى على 
المدى البعيد مع متطلبات الجمهور وخصائصه. 


وأياآً كان حجم أو درجة الجهل أو المعرفة, الاتفاق أو الاختلاف مع الجمهور وفتاته 
وأهدافه. فإن طبيعة العلاقة بين القائم بالاتصال والمتلقي تأخذ في رأي الباحث دنيس 
ماكويل 2101121 106015 ثلاثة تصورات©: 


» تصور التوحد 4:1111513: حيث يتبنى القائم بالاتصال معايير متوحدة مع الجمهور, 


1 - ملف حرية الاطلاع على المعلومات والصحافة الاستقصائية؛ دليل الصحفيين العربء المادة 19 الحملة العالمية 
لحرية التعبير»ء لندن» تشرين الأولء 2007؛» ص 16» 

2- رضا عكاشة: تأثيرات وسائل الإعلام: من الاتصال الذاتي إلى الوسائط الرقمية المتعددة» ط2(القاهرة: المكتبة 
العالمية للنشر والتوزيع» 2009) ص 160. 
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معايير المتلقي متوحدة مع رضا المصدر واستجابات الجمهور. 

» تصور الهيمنة :1001213266 ع1 يحدد القائم جمهوره حسب أهدافه التي قد تكون 
دعائية غالباً يعتبر المحرر أو المذيع أن مشاهديه أو قراءه تحت السيطرة: وأنهم أشيه 
بالسوق الذي يهدف إلى التأثير فيهم عن طريق المواقف المعلنة» والإحساس العالي 
بالذاتية والتوجيه المكثف المباشر. 

« تصور العلاقات المتبادلة 16612]10825 -12165: علاقة متكافئة لتبادل المصالح بين 
الطرفين يلاحظ فيها القائم بالاتصال حاجات الجمهور واهتماماته, ويحاول الطرفان 
بناء علاقة أو ثقافة معرفية متعاونة يهتم المصدر بردود فعل المتلقيء ودرجة ونوعية 
استجابته ويعدل رسالته بما يخدم هذه العلاقة التبادلية المتكافكة. 
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الفصل الثالث 
فضذافية النفظية :الا_ستفضاتيه قتي "لصحف 
الإلكترونية وعلاقتها بإدراك طلاب الجامعات 
لقضايا الواقع المصري 


(دراسة مسحية) 
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يتضمن هذا الفصل تحديد المشكلة البحثية وفرضيتهاء وكذلك الوقوف على أهداف 
الدراسة؛ بالإضافة إلى الإجراءات المنهجية التى تم من خلالها تحديد مناهج الدراسة 
وأدواتهاء كما تم عرض الدراسات السابقة وكيفية الاستفادة منهاء وأيضا تم تحديد 
المقاريات النظرية المناسبة للدراسة والتى تمثلت في نظرية الواقع المدرك من وسائل الإعلام 
ونقازية حا رمن اليؤانة الإملفعية والتموةع الإناقى لستويات الصدافية: 


أولاً: مشكلة الدراسة 


اعتمد التحديد المنهجى للإشكالية البحثية في ضوء فاعلية وسائل الإعلام باعتبارها أحد 
مجددات “تشكيل الؤاق من خلال:قيامها: يتشكيل: النفضيلات والتوجهات تدى القضايا 
المختلفة» وتقديم المعلومات والمعايير والرموز التي تتعلق بقضايا الواقع من جهة؛ ويعكس 
تصورات الجمهور ومدى إدراكه لتلك القضايا من جهة أخرىء. من خلال المضامين المثارة التى 
تتعلق بقضايا الواقع المصريء وقد لاحظت الباحثة نقصاً واضحاً في الدراسات التي تناولت 
دور الصحافة في إدراك الواقع بشكل عامء والتغطية الاستقصائية بشكل خاص على الرغم من 
خطورة القضايا التي تطرحها وما تسببه من آثار على مسيرة المجتمع في حاضره ومستقبله. 


وتحتل مشكلة المصداقية أهمية كبيرة في مجال الإعلام وتفرض نفسها بقوة على البحث 
العلمى واهتمام المجتمع لأن المشكلة لا تمثل فراغاً واضحاً في التراث الإعلامي فحسب بل 
تعكس جدلا وخلافاً واستفهامات واستفسارات لدى الرأي العام بمختلف تصنيفاته, 
ووسائل الاعلام بمختلف توجهاتهاء وقد انتقل الخوف حول انخفاض مصداقية الصحف 
في عصر الجمهور النشط الانتقائي المتعدد الخيارات من دائرة القيم الأخلاقية إلى التشكيك 
بقدرة الرسالة الصحفية على التأثير المعرثي والوجداني والسلوكي؛ حيث يوجد مستوى عال 
من عدم ارفك كي الذر امو الفسية لقا عه الهف ايها في تغطية نواح عدة. 
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وتخصيص المشكلة على التغطية الاستقصائية يكسبها أهمية خاصة في ضوء التحديات 
التى يواجهها القائم بالاتصال في الصحافة الاستقصائية متمثلة في نمط الملكية» وقلة 
وخطد وي وسائل الإعلام والملاحقة الجنائية للصحفيين والضغوط الاقتصادية والتبعية 
المالية وعدم توافر مناخ من الديمقراطية والشفافية تتيح الحصول على المعلومات ونشرها 
عبر وسائل الإعلام الأمر الذي قد يؤدي بالصحفي الاستقصائي إلى قبول أي سلوك للكشف 
عن التصرفات الخاطتة» فقد أظهرت استطلاعات الرأي أن الناس ينظرون بعين الريبة» 
وعدم الثقة, إلى عمليات انتهاك الخصوصية مهما كانت أهمية أية قصة إخبارية لهم 
ويظهر ذلك بوضوح كبير في دول عديدة حين تهبط مصداقية الصحافة إلى أدنى درجة لها 
حين يلجأ الصحفي الاستقصائي في بعض الأحيان إلى التخفي من أجل الحصول على 
المعلومات!", ورغم أن اتباع هذا الأسلوب قد ينتج عنه تخققات ان في القوة تكشف عن 
جوانب فساد لم يكن من الممكن كشفها بالطرق التقليدية؛ إلا أنه يثير انتقاد المدافعين عن 
أخلاقيات العمل الصحفيء» حيث يعتبرون ذلك انتهاكاً للخصوصية: وأن دور صحافة 
الاستقصاء هى تزويد الجمهور بالمعرفة وبالمعلومة» وليس التغيير الفعليء وأن دور 
الصحفي هو أن ينشر موضوعاً يتعلق بالفساد أى موضوعا يهم حياة الناس» ويبقى 
للناس أن يمارسوا دورهم في التغيير المباشرء وأن دافع الصحفى هو كشف الممارسات 
السلبية :ولي محتى ذلك أن يوككت لوكا تطلتيا فالعاية إا شرو الوؤسيلة: 


ويلجأ الصحفى الاستقصائى إلى حماية مصادره إما بالدفاع عن سمعته ومصداقيته أو 
الاحتفاظ ياسمه 0 البوح ا وقد يفعل ذلك بدافع أنانيته ليصون سمعته من خطر 
التحديات التي تهدد كفاءته وقدرته على نقل الأحداث: وقد يحمي الصحفي مصدر الأخبار 
بناء على ظلية أو لصالح الجمهور ويدون ذكر الأسماء والمصادر تفقد المعلومات 
مصداقيتها لدى القارئ» ويخالف ذلك ما تنص عليه مواثيق الشرف الصحفية العالمية على 
ضرورة إسناد المعلومات إلى مصادرها وبالتالي فإن تجهيل المصادر يشكل تحديا كبيراً 
يفقد التغطية الاستقصائية جانباً كبيراً من مصداقيتها. 


01 »007612856 126150371 : 26175090715 01 1014 ع0لطعنهة1١ا‏ ع1 , ممصتعلكء؟11 . 1 ماء -1 
علا عأ1م1ء6 غطع1؟ 2177]معمططبه00 0ع510 - عه 2 11د 10 اعطاعع طتامططة 5ع طتأاكدء2020 كتداع ماك 
211©1:517نا 1!!10015 تتتعطانه5) ,كتوعغط) ناء)8125 0عطوئ[طتامطنا ,مملاععاء 21 معل1وءم 2004 
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وفي ضوء ما سبق يمكن بلورة المشكلة البحثية في التساؤل التالي: 


ما علاقة مصداقية التغطية الاستقصائية في الصحف الإلكترونية بإدراك طلاب 
الجامعات لقضايا الواقع المصري؟ 


ثانياً: أهمية الدراسة 
الأهمية النظرية 


1 - تتجاوز هذه الدراسة الأساليب السطحية في تقييم مصداقية التغطية الاستقصائية 
في الصحف الإلكترونية (الملاحظات الفردية» الآراء السياسية والفكرية) إلى استخدام 
أساليب متعمقة (تحليل المضمونء الاستقصاء والمقايلات لطلاب الجامعات والقائم 
بالاتصال) كما تحدد كماً وكيفاً درجة التزام الصحف عينة الدراسة أو اخلالها بالمصداقية 
خاصة وأن الساحة الثقافية تمتلئ بالأصوات العالية التى تشكك في مصداقية التغطية 
الاستقصائية والصحافة بشكل عام, توف اتلك يكذ ون التشكرك في مصداقية التغطية 


الاستقصائية إلى بداياتها الأولى في الإعلام العربى» بتحقيق الأسلحة الفاسدة للكاتب 


2- تستند الدراسة في جانبها النظري إلى عدد من المداخل النظرية التى تفسر طبيعة 
الدور الرقابي لوسائل الإعلام ودورها في إدراك طلاب الجامعات لمحددات الواقع المصري. 


3- تمثل هذه الدراسة مرآة تعكس تقييماً موضوعياً لمدى التزام الصحف عينة الدراسة 
بالموضوعية والصدق ومدى ميلها إلى التحيز أو التزييف وتمكن القائمين بالاتصال من تقويم 
السياسات التحريرية والممارسة الصحفيةء من خلال تدعيم الإيجابيات (مظاهر المصداقية 
كالوضوح والدقة وفصل الرأي عن الوقائع والتعددية والتوازن والشمول وتأكيد الثقة) أو تلافي 
السلبيات (مظاهر عدم المصداقية كالغموض والتهويل وخلط الرأي بالوقائع والأحادية والتحيز 
والتجزيء والتشكيك) ومدى تأثير هذه العوامل على إدراك طلاب الجامعات للواقع المصري. 


- تستمد الدراسة الحالية أهميتها من ندرة الدراسات التى حاولت الريط بين دور الصحف 
بصفة عامة والإلكترونية بصفة خاصة في تشكيل مدركات الجمهور نحو قضايا الواقع. 
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الأهمية التطبيقية (المجتمعية) 


1- يمكن أن تسهم الدراسة الحالية في بناء منظومة متكاملة حول مفهوم التغطية 
الاستقصائية لدى الصحفيين المصريين وإدراكهم لكيفية بناء الأجندة الخاصة بهذا النمط 
من الصحافة وكيفية تطبيقهم لمعايير الدقة والوضوح والموضوعية والحداثة والاكتمال 
والتجسيد والتحديد وهى معايير تطلبها التغطية الاستقصائية بصفة خاصة. 

2- محاولة الوصول إلى معايير تساهم في تعزيز مصداقية التغطية الاستقصائية في 
الصحف المصرية. 

3- تسهم الدراسة بما تتوصل إليه من نتائج في تحقيق التكامل الموضوعي للمادة 
الصحفية المقدمة للمساهمة في تكوين مدركات الجمهور نحو قضايا الواقع المصري. 

4- أدت التطورات السياسية والاجتماعية والاقتصادية التى شهدها المجتمع؛ إلى ظهور 
نوعية جديدة من أشكال الفساد والانحراف أصبحت تمثل مصدراً أساسياً للموضوعات 
الصحفية فالتغطية الاستقصائية يمكن أن تقدم مؤشرات كيفية مهمة لأنماط من 
الممارسات المنحرفة التى يرتكبها الأفراد في المجتمع. 
ثالثاً: أهداف الدراسة 

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق هدف رئيس يتمثل في تقييم مصداقية التغطية 
الاستقصائية في الصحف الإلكترونية وعلاقتها بإدراك طلاب الجامعات لقضايا الواقع 
المصريء وذلك من خلال مجموعة من الأهداف الفرعية تتمثل في: 
أهداف الدراسة التحليلية 

1 - التعرف على أنماط التغطية الاستقصائية بالصحف الإلكترونية عينة الدراسة. 

2- الكشف عن معدل التحقيقات المنفردة والتى أنجزت بالتعاون مع منظمات داعمة. 

3- رصد أهم القضايا التى تناولتها التغطية الاستقصائية في الصحف خلال فترة الدراسة. 

4- التعرف على مصادر المعلومات داخل التغطية الاستقصائية بالصحف عينة الدراسة. 

5- قياس مدى التزام الصحف عينة الدراسة أو إخلالها بمعايير مصداقية التغطية الاستقصائية. 
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أهداف الدراسة الميدانية 

1 - التعرف على معدل تعرض طلاب الجامعات للصحف الإلكترونية على الإنترنت. 

2- الكشف عن أنماط تعرض طلاب الجامعات للصحف الإلكترونية. 

3- التعرف على أكثر الصحف مصداقية لدى طلاب الجامعات. 

4- التعرف على أفضل المصادر الإعلامية لمتابعة التغطية الاستقصائية لدى طلاب الجامعات. 

5- الكشف عن مدى اهتمام طلاب الجامعات بمتابعة التغطية الاستقصائية في 
الصحف الإلكترونية. 

6- التعرف على مدى حرص طلاب الجامعات على متابعة التغطية الاستقصائية في 
الصحف الإلكترونية. 
خلال التغطية الاستقصائية بتكوين مدركات طلاب الجامعات نحو قضايا الواقع المصري 
مثل (معدل التعرض - مستوى الاهتمام - المتغيرات الديموجرافية). 


8عبوطيف وتخلفل: واتفشير! العوامل" المؤكرة«غل' مصنداقة الخغطية: الاتقصنافية لذ 
طلاب الجامعات. 


9- التعرف على أكثر مجالات الواقع إدراكا لدى طلاب الجامعات. 


0- رصد مدى إدراك الصحفيين الاستقصائيين لمفهوم مصداقية التغطية 
الاستقصائية وأبعادها. 


1- الكشف عن العوامل المؤثرة على مصداقية التغطية الاستقصائية لدى القائم بالاتصال. 
رابعاً: الدراسات السابقة 
رصدت الباحثة العديد من الدراسات والبحوث السابقة التى تتعلق بالظاهرة الاتصالية 


ومنطلقاتها النظرية والفكرية يتم عرضها من الأحدث للأقدم طبقاً للمحاور الرئيسة 
التالية: 
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محور الدراسات التى تناولت مصداقية وسائل الاعلام 


1- دراسة نوال عبدالعظيم عوض (2016) بعنوان: "تعرض المراهقين للقضايا 
السياسية بالصحف الإلكترونية وعلاقته بالمصداقية لديهم"!') 


هدفت الدراسة إلى التعرف على دوافع وأسباب تعرض المراهقين للقضايا السياسية 
بالصحف الإلكترونية ومدى وعيهم بمفهوم المصداقية والعناصر المكونة له ومعرفة أكثر 
الصحف التي يعتمد عليها المراهقون في استقاء المعلومات ودرجة تصديقهم لهاء وتنتمي هذه 
الدراسة إلى الاباك الوصفية واعتمدت على منهج المسح واستمارة الاستبيان» وطبقت على 
عينة قوامها 400 مبحوثاً من الذكور والإناث في المرحلة العمرية من (15-17) سنة. 


وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 


٠‏ أن أهم عناصر المصداقية في الصحف الإلكترونية هى ذكر مصادر الخبر في الترتيب الأول 
بنسبة 37,2؟, ثم كون الأخبار مدعمة بالصور والوثائق بنسبة 9632,53: وجاءت 
الموضوعات السياسية في أولويات التفضيل بنسبة 96955,3 ثم الأمنية بنسبة 9022. 


2- دراسة أحمد على إبراهيم (2015) بعنوان: "اعتماد الشيباب على مواقع الصحف 
الإلكترونية أثناء الأزمة السورية وعلاقته بإدراكهم لمصداقيتها" هدفت الدراسة إلى رصد 
وتوصيف معدل تعرض المبحوثين لمواقع الصحف الإلكترونية السورية وتحديد أسباب 
اعتماد المبحوثين على مواقع الصحف الإلكترونية السورية كمصدر للمعلومات عن الأزمة 
السورية, تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية واعتمدت على منهج المسح؛ وذلك 
بالتطبيق على عينة عشوائية من الشباب السوري. 


1- نوال عبد العظيم عوض. تعرض المراهقين للقضايا السياسية بالصحف الالكترونية وعلاقته بالمصداقية لديهم» 
رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة عين شمسء معهد الدراسات العليا للطفولة» قسم الاعلام وثقافة الأطفال»2016) 
2- أحمد على إبراهيم. اعتماد الشباب الجامعي على مواقع الصحف الالكترونية أثناء الأزمة السورية وعلاقته بإدراكهم 
لمصداقيتهاء رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة القاهرة: كلية الاعلام» قسم الصحافة»2015) 
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وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 

* أن الدوافع النفعية جاءت في مقدمة أسباب اعتماد أفراد العينة على الصحف الإلكترونية 
بنسبة 061؟ بينما جاءت اام الطقوسية في المرتبة الثانية» كما أشارت النتائج إلى 
أن الفورية في نقل الأحداث تعتبر أهم العوامل التي تزيد مصداقية الصحف الإلكترونية 
يوزن تنسيى 24ذ«”" بينما جاءت العوامل المتعلقة بالتصميم في المرتية الأخيرة. 

3- دراسة أيمن محمد إبراهيم بريك (2014) بعنوان : "مصداقية المواقع الإخبارية كما تراها 
النخبة في مصر - دراسة تقويمية لأخلاقيات الممارسة المهنية بالتطبيق على انتخابات الركاسة 
4“ هدفت الدراسة إلى رصد أداء واتجاهات النخبة نحو مصداقية المواقع الإخبارية المصرية 
في تغطيتها لانتخابات الرئاسة المصرية؛ وتنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية وقد اعتمدت 
على منهج المسح وأداة الاستبيان وتم إجراء الدراسة على عينة قوامها 100 مفردة من النخبة . 
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 

٠‏ انخفاض تقييم النخبة لمدى التزام المواقع الاخبارية المصرية بالمصداقية والمعايير المهنية 
والمسئولية الاجتماعية كما جاءت المواقع الاخبارية الخاصة في المرتبة الأولى تليها المواقع 
الحزبية من حيث درجة حرص العينة على متابعتها. 

4- دراسة ريهام أحمد محمد الحبيبي (2014) بعنوان :"مصداقية المضامين الدينية 
الإسلامية في وسائل الاعلام الجديدة لدى الجمهور المصري") هدفت الدراسة إلى التعرف 
على مدى اعتماد الجمهور على المواقع الدينية الإسلامية على شبكة الانترنت كمصدر 
لمعلوماتهم» وقياس تأثير عدد من المتغيرات على تقييمات الجمهور المصري لمصداقية 
المضامين الدينية الإسلامية المقدمة بالمواقع الإسلامية على الانترنت» وتنتمى الدراسة إلى 
الدراسات الوصفية واعتمدت على منهج المسح. واستخدمت أداة الاستبيان وأجريت 
الدراسة على عينة قوامها 348 مبحوثاً. 


1- ايمن محمد ابراهيم بريك» مصداقية المواقع الاخبازية كما تراها النخبة في مصر - دراسة تقويمية لأخلاقيات 
الممارسة المهنية بالتطبيق على انتخابات الرئاسة 2014» في: المؤتمر العلمي الأول» مستقبل الاعلام في ظل التحولات 
المجتمعية الراهنة» (جامعة فاروسء كلية الاعلام» 3-1 نوفمبر 2014. 

2- ريهام أحمد محمد الحبيبي. مصداقية المضامين الدينية الإسلامية في وسائل الاعلام الجديدة لدى الجمهور المصري» 
رسالة دكتوراه غير منشورة ة (جامعة المنصورة: كلية الآداب قسم الاعلام» 4))). 
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وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 


» تزايد اعتماد المبحوثين على المواقع الدينية الإسلامية كمصدر للحصول على المعلومات؛ 
وأن غالبية المبحوثين لا يشاركون في الحوار والرأي ولكن يفضلون الاطلاع فقطء وأن 
العحف عن الوخنوعات الويقية" الخطلقة" والهواكني. التشخصدة هن . اسمن الرفيين 
لتفضيل المواقع. 


5- دراسة سمية متولى عرفات (2014) بعنوان: "اتجاهات الجمهور المصري نحو 
مصداقية وسائل الاعلام التقليدية والجديدة عقب ثورة 30 يونيو" هدفت الدراسة إلى 
الوقوف على اتجاهات الجمهور المصري نحو مصداقية وسائل الإعلام التقليدية والجديدة 
عقب ثورة 30 يونيوى في إطار نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام» واعتمدت الدراسة على 
اتجاهات المبحوثين. 


وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 


٠‏ أن الفضائيات العريية احتلت المرتبة الاولى في متابعة العينة لأحداث ثورة 30 يونيو 
وانخفضت درحة مصداقية القنوات المصرية لدى أفراد العينة وارتفعت مصداقية 
بعض مواقع الانترنت مقارنة بالقنوات الفضائية المصرية. 


6- دراسة عمار ميلاد نصر (2014) بعنوان : "منهجية الموضوعية والمصداقية في النص 
الصحفي"© هدفت الدراسة إلى وضع تحديد منهجى لعنصر الموضوعية» ومعرفة الأسس التى 
يقوم عليها النص الإخباريء وإظهار العلاقة بين مفهوم الموضوعية والسياسة التحريرية؛ 
وتنتمى الدراسة إلى الدراسات الوصفية والتى اعتمدت على منهج المسح. 


- سمية متولي عرفات» اتجاهات الجمهور المصري نحو مصداقية وسائل الاعلام التقليدية والجديدة بعض ثورة 30 
يونيوء في: المؤتمر العلمي الأول» مستقبل الاعلام في ظل التحولات المجتمعية الراهنة» (جامعة فاروسء كلية الاعلام» 
3-1 نوفمبر 2014 

2- عمار ميلاد نصر. منهجية الموضوعية والمصداقية في النص الصحفيء في: المؤتمر العلمي الأول؛ مستقبل الاعلام 
في ظل التحولات المجتمعية الراهنة» (جامعة فاروسء كلية الاعلام» 3-1 نوفمبر 2014. 
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وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 

« المضمون الإخباري يقوم أساساً على نشر الأحداث في صورة صحيحة. 

» لا وجود لمفهوم الخبر الملون في العملية الصحفية. 

» وجود فرق ببن توجهات السياسة التحريرية وطريقة استعمال عنصر الموضوعية. 
٠‏ تتم عملية تصحيح الأخطاء من خلال الاعتذار أو أسلوب حق الرد. 

نظرية المسؤولية الاجتماعية تؤكد على الموضوعية للنص الإخباري. 

7- دراسة مهيتاب ماهر محمود الرافعي (2014) بعنوان: "استخدامات النخبة 
المصرية لشبكة الإنترنت واتجاهاتهم نحو مصداقيتها"7" هدفت الدراسة إلى التعرف على 
مؤشرات وعناصر مصداقية مواقع الصحف الإلكترونية المصرية, ومحدداتها بالتطبيق على 
بوابة الأهرام الإلكترونية ويوابة الوفد الإلكترونية وبوابة مصراوي لأداء الاقتصاد المصري 
بعد 30 يونيه 2013» بالقياس إلى عينة من مواقع "حركة شباب 6 أبريلء وبوابة 
"اشتراكي" و"شبكة رصد الإخبارية " بالتطبيق على عينة قوامها (200) مبحوث من 
النخبة المصرية» وتنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية واستخدمت منهج المسح 
واعتمدت على أدوات الاستبيان وتحليل المضمون. 


وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 


© انتهت نتائج الدراسة حول الأسباب التي تعزز مصداقية وسائل الإعلام إلى تصدر عامل 
اعتماد وسائل الإعلام على مصادر معلومات موثوق فيها ينسبة 9621,7. يليه عامل تحديث 
الوسائل الإعلامية لموادها الإخبارية باستمرار في المرتبة الثانية بنسبة 9051,1؛ بما يؤكد على 
أهمية تحديث الأخبار. كعامل مؤثر يضفي قدراً كبيراً من المصداقية على المضمون الإخباري. 

كشفت الدراسة عن عامل تفاعل الجمهور مع مصدر الرسالة» يتصدر قائمة العوامل 
الداعمة لمصداقيتها. 


1- مهيتاب ماهر محمود الرافعي. استخدامات النخبة المصرية لشبكة الانترنت واتجاهاتهم نحو مصداقيتهاء رسالة 
دكتوراه غير منشورة (جامعة القاهرة: كلية الاعلام» قسم الصحافة.» 2014). 
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8- دراسة منى جابر عبدالهادي هاشم (2012) بعنوان: "مصداقية مواقع بعض 
الصحف المصرية على الإنترنت وعلاقتها بتفضيلات الجمهور"7" هدفت الدراسة إلى الوقوف 
على أهم محددات المصداقية بالنسبة لمجتمع الريف والحضر والعوامل التي تؤثر على 
تقييمهم لمصداقية الصحف المصرية» نوع الدراسة وصفية وقد اعتمدت على 0 المسح 
بشقيه التحليلي والميداني. 


وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 


» أن ترتيب عوامل المصداقية لدى الجمهور جاء متمثلاً في الحيادية والموضوعية في عرض 
الأخبارء والاهتمام بالمسئولية الاجتماعية ومراعاة الذوق العامء والفورية في نقل الحدث؛ 
التوازن في عرض جوانب الرأي» وفصل الرأي عن الخبر وأن تأثير التزام الصحيفة 
بأخلاقيات الممارسة المهنية يؤثر على مصداقيتها لدى الجمهور. كما أتاحت روابط 
لمواقع اجتماعية مثل الفيس بوك وتويتر والخدمات التفاعلية الأخرى عاملاً مهماً لدعم 
مصداقية الصحيفة. 


9- دراسة آن ويليامز 2012 171711118805 مهلك بعنوان: "الثقة والإخفاق.. التساؤل حول 
العلاقة بين الثقة في وسائل الإعلام والاهتمام بالأخبار" هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير 
متغير نشاط المشاهد على إدراك الجمهور لمصداقية وسائل الإعلام» كما سعت الدراسة للتعرف 
على مدى إدراك الجمهور لمصداقية الأخبار المقدمة من خلال وسائل الأخبار التقليدية والمواقع 
الالكترونية» وهي دراسة وصفية اعتمدت على منهج المسح الإعلامي واستخدام أداة الاستبيان 
وتم تطبيق الدراسة الميدانية على عينة تتمثل في 400 مبحوثا. 


1- منى جابر عبد الهادي هاشم. مصداقية مواقع بعض الصحف المصرية على الانترنت وعلاقتها بتفضيلات الجمهور» 

رسالة دكتوراه غير منشورة (جامعة المنوفية» كلية الآداب» قسم الاعلام؛ 2012). 

5 2101 ]5انا 12013 تاعع55اء6 (متطكم120ع1 عطا ع تنه 1ادع00) عأكناظ 01 ]1105 ,رقمتة171111ا مث -2 
1--116.م2 ١10.1,‏ ,1701.56 ,2012 , منلع81 عتسمنمعة1]1 له عساعدء181:020 01 221تتتامل , ممعم 
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وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 

» وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين نشاط المشاهدة وكل من مصداقية الوسيلة 
ومصداقية القائم بالاتصال. 

« احتلت الأخبار المقدمة عبر "المواقع الإخبارية الإلكترونية " المرتبة الأولى في مصداقيتها 
لدى عينة الدراسة» بشكل يفوق مصداقية الأخبار المقدمة عبر وسائل الإعلام التقليدية. 


0- دراسة جيسين و انكر 2012 125أءآ1 “عكلطث , داءودء1 حتقطاه10. بعنوان: "إعادة 
تعريف مصداقية الإنترنت من خلال التحقق من العوامل الاجتماعية المؤثرة على الثقة" هدفت 
الدراسة إلى بحث تأثير الديناميكيات الاجتماعية المؤثرة على مصداقية المواقع الإلكترونية» فهي 
تشير إلى أن التحقق من صحة العوامل الداعمة للموقع من كتاب ومؤسسين تلعب دوراً مهماً في 
تقييم المصداقيةء» وقدمت هذه الدراسة نظرية جديدة قائمة على الديناميكيات 
الاجتماعية.وتوصلت الدراسة إلى: أن العنصر الاجتماعى هو المفتاح لتقييم مصداقية مواقع 
الإنترنت فالشباب يثقون بالموقع المدعم بمعلومات عن المصدر والكتاب القائمين عليه. 


11117لعك عمطتلده ع متطأعلع1 :5وعصطتط01تاكنتنا 0عنهعع3852 .قطاعط تتعلطة ,معددعز مقطمل -1 
17,0 .0116380,7) ]2 1!!12015 01 517طع انار 0081ل 110202377 )15 جمم721102610 506121 اعتامغخطلا 
:]2 عمللم0 2012 نول 1-2 
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محور الدراسات الأاىي تناولت التغطية الاستقصائية 


1- دراسة شيماء مازن طلعت إمام (2017) بعنوان: "التغطية الاستقصائية للأداء 
الوزاري وعلاقتها بتشكيل اتجاهات الجمهور نحوها في مصر"!' هدفت الدراسة إلى رصد 
وتحليل ملامح التحقيقات الاستقصائية التى تقدمها صحيفتا الوفد والوطن إزاء الآداء 
الوزاري في الفترة من سبتمبر 2015 إلى 07 6: نوع الدراسة وصفية» واستخدمت 
منهج المسح الإعلامي بشقيه التحليلي والميداني . 


وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 
٠‏ أن الاستقصاء في مصر لا يمارس بالشكل الذي يجب أن يمارس به كماً وكيفاً كما توصلت 


الدراسة إلى اهتمام التحقيقات الاستقصائية بتقييم الأداء الوزاري من خلال طرحها لأوجه 
القصور التي نسبتها إلى الحكومة أو بعض وزاراتها كجهات مسئولة عن التقصير. 


2- دراسة سارة محمود مصطفى الحطيبى (2016) بعنوان: "أساليب الصحافة 
الاستقصائية التليفزيونية ودورها في بداتنة انقض .ا اللحقيضة الحو" “امف الدرامطة إل 
التعرف على مدى التزام هذا النمط الصحفي بمنهجيتها وبالمسئولية الاجتماعية في معالجة 
القضايا ورصد القضايا التى تثير اهتمام القائمين بالاتصالء وتنتمى الدراسة إلى الدراسات 
الوصفية واعتمدت على تنيع الفد بشقيه التحليلي والميداني اد أسلوب المقارنة. 


وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 
» تنوع مصادر الأطروحات عينة الدراسة ما بين حكومية وغير حكومية وكثرة استخدام 


التصوير العلني مقارنة بالتصوير السري. ويحافظ 690؟ من الصحفيين 
الاستقصائيين على سرية المصادر التي تطلب عدم الإفصاح عن اسمها. 


1 - شيماء مازن طلعت إمام. التغطية الاستقصائية للأداء الوزاري وعلاقتها بتشكيل اتجاهات الجمهور نحوها في 
مصرء رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة القاهرة: كلية الاعلام» قسم الصحافة»2017) 

2 - سارة محمود مصطفى الحطيبي. التغطية الاستقصائية للأداء الوزاري وعلاقتها بتشكيل اتجاهات الجمهور نحوها 
في مصرء رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة القاهرة: كلية الاعلام» قسم الإذاعة والتليفزيون»2016) 
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3- دراسة هبه أحمد عبد المعز (2016) يعنوان "مستقبل الصحافة الاستقصائية في مصر 
خلال العقد القادم في الفترة من 2015 الى 7"2025 استهدفت الدراسة تحليل الواقع بهدف 
الكشف عن قائمة المشكلات التى تواجه الصحافة الاستقصائية في مصرء والكشف عن 
تصورات النخية من الممارسين الصحفة والأكاديميين للسيناريوهات المستقبلية» و بناء عدد 
من السيناريوهات مستقبل الصحافة الاستقصائية في مصر خلال العقد القادم» وتنتمى 
الدراسة إلى حقل الدراسات المستقبلية واعتمدت على منهج المسح وعدداً من الأساليب والأدوات 
لجمع البيانات مثل أسلوب المقارنة وأسلوب السيناريوهات وأسلوب دلفي. 


وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 


» توصلت الدراسة إلى استراتيجية مقترحة لمستقبل الصحافة الاستقصائية في مصر 
تعتمد على(3) سيناريوهاتء كما انتهت إلى ترجيح نسبة كبيرة من عينة الدراسة 
للسينارية الأول واعزاءاقه المعبارنة: 


4- دراسة ادوارد.ف.رودريجو 2016 1.100515062 1801131500 بعنوان: "الاهتمام 
والاستعداد لتمويل التقارير الاستقصائية"7) سعت الدراسة إلى تحليل الاستعداد لدفع تكاليف 
محتويات الصحافة الاستقصائية من وجهة نظر جمهور القراء بغية تحديد أنماط الاستهلاك 
التى من المحتمل أن توجه المختصين لحل المشكلات وهى من الدراسات الوصفية وطبقت على 
غينة أقواتها: (361) :هيكوا نمل ينكان مديئة مدريك من كله الحتندين الدين لزاوع أعنازسع 
من 18 سنة وما فوق ويستخدمون وسائل الإعلام المطبوعة والرقمية . 


وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 


« أن الدخل الذي يتم الحصول عليه من القراء ليس كافياً وأن الاشتراكات السنوية 
والذقوغات الضفترة غير قاذزين غلى تشكيل أسس عمل الضحافة الاستقضاتية: كما 


1[ - هبه أحمد عبد المعز. مستقبل الصحافة الاستقصائية في مصر خلال العقد القادم في الفترة م 2015 الى 22025 

رسالة دكتوراه غير منشورة (جامعة جنوب الوادي: كلية الاداب» قسم الاعلام»2016). 

لل 12011118 الع 1أوعكمآ 101 7237 10 ودعمع صنل111ا ممه أدعتعاما . دعدى1لم].1 ملندتالظ -2 
.1-19.مم ,2016. (1) 810 ,29 ,01 ,غ50 على 21202 لاتسمم0ن)؟ داكن لم مناه[ 01 كأكتك عطا .10 
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أن العينة تعاني مما يمكن أن يطلق عليه التباهي الشخصي ويظهر عادة في الدراسات 
الاستقصائية التى تتعامل مع القضايا الثقافية. 


5- دراسة محمد صابر العبد الشرافي (2015) بعنوان: "واقع الصحافة الاستقصائية في 
الصحف الفلسطينية"! هدفت الدراسة إلى رصد واقع ممارسة الصحافة الاستقصائية في 
الصحف الفلسطينية. وتحديد أهم القضايا التى تناولتها التغطية الاستقصائية في الصحف 
الفلسطينية ومصادرها الأولية» نوع الدراسة 1 واعتمدت على منهج المسح واستخدم 
الباحث أداتي الاستبيان وتحليل المضمونء: وخلصت الدراسة إلى أن اهتمام صحف الدراسة 
بالقضايا الاقتصادية جاء نتيجة تردي الأوضاع الاقتصادية للدولة وأن دوافع ممارسة 
الصحفيين للصحافة الاستقصائية ناتج عن ضرورتها للمجتمع من منطلق محارية الفساد 
وأن تتبع الوثائق والأشخاص من أهم المصادر التي اعتمدت عليها التغطية الاستقصائية . 


6- دراسة هالة حمدي حسن غرابة (2013) بعنوان: "دوافع تعرض الشياب 
الجامعي للتحقيقات الاستقصائية بالصحف الإلكترونية وعلاقاتها باتجاهاتهم نحو 
قضايا العننانة ل مدقت الدراسة إلى التعرف على دوافع وأسباب تعرض الشباب الجامعى 
للتحقيقات الاستقصائية وعلاقاتها باتجاهاتهم نحو قضايا الفسادء و تنتمى الدراسة إلى 
الدراسات الوصفية وقد اعتمدت على منهج المسح. واستخدمت أداة الاستبيان وطيقت 
الدراسة على عينة قوامها 300 مبحوثاً من الشباب الجامعي. 


وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 


تفوق الدوافع النفعية على الدوافع الطقوسية في أسباب تعرض العينة للتحقيقات 
الاستقصائية بالصحف الإلكترونية وارتفاع حرص العينة على متابعة التحقيقات 
الاستقصائية ووجود علاقة ارتباطية بين نوعية المتغيرات الديموجرافية والمكون المعرفي 


1- محمد صابر العبد الشرافي. واقع الصحافة الاستقصائية في الصحف الفلسطينية» رسالة ماجستير غير منشورة 
(غزة: الجامعة الإسلامية» كلية الآداب» قسم الصحافة» 2015). 

2- هالة حمدي حسن غرابة. دوافع تعرض طلاب الجامعات للتحقيقات الاستقصائية في الصحف الالكترونية وعلاقاتها 
باتجاهاتهم نحو قضايا الفساد» رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة عين شمس: معهد الدراسات العليا للطفولة» قسم 
الاعلام وثقافة الأطفال»2013). 
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والؤحذائن والسلوض لتمامات الغتاب الجافعى فد فهتايا الفيناد: 


7- دراسة حسين محمد ربيع (2013) بعنوان: "الصحافة الاستقصائية كنمط مستحدث 
في الصحافة المصرية - دراسة في الواقع والاشكاليات والمستقبل من منظور النخب المهنية 
والأكاديمية"7", هدفت الدراسة إلى رصد واقع ممارسة الصحافة الاستقصائية في مصر 
والإشكاليات التى تواجه ممارسة هذا النمط الصحفىء نوع الدراسة وصفية وقد اعتمدت على 
استمارة الاستبيان على عينة قوامها 106 مفردة من النخبة المهنية والأكاديمية. 


وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 

٠‏ أن أكثر من نصف العينة يرى أنه لا يوجد تيار واضح المعالم للصحافة الاستقصائية في 
مصر بالإضافة إلى عدم إقرار قانون خاص بحرية المعلومات والوصول إليهاء ونقص 
الكوادر المهنية» وعدم وجود الضمانات الكافية لحماية الصحفي تعد أهم التحديات 
التى تواجه الصحافة الاستقصائية. 

8- دراسة فراس حسين الياس (2013) بعنوان: "الصحافة الاستقصائية في العراق"/ هدفت 
إلى تتبع مفهوم الصحافة الاستقصائية وتأصيل مفهومها ووضع توصيفاً دقيقاً لمستوى 
التحقيقات الاستقصائية بالعراق» وتنتمى الدراسة إلى الدراسات الوصفية واستخدم الباحث أداة 
تحليل المضمون للصحف العراقية (الصباح - المدى - المستقبل) . 


وخلصت الدراسة إلى: 

أن التغطية الاستقصائية بحاجة إلى خبرة وممارسة طويلة في العمل الصحفى وكتابة 
التحقيقات وأن المعوقات الأكثر تأثيراً في كتابة التحقيقات الاستقصائية كانت المعوقات 
الأمنية ثم المعوقات الإدارية. 


والمستقبل من منظور النخب المهنية والأكاديميةه رسالة دكتوراه غير منشورة (جامعة المنياء كلية الآداب» قسم 
الاعلام» 2013). 
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محور الدراسات الأى تناولت الواقع المدرك من وسائل الإعلام: 

1- دراسة سارة أحمد الضوي (2015) بعنوان”" "أثر التعرض للمسلسلات التركية في 
الفضائيات العريية على إدراك الواقع الاجتماعى للمرأة الصعيدية" هدفت الدراسة إلى قياس أثر 
تعرض المرأة الصعيدية للمسلسلات التركية في الفضائيات العربية على إدراكها للواقع الاجتماعيء 
ومعرفة مدى تأثر المرأة الصعيدية بالمضمون الدرامي التركيء وتنتمي هذه الدراسة إلى 
الدراسات الوصفية واعتمدت على منهج المسح وطبقت أداة الاستبيان على عه ة قوامها امرأة من 
الصعيدء وتحليل المضمون لعينة من المسلسلات التركية على قناتي الحياة و 7/862 . 


وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها: 

موه علق واله إخضافا وسيم رفن ااترأة السارئكة اسساساك التركية ودر اكيم 
للواقع الاجتماعيء كما يؤثر عرض هذه المسلسلات على واقع حياتهم الفعلي وتتأثر 
كقافحهم الضرية بالققافة ا 


كما أظهرت النتائج تأثير المضمون المقدم على وعى المشاهدين حيث يعتقدون إلى حد 
كبير أن شخصيات المسلسل مماثلة لشخصيات الواقع. 


2- دراسة إسلام أحمد عثمان (2014) بعنوان: "التعرض للسخرية السياسية عبر مواقع 
شبكات التواصل الاجتماعية وعلاقته بإدراك الواقع السياسي في مصر"" هدفت الدراسة إلى 
بحث ظاهرة السخرية السياسية عبر مواقع شبكات التواصل الاجتماعية على الإنترنت وعلاقتها 
بإدراك الواقع السياسي من خلال تطبيق نظرية المجال العام في بناء الواقع الاجتماعيء وهي 


دراسة وصفية اعتمدت على منهج المسح 


1- سارة احمد الضوي. أثر التعرض للمسلسلات التركية في الفضائيات العربية على إدراك الواقع الاجتماعي للمرأة 
الصعيدية» رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة جنوب الوادي: كلية الآداب» قسم الاعلام.2015) 

2- اسلام احمد عثمان» التعرض للسخرية السياسية عبر مواقع شبكات التواصل الاجتماعية وعلاقته بادراك الواقع 
السياسي في مصرء مجلة كلية الآداب» جامعة بني سويف: العدد 231 ابريل - يونيو 2014» ص ص 97-15 
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وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 


٠‏ أن السخرية المنشورة عبر شبكات التواصل الاجتماعى تقدم صوراً افتراضية تحاكي 
الواقع السياسي القائم وتجسد ملامحه وأبعاده. ووجود علاقة ارتباطية طردية بين 
التعرض للسخرية السياسية على الشبكات الاجتماعية وإدراك الواقع السياسي. 


3- دراسة سارة محمد يونس (2014) بعنوان "مشاركة المراهقين في مواقع التواصل 
الاجتماعى وعلاقاتها بإدراكهم لقضايا الواقع الاجتماعى"!" هدفت الدراسة إلى التعرف 
على ل استخدام المراهقين لمواقع التواصل وأهم القضايا المثارة من خلالهاء وتنتمي 
الدراسة إلى الدراسات الوصفية واعتمدت على منهج المسح واستخدمت أداة الاستبيان. 


وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 


* أن مواقع التواصل الاجتماعى أسهمت في حدوث طفرة في المعلومات لدى المشاركين 
فيهاء كما ساهمت طرق المشاركة والتعبير التى أتاحتها مواقع التواصل الاجتماعى في 
تكوين مدركات المراهقين حول قضايا الواقع الاجتماعي. 


4- دراسة دينا احمد سليمان (2013) بعنوان: "القيم التي تعكسها البرامج الواقعية 
في الفضائيات العربية وانعكاسها على إدراك الشباب للواقع الاجتماعي") هدفت الدراسة 
إلى رصد القيم التي تعكسها برامج تليفزيون الواقع التي تقدمها الفضائيات العربية في 
إطار تطبيق نظرية الغرس الثقافيء وهي لواش ضفي اميه على منهج المسح الاعلامي 
بشقية التحليلي والميداني. 


1[ - سارة محمد يونس» مشاركة المراهقين في مواقع التوفاصل الاجتماعي وعلاقاتها بإدراكهم لقضايا الواقع الاجتماعي؛ 
رسنالة ماجماتون غير متشؤارة (جلمعة المنصوزة: كلرة التزبية النرعية؛ شيم الاغلام الاريري: 10014 
2 - دينا احمد سليمان. القيم التي تعكسها البرامج الواقعية في الفضائيات العربية وانعكاسها على إدراك الشباب للواقع 
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وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 


جاءت أهم القيم الإيجابية في احترام قيمة العمل ثم قيمة الإبداع» وقيمة الوقتء ثم القيم 
الأخرىء أهم القيم السلبية التي اشتملتها البرامج عينة الدراسة تمثلت في الغرور, ثم 
العصبية ثم الأنانية ثم التشاؤم والقيم الأخرى. 

وارتفاع نسبة إدراك الشباب لما يقدم في البرامج بأنها واقعية وأن تصرفات المشاركين 
تتسم بالاصطناع. 


5- دراسة دانة عيسى (2011) بعنوان: "إدراك شباب الجامعات للمشكلات النفسية 
والاجتماعية التى تتناولها الصحف"هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين تناول 
الصحف القظرية للمشكلات النفسية والاجتماعية» ومستوى إدراك شياب الجامعات لهاء 
وذلك من خلال عينة من الصحف القطرية (الراية - الوطن - الشرق) لمدة ستة أشهر من 
أول أكتوير 2010 حتى نهاية مارس 2011 . 


وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية: 


» وجود علاقة دالة إحصائياً بين كثافة قراءة شباب الجامعات للصحف ومستوى 
إدراكهم للمشكلات النفسية والاجتماعية. 


* رواج المعالجات الخبرية الشكلية حيث جاء الخبر في الترتيب الأول بنسبة 9646.42: ثم 
المقالات ومواد الرأي بنسبة 4013,92. ثم التقارير بنسبة 907.87. 


6- دراسة إكسيوسيا 080 2010(7120:18) "أثر البرنامج الحواري المرئى في إدراك 
الجمهور للقضايا السياسية"2© هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير برنامج جون 
ستيوارت الحواري اليومي الذي يقدم الكوميديا السياسية الساخرة في إدراك الجماهير 
للقضايا السياسية» وتم الاعتماد على عينتين من الجمهور من خلال الاتصالات الهاتفية. 


1 - دانة عيسى. إدراك شباب الجامعات للمشكلات النفسية والاجتماعية التى تتناولها الصحفء رسالة ماجستير غير 

منشورة (جامعة عين شمس: معهد الدراسات العليا للطفولة» قسم الإعلام وثقافة الأطفال22011). 

5 ع 1اطناظ جه 5101 021179[ 01 اأعدصحصآا عطا1' :تتهكع 5 00ل حم غ1 مستتوعط :000 :2-2130 
١10.1, 5,60.‏ ,1701.22 , اعنتدعوعء: تامنتستم0) عناطسط 01 لمسنتتامل 260021 تاعاس1 , دعننامط 10" 
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وخلصت الدراسة إلى: 


أن 9020 من عينة الدراسة لا يهتمون بمتابعة القضايا السياسية برغم المشاهدة, 
وجود علاقة ارتباطية طردية بين التعرض للبرنامج وبين متابعة القضايا التي تطرح 
بشكل عام. 


7- دراسة لبنى محمد الكنانى (2008) بعنوان: "صورة الأسرة العريية في الدراما 
التليفزيونية بالقنوات الفضائية العربية وأثرها على إدراك الجمهور العربي للواقع الاجتماعي 
لها" هدفت الدراسة إلى رصد العلاقة بين صورة الأسرة العريية في الدراما التليفزيونية 
بالقنوات الفضائية العربية وإدراك الجمهور العربي للواقع الاجتماعي لهاء تنتمي الدراسة إلى 
الدراسات الوصفية واستخدمت منهج المسح بشقيه التحليلي والميدانى 507 الباحثة في 
الدراسة التحليلية علي عينة عمدية قوامها 24 مسلسلاً كما اعتمدت الباحثة في الدراسة الميدانية 
علي عينة عمدية قوامها 400 مبحوث من المواطنين المصريين والعرب المقيمين بمصر. 


وتوصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها: 


« أن الواقع التليفزيوني يطابق الواقع الفعلي من حيث سيادة نمط (الأسرة النواة) بين 
أنواع الأسر العربية ومخالفة الواقع التليفزيوني الواقع الفعلي حول مدى عمل المرأة 
العربية حيث يكرس الواقع التليفزيوني فكرة أن الأفضل أن تكون المرأة العربية ربة 
منزل فقط ولا تخرج للعملء بينما الواقع الفعلي على العكس من ذلكء يشابه الواقع 
التليفزيوني الواقع الفعلي في أن معظم الأسر العربية لا يوجد بها عنفء كما يتشابهان 
في أن عنف الزوج ضد الزوجة يأتي في مقدمة أنماط العنف الأسرى. 


1[ - لبنى محمد الكناني. صورة الأسرة العربية في الدراما التليفزيونية بالقنوات الفضائية العربية وأترها على إدراك الجمهور العربي 
للواقع الاجتماعي لهاء رسالة دكتوراه غير منشورة (جامعة القاهرة: كلية الإعلام» قسم الإذاعة والتلفزيون» 2008) 
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8- دراسة جيهان أحمد فؤاد عبد الغنى (2007) بعنوان: "العلاقة بين صورة رجال 
وسيدات الأعمال في الدراما التليفزيونية وإدراك الجمهور لواقعهم الاجتماعي"!"' هدفت 
الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين صورة رجال وسيدات الأعمال في الدراما التليفزيونية 
وإدراك الجمهور لواقعهم الاجتماعيء وتنتمى الدراسة إلى الدراسات الوصفية» واعتمدت على 
منهج المسح بشقه التحليلي والنداتي: واستكوية الدراسة أداة الاستبيان وطبقت على عينة 
قوامها 400 ميحوث من محافظة القاهرة وأداة تحليل المضمون ل 51 فيلما و 5 مسلسلات. 


وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 


» احتل الإنتاج المصري الخاص النسبة الأكثر من الإنتاج بحكم تواجد القطاع الخاص 
بشكل كبير في الأفلام التى تتطلب انتاجها العديد من المنتجين. 

« جاءت اللغة العامية هى اللغة السائدة في الدراما التليفزيونية المقدمة إلى عدد كبير من 
الجمهورء لأنها مألوفة للمشاهدين. وتصدر المضمون الاجتماعى بقية المضامين في 
الدراما التليفزيونية المقدمة والذي يفضله عدد كبير من المشاهدين. 


9- دراسة سيوك كانج 2007 1308 56016 بعنوان: "تأثير مشاهدة المراهقين للتليفزيون 
على إدراكهم للواقع" 2 هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير مشاهدة المراهقين للتليفزيون على 
واقعهم الاجتماعي وتناولت الدراسة السمات المتعددة لوساطة الآباء ى تفاعل الأقران فيما 
يتعلق بمشاهدة التليفزيون وتأثيرهم على إدراك المراهقين للواقع وخاصة إدراك عدم الثقة 
والخطرء وطبقت الدراسة على عينة من المراهقين والآباء والأمهات. 


1[ - جيهان أحمد فؤاد عبد الغنى. العلاقة بين صورة رجال وسيدات الأعمال في الدراما التليفزيونية وإدراك الجمهور 

لواقعهم الاجتماعي رسالة دكتوراه غير منشورة (جامعة القاهرة: كلية الاعلام» قسم الإذاعة والتليفزيون» 22007). 

01 0165] عط]!' : جاللهعك]ا لعتاععتكء2 جه مه 1سماكعاء 1 5 مع ل [طن) معه 011 ععمعء تا لص!] ع1 , عصهذا عامء5 -2 

ع1" ,01 101715100 1626102لتالمتصحطمن) العططامم1اء77ع10 , ومتأعوععام[ا عوط عه منداتلع/8 لمتمعموط 
7 27-29 1/1337 رمع5اعمة]! مندك, ع02112) 501201083كةخ 2600 أطناتسددهن) 021 2 سرعاسا 
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وتوصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها: 


٠‏ أن تفاعل الأقران يساهم بشكل أكبر من وساطة الآباء في سلوك مشاهدة المراهقين 
للتليفزيون مما يؤثر في عملية بناء الإدراك الاجتماعى عن مخاطر الحياة الحقيقية 
ولكن التأثير المباشر لتفاعل الأقران كان سلبياً. كما شارك النتائج إلى أهمية عامل 
تفاعل الأقران في مشاهدة الأبناء المراهقين للمحتوى الإعلامى العنيف كعامل إيجابى أو 
سلبي كما أوضحت النتائج إلى أن مشاهدة المراهقين للمحتوى التليفزيوني العنيف 
يعتبر عامل تنبق إيجابي بعدم الثقة. 


التعليق على الدراسات السابقة 
أظهرت مراجعة الدراسات السابقة عدداً من المؤشرات ذات العلاقة 
بموضوع الدراسة تمثلت في: 


1- اتسمت الدراسات التي تناولت مصداقية وسائل الإعلام بالثراء والتنوع على 
المستويين الموضوعى والمنهجى كما تعددت أطرها النظرية. 


2- اهتمت معظم الدراسات بالمصداقية من جانب واحد فقط حيث اهتمت برصد المصداقية 
المدركة من جانب الجمهور وليست مصداقية المضمونء كما اهتمت أغلب الدراسات يدراسة 
مصداقية الأخبار والتقارير الإخبارية وأهملت دراسة مصداقية الآراء والمعلومات. 


3- إن معظم دراسات الجمهور والمتعلقة بالمصداقية ركزت على المتغيرات الديموجرافية 
للجمهور ولم تتجاوزها لتشمل العوامل الفردية في التنبؤ بمصداقية وسائل الإعلام؛ حيث يركز 
مدخل دراسة العوامل الفردية على تأثير عوامل مثل التحزب (الانتماء الفكري أو الحزبي) 
والمشاركة والاعتماد على وسائل الإعلام على تصورات الفرد حول مصداقيتها. 1 


4- سعت بعض الدراسات إلى تتبع المسار التاريخي للصحافة الاستقصائية وتأصيل 
مفهوم التغطية الاستقصائية والتأثيرات التى نتجت عن توظيف التكنولوجيا الحديثة في 
التغطية الاستقصاكية. 
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5- تناولت أغلب الدراسات القائم بالاتصال في الصحافة الاستقصائية» حيث أسهمت في 
التركيز على القائم بالاتصال كونه العنصر الأساسي وحجر الأساس في المؤسسات الإعلامية. 


6- تركزت معظم الدراسات على تقييم الجمهور للدور الذي تؤديه الصحافة الاستقصائية 
في المجتمع دون ربطها بالآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية على الجمهور. 

7- تنوعت الدراسات السابقة بين الدراسات التحليلية ودراسات للجمهور والقائم بالاتصال من 
خلال مداخل نظرية مثل المسئولية الاجتماعية لوسائل الإعلام ويناء الأجندة ومناهج مثل المسح 
والمقارنة والتحليل من المستوى الثانى وأدوات كتحليل المضمون والاستقصاء 

8- اهتمت بعض الدراسات يبحث الواحب الأخلاقى والمسكولية الاجتماعية للصحافة 
في تقديم تغطيات استقصائية إيماناً بحق الجمهور في المعرفة. 


9- اهتمت بعض الدراسات بتقييم نظرة الصحفيين الاستقصائيين في المجتمعات 
النامية إلى حوادث الانحراف وفقاً لعوامل مهنية وشخصية تؤثر في بيئة الصحافة 
الاستقصائية في المجتمعات النامية مثل الاتجاهات السياسية ونشطاء حقوق الإنسان 
ودرجة تعليم وتأهيل الصحفيين أنفسهم. 

0- اتفقت العديد من الدراسات على أن نمط الملكية والتشريعات الصحفية وأساليب 
تنظيم العمل بالصحفء تلعب دورًا كبيرًا في التأثير على الأداء المهني وعلى استقلالية القرار 
التحريري» وتشكل ضغوطاً على القائم بالاتصال في مجال الصحافة الاستقصائية. 


1- اهتمت العديد من الدراسات برصد التحديات والمخاطر التى تواجه الصحافة 
الاستقصائية وخاصة على المستوى الاقتصادى. 


2- تظهر بعض الدراسات تأثير العامل القانوني (قوانين حماية الصحفيين وحقهم 
في الاحتفاظ بسرية المصادرء التى بدأت في الضعف وتؤثر على مسار صحافة الاستقصاء 

3- ندرة الدراسات التى عنيت بتأثير الصحف بصفة عامة والإلكترونية منها بصفة 
خاصة في تشكيل مدركات القراء نحو القضايا والموضوعات المختلفة. 
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أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 


1- المستوى الأول: يتعلق بماقدمت الدراسات السابقة من مفاهيم ومداخل نظرية؛ حيث 
ساهمت في تحديد جانب من المفاهيم الخاصة بالتغطية الاستقصائية كممارسة مهنية 
والأسس والسمات التى تنطلق منهاء إلى جانب المداخل والنظريات العلمية ذات العلاقة 
بطبيعة ودور التغطية الاستقصائية, ويعض المؤشرات حول أساليب العمل الاستقصائى» 
والتعرف على محددات مفهوم المصداقية باعتباره مفهوما متعدد الأبعاد حيث عنيت كل 
دراسة يأحد هذا الأيعاد» مما مكن الباحثة من يلورة مشكلة وتساؤلات الدراسة وتحديد 


متغيرات الدراسة. 


2- المستوى الثانى: الإفادة من الجوانب المنهجية للدراسة التحليلية والميدانية التى 
سلكتها غالبية هذه الدراسات من حيث: 

المنهج: حيث استفادت الباحثة في تحديد منهج المسح بالعينة باعتباره أنسب المناهج 
للحصول على معلومات كافية ودقيقة حول مصداقية التغطية الاستقصائية وعلاقتها بإدراك 
طلاب الجامعات لقضايا الواقع» حيث اعتمدت عليه معظم الدراسات السابقة. 

الأدوات المستخدمة لقياس المتغيرات: اتفقت هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في 
استخدام صحيفة تحليل المضمون وأداة الاستبيان والمقابلة في جمع البيانات وهى من 
الأدوات الشائعة في بحوث الإعلام. 

الأساليب الإحصائية المستخدمة لمعالجة البيانات واستخراج النتائج. 

استفادت الباحثة في تحديد المداخل النظرية المناسبة لهذه الدراسة. 

فرضت طبيعة الموضوع والأهداف التى يرمى إلى تحقيقهاء الاعتماد على عدد من 
النظريات الإعلامية دون الانغلاق على مدخل نظري واحد. نظراً لتشعب جوانب موضوع 


الدراسة وصعوية تفسيره. لذا فقد تم صياغة تصور نظري لتفسير موضوع الدراسة 
بالامتمان تمل عدن فين الو انكل التظوية المففيرة لخواقت الدر اف 
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أولًا: النموذج البنائى لمستويات المصداقية 

يعتبر هذا النموذج نتاجاً لمداخل بحثية ثلاثة رئيسية في إطار التحديث في بحوث 
مصداقية وسائل الإعلام, بوصفها المقدمات النظرية التي انتجت النموذج البنائي 
للمصداقية وتشمل الثلاث مداخل التالية: 


©« المدخل المؤسسى طع 0 ممخ 01ه7726100تصدع 01 عط ]1 
« المدخل التأخير يي طعة10ممط ع تتكتاءعع م عط ]1 
« المدخل الفردي المحدد طعةه1ممخ 21ج1111لم] عط ]1 
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المدخل المؤسسى 

يطرح هذا المدخل في دراسة مصداقية وسائل الإعلام ثلاثة مكونات تتعلق بالمتغيرات 
التي تؤثر في الاستجابة الغرظه والوجدانية للجمهورء وتساهم في تشكيل الصورة الذهنية 
عن وسائل الإعلام, كما تؤثر في قابليته لتصديق هذه الوسائل عبر الزمن!". وتتمثل هذه 
المكونات فى : 
« التأثيرات الحكومية على وسائل الإعلام. 
« الصورة الذهنية لوسائل الإعلام لدى الجمهور. 
خصائص فريق العمل الإخباري. 

يعتقد الباحثون أن الحكومات المختلفة في معظم بلدان العالم تمارس ضغوطاً على 
وسائل الاعلام من خلال التمويلء والتشريعات التى تنظم عمل تلك الوسائل» وقد امتدت 
تلك الضغوطات لتشمل الوسائل المستقلة أيضاً؛ يعرقل الدور الاجتماعى لتلك الوسائل» 
ويكرس عدم الثقة فيما تطرحه عبر الزمن/". 


وعلى الجانب الآخر ثمة ضغوط أخرى على وسائل الإعلام مصدرها جماعات الضغط 
والمصالح والشخصيات ذات النفوذ الاجتماعى أو السياسي أو كلاهماء فضلا عن المعلنين؛ 
مما يؤثر بدوره في أداء تلك الوسائل ويحد من مصداقيتها لدى الجمهور. 


وطرح كل من كوسيكي وبيكر 1996 866165 42 1081011 نموذجاً تفسيرياً في إطار 
المدخل المؤسسيء يربط هذا النموذج بين تصورات الجمهور عن وسائل الإعلام واستخداماته 
لها ومدى اعتماده عليها وثقته فيما تبثه من أخبار وتقاريرء وتشمل تلك التصورات©: 


1 - خالد صلاح الدين. مستويات مصداقية وسائل الاعلام المصرية لدى الجمهور المصري- دراسة كمية وكيفية في 

إطار النموذج البنائي للمصداقية, المجلة المصرية لبحوث الاعلام» جامعة القاهرة: : كلية الاعلام» ال عدد26 يناير-مارس 

06 ص132. 

تنه للتلذكدنا, 3للع01 عطا 5ط ذه لتامتصة81 ,عمزهن) .ل.تعطاممائتتطن) ع زمووع[ .1 زعاءط -2 
3 ,0101 160101216 21012011285 11 1]1005أتأقص] 01 ع1ماآ ع1 ,روعاتمرعد 

13.001لع1_عط)_عسة 2 لنامتسه 1 صم . سمدعع1 رعاعم. 17 ؟//: ماغط 
© 76112312) : 1973111216102 1/1012 01 ع1ماآ عط 01 561077 عكاخهتتهمدده0 ل , تاععاوء8 ع كاء1و0] -3 
:101 260602ل00وك4ة أو11105 عطا 0) ا0عأسعوعءط تاعمهة 1165نداتساك 2520 دععمعم11ما 5.لا 
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© إدراك الجمهور لمصداقية وساثل الإعلام. 
©« التصورات الخاصة بنموذجية ومهنية وسائل الإعلام. 5للتط1ع22 عط]1 
© التصورات المتعلقة بقدر التوجيه في أداء تلك الوسائكل. 1285ذ[1متامه© عط 


حدود التأثيرات التى تتعمدها في معارف الجمهور واتجاهاته. 


ويشير روي مورجان 2004 2101883 '(10 إلى أن ثمة قدراً متزايداً من التبادلية 
والتفاعلية بين وسائل الإعلام بوصفها كيانات اعتبارية» والقائمين بالاتصال بوصفهم 
العنصر البشري المنتج لتلك الوسائل» ومن هذا المنطلق فسر مورجان تراجع مصداقية 
وسائل الإعلام الاسترالية إلى تصنيف الجمهور الاسترالي للصحفيين والمحررين بوصفهم 
الفكة الاجتماعية الأدنى من حيث الأمانة ومراعاة القيم والمعايير المهنية". 


ويتضح مما سبق أن النموذج المؤسسي يقدم طرحاً منهجياً يعتمد على الربط بين 
تصورات الجمهور عن أداء وسائل الإعلام بوصفها مؤسسات اعتبارية تضم كوادر إعلامية 
ذات توجهات ثقافية وأيدلوجية معينة وتقييم الجمهور لأخلاقيات الأداء الإعلامي من جهة. 


المدخل التأثيبري 


يتناول المدخل التأثيري المصداقية بوصفها متغيراً وسيطاً ذا أهمية واعتبار في التأثير 
على معارف الجمهور واتجاهاته» ويطرح هذا المدخل مفاهيم مصداقية المصدر أو القائم 
بالاتصالء بالإضافة إلى تأثيرات التحيز الإعلامى في الحد من تأثيرات وسائل الإعلام. وفي 
ضوء الربط الحتمي بين الإقناع وتغيير اتجاهات الجمهور من ناحية والمصداقية من ناحية 
أخرى. فقد طرح الباحثون أربعة مكونات للاتجاه تؤثر بدورها في مستويات الثقة 
بوسائل الإعلام, وذلك على النحو التالي": 


6 ,و لعطت7طع1017,, آلآ 0116286 ,1517ع011ن]ا متط0 ع1 , خدنا, طءنتوعوعغ1 ممتستم0 عتامطسط 
.2016 لخ ]1997_1011 _أع لط /وع 1 تكتاعة1717 1ع لاع ع0» /نضلع .1207.115 . 177/177//:صاخط 

2 عط أععموعآ1 هآ خطهالهتادنث تتط1ا: تإعتكتراك :تاأطتلعن) 3ئلع174 , طوع:ه81 50 -1 
ولاء مردح-21011/020125/2000-2009 /لامء.5213 10[710001. 973337// :1112 

,1013 12 ]11115 10 115ع00م2022) 101291اناغخ 01 «متطمطهو1اعآ1 عط1 , طاعتلا عطنادا عي طااعكا متصصواك -2 
. 109-110 مم , 1994 , اع , 810.1 , 21. 01ىا, طءتمعوعخ1 مم ادع نس سمدم 
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«» مستوى التباعد بين قيمتى الاتجاه - المسافة الفاصلة بين التأييد والمعارضة - للقضية 
أو القضايا التي تطرحها وسائل الإعلام. 

إدراك الجمهور لبروز القضايا المثارة وتأثيراتها المباشرة وغير المباشرة» ويعتبر البروز 
قاسماً مشتركاً بين نظرية وضع الأجندة ونظرية الأطرء فالبروز في نظرية وضع 
الأجندة يشير إلى قدر الاهتمام الذي تحظى به قضية ما من القضايا في التغطية 
الإخبارية لوسائل الإعلام للقضايا المختلفة» حيث يتحدد بروز القضايا في ضوء تكرار 
النشر في الصحف أو البث في الراديى والتليفزيون» فضلاً عن الزمن والمساحة المخصصة 
للقضية؛ ويشير أيضاً مفهوم بروز القضايا لدى الرأي العام إلى درجة الأهمية النسبية 
التي يعطيها الرأي العام للقضية ضمن قائمة القضايا المثارة في فترة زمنية معينة, 
ويتيح قياس أبرز القضايا لدى وسائل الإعلام وترتيبها ثم أبرز القضايا لدى الجمهور 
وترتيبها دون تحديد مسبق ثم معرفة الارتباط بينهماء وعادة لا تقل القضايا عن ثلاث 
ولا تزيد عن سبع قضاياء أما البروز في نظرية الأطر يشير إلى بروز السمات”". 

» قوة الاتجاه وتعكس بدورها درجة التعصب والالتزام بإحدى قيمتي الاتجاه. 

« قابلية الاتجاه للتعديل أو التغيير. 


ويشير الباحثون إلى ثلاث آليات يستند إليها أفراد الجمهور في تقييمهم لمصداقية 
مصدر الرسالة أو منتج المادة الإعلامية» وذلك على النحو التالي©: 

« الاستناد إلى المعلومات والانطباعات المسبقة القائمة لديهم عن المصدر وخصائصه المختلفة. 

* التقييم الأنى لخبرات المصدر ومؤهلاته وسماته الشخصية وذلك في حالة المصادر غير 
المألوفة لاض التشميد 0 

التركيز على الرسالة الإعلامية ذاتها من حيث الشكل والمضمونء فضلاً عن مدى تعبيرها 
عن الحقيقة واقترابها من الواقع الفعلي للحدث أو القضية. 


1- محمود أحمد لطفي السيدء إدراك الجالية المصرية في اليمن لبروز القضايا الدولية ولأبعادها المعرفية كما تعكسها 
الفضائيات الإخبارية العربية - دراسة مسحية؛ رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة صنعاءء كلية الإعلام» قسم 
الإذاعة والتليفزيون» 2012م) ص 85. 

2- خالد صلاح الدين. مستويات مصداقية وسائل الإعلام لدى الجمهور: دراسة كمية كيفية في إطار النموذج البنائي 
للمصداقية» 2006» مرجع سابق. ص133 
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٠»‏ وفي هذا الشأن يطرح كل من جروسيكلوز وميلو 2003 11110 2 01056601056: مفهوم 
التحيز المنتظم 8185 91/566181 2116 حيث أكد الباحثان أن وسائل الإعلام قد لا 
تعمد إلى التحيز بشكل منتظم في تغطيتها للأحداث والقضايا المختلفة إلا أن المصادر 
الإخبارية الذاتية» بخاصة مندوبيها ومراسيلها لا يعملون بمعزل عن تحيزاتهم 
المسبقة»ء وانتماءاتهم الأيديولوجية والثقافية. مما يثير الجدل حول قيم العدالة 
والموضوعية والصدق في تغطية تلك الوسائل لمخرجات الواقع الاجتماعى السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية". 


ويري الخبراء المراقبون أن وسائل الإعلام - خاصة في الولايات المتحدة الأمريكية ويعض 
البلدان الأوربية - دأبت على تكريس نمط مستتر من التحيز الإعلامي وهو التحيز الإجرائي 1156 
5 006121021 من خلال اعتماد تلك الوسائل على أنماط يعينها من المحللين والخبراء الذين 
يطرحون تفسيرا أحاديا للقضايا المهمة دون التعرض للسياقات المعرفية والتاريخية لتلك 
القضاياء ويؤدي ذلك حتما إلى تضليل الرأي العام. وقد حذر الخبراء أنفسهم من أن تقتدي 
وسائل الإعلام من الديمقراطيات الناشئة ومنها مصر والدول العربية بالنموذج الأمريكي!". 


عط) )غ)ه لعندعوء تاعمد , كد81 013ع11 01 عتتناكوء]8 ذخ , حلثلط! لاع[ عكى ع105ءه0105 11251" -1 
811102 عكتامط "اعطلد, «متنمووقة4ة ععسعك5 لوعتاوط أوع:1110 غطا 01 عئساععطط7 احنتسسم 
:2 عطل[م0 .1]12015,2003!] , معدعتطن) 

3 ا ا ا0 ا 2_2 لقر_وذاع د لصامء.ع تسسع لدع 2 لله.؟51511//: مط 
عطا 01 عوهن عغط!' , 2175 51052ااعاء) 01 8135 22010031عم0) عط]:' لمنه اتتعمطط, أعمول, عاععاه-2 
, 4 .810 , 72 .701 , 00113117177 13011121261012تط0ن) 122255 21220 622115122 “تتامال , 11731 011ان) لتقماومرءعط 
779-2.مم ,1995 1710لا 
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المدخل الفردي المحدد 


بتصعج التركين 'ق هذا المداكل عل “وكدات تحشة«محرزة كؤك يدورها فى مصداعنة 
وسائل الإعلام» وتتمثل تلك الوحدات في القضايا والأحداث والمتغيرات المرتبطة بهاء فقد أكد 
الباحثون على أن درجة مصداقية وسائل الإعلام لا تتوقف فحسب على نوع الوسيلة 
الإعلامية؛ وإنما تمتد لتشمل نوع القضايا والأخبار التي تبثها تلك الوسائل؛ بمعنى هل 
هذه القضية مظية آم [قليمية أم ذولي 9 وما تمدى هرات السنهون نطك الفضنايا؟ وضل 
تؤثر على حياته بطريق مباشر أم غير مباشر؟ هل تؤثر على اهتماماته أم لا؟ 


من ناحية أخرى يشير هؤلاء الباحثون إلى تصنيف الأخبار إلى صنفين أحدهما الأخبار 
الجادة» وثانيهما الأخبار الخفيفة وفي هذا الصدد تؤكد نتائج التراث العلمى لبحوث 
المصداقية من أن الخلط بين الحقائق والترفيه عند إنتاج الأخبار يدفع 5 أفراد 
الجمهور للتوجه صوب الوسائل الأقل مصداقية في كثير من الأحيان لإشباع احتياجاتهم 
للأخبار الخفيفة ذات الطابع الترفيهي مما يؤدي تراكميا إلى تشويه الصورة الذهنية عن 
وسائل الإعلام يوصفها مصادر صادقة وأمينة في نقل الأخبار. 
ثانياً: نظرية حارس البوابة الإعلامية 

فرض مفهوم القائم بالاتصال نفسه منذ أصبح إنتاج الرسالة الإعلامية يتجاوز حدود 
الفرد أو الجماعة الصغيرة ويعتمد على تنظيم معقد من الأدوار والمواقع التى تسهم في هذا 
العمل. ويمتد مصطلح القائم بالاتصال ليشير إلى كل من يعمل في بناء أو تشكيل الرسالة 
الإعلامية مهما اختلفت الأدوار أو المواقعء!". 


ويرجع الفضل إلى عالم النفس كيرت لوين 1.6112 كناك[ في تطوير نظرية حارس البوابة 
فقد استخدم لوين مصطلح حراسة البوابة عام 1947 لوصف الزوجة التي تحدد طبيعة 
الطعام الذي يُقدم للأسرة» وارتبطت أفكار لوين بأبحاث في مجال علم النفس والاجتماع حول 
التأثير على العادات الثقافية ويالتحديد عادات شراء الطعام لريات الأسر خلال الحرب العالمية 


1 - محمد عبد الحميدء نظريات الإعلام واتجاهات التأثير (القاهرة: عالم الكتب: 2004) ص ص1 124-9. 
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الثانية. ثم انتقل مفهوم لوين إلى أبحاث الاتصال الجماهيري بانطباق حراسة البوابة على رحلة 
الموضوع الإخباري عبر قنوات اتصالية متعددة. ويُشير حارس البوابة إلى الشخص الذي يقرر 
ما الذي يمر من خلال البوابة إلى المرحلة التالية. ويوجد العديد من البوابات التي يتم من 
خلالها السماح بمرور الموضوعات أو استبعادها!". 


وقد أجريت في الخمسينيات سلسلة من الدراسات التى ركزت على الجوانب الأساسية 
لعملية حراسة البوابة من خلال تحليل أساليب التحكّم في غرفة الأخبار ومصادر الأخبار 
والقيم الإخباريةء ويعني مصطلح حراسة البوابة السيطرة على مكان استراتيجي في 
سلسلة الاتصال يسمح للقاتم بالاتصال بسلطة اتخاذ القرار فيما سيمر عبر بوابته وكيف 
سيمر ليصل في النهاية إلى الجمهور المستهدف". 


ويمتد مصطلح حارس البوابة ليشمل المراسلين. المصورينء المحررين والقائمين 
بالاتصال ممن يتمتعون يتقرير ما المعلومات التى سوف تستخدم في الوسيلة الاتصالية 
من خلال مدى واسع من المعلومات المتاحة. وتمثل الوسيلة الإعلامية (محطة إذاعية أو 
تليفزيونية أى صحيفة) حارس بوابة يقرر ما يتم تقديمه للجمهور من خلال اختيار 
وتفسير المواد الإعلامية المختلفة المقدمة للجمهور!". 


وتحدث عملية حراسة البوابة الإعلامية على كل مستويات البنية الإعلامية» وكلما طالت 
المراحل التى تقطعها الأخبار حتى تظهر في وسيلة الإعلام ازدادت المواقع التى يصبح فيها من 
مسلط فون وه اخراك تقرير ما إذا كانت الرسالة ستنتقل بنفس الشكل أو بعد إدخال بعض 
التغييرات عليها. ويذلك تعد دراسة حارس البوابة بمثابة توضيح لسلوك أولتك الأفراد الذين 
يسيطرون في نقاط مختلفة على مصير القصص الإخبارية!". 


,56107 ع035ن) 13010 الا كذ :أمععط0م0) "ل1أمعععاء)02" عطا ع متصتاعظ] ,8255 .72 ملتقطوءطكم -1 
69-2 .مم ,1969 ع متتام5 ,46 ,01 ,تإاتاءع] قن 0) ستكتلهسمتتامل 
2 - حسن عماد مكاوي» ليلى حسين السيدء الاتصال ونظرياته المعاصرة. ط10 (القاهرة: الدار المصرية اللبنانية,» 
5 )ص ص 154-175 
001125 :11201165 212261082 لالقتصطهن) ,.12 لتفكلمة1' .117 5ع270ول بومتتععع5 .ل مرعمن1ا -3 
.8 (1992 , 01812312[ :011ل تككعلظ )لع 310 ,وللع51 381255 عطط] سزوع05] لصى ,كلم0طاء71 
عمخت1]0 نه 21ل 1كتلص] ,تزعاعت11 حلمعتظ ,دكا تتصتاط ,عامططعاط ستتتدل8 نتععلدصعمطد .ل داعصدط- 4 
233-46 .120 ,2001 اع لتحطتاك ,2 .10 ,1701.78 ,(1خع] مهنال لمتكتل ستتاول ,عمامعع! عنهن ما دععه1]0 
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وأشار لوين إلى أن فهم وظيفة حراسة البوابة يرتبط بإدراك المؤثرات أو العوامل التي 
تتحكم في القرارات التي يصدرها حراس البوابة نظراً لتعدد القوى والعلاقات التي يتأثر 
بها حراس البوابة أثناء ممارستهم لمهامهم في المؤسسات الإعلامية المختلفة©. 


وتولي هذه الدراسة اهتماماً بالقائم بالاتصال باعتباره المسكول عن مضمون الرسالة 
الإعلامية في مجال التغطية الاستقصائية في الصحف الالكترونية المصرية» وتسعى لاختبار 
الدور الذي يقوم به القائمون بالاتصال في تحديد أولويات القضايا العامة والتعرف على 
عدون النعرية المتاعنة التككيان موضوعات الكقطية الاستفهناكنة؛ وشخصيات الشاركة: 
فيها والمصادر التي يتم الاعتماد عليها واكتشاف المؤثرات التي يتعرض لها القائمون 
بالاتصال في أثناء عملهم الاستقصائى وتحديد علاقات التفاعل بين العوامل المؤثرة في 
مضير(قزة الففظنة الاستقضافتة, 


ثالثاً: الواقع المدرك من وسائل الاعلام 


غالباً ما ينظر الناس إلى وسائل الإعلام باعتبارها أدوات تعكس العالم المحيط بهم, 
فالمادة الإخبارية تستخدم في مراقبة البيئة» وتعكس قيم المجتمع وعاداته» وتعد وسائل 
الإعلام من خلال هذا النموذج النافذة التي نطل من خلالها على الواقع الاجتماعيء وينظر 
البعض لوسائل الإعلام بصورة مختلفة حيث يرون أنها تختار التركيز على بعض 
الموضوعات دون غيرهاء ليس لكونها تعكس الواقع وإنما لتحقيق بعص المصالح والأهداف 
للمسيطرين على هذه الوسائل؛ وقد يتقبل المتلقي الواقع الإعلامي لكونه غير مدرك 
للعمليات التي تتم لخلق هذا الواقع”. ونتيجة تراكم التعرض لوسائل الإعلام يبدى العالم 
الذي صنعته تلك الوسائل حقيقيا في أذهاننا وقد لا يستطيع بعض الناس أن يميز بين هذا 
العالم الملصطنع عن طريق وسائل الإعلام وبين العالم الواقعي. 


55 1101 75 01 01116113) لله 5اأمعععاء 021 1855 2و1ع101 ,لامواعاء2 2م50 -1 
5- 116 .مم ,1979 ع مطتام5 ,1 .810 ,56 .701 ,تإاتاعا تمن 0) ستكتلهسمتتامل 
2 - حسن عماد مكاوي. ليلى حسين السيدء الاتصال ونظرياته المعاصرة» 2015»: مرجع سابق»ء ص ص 169-165 
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إن إدراك الفرد لعالمه يعتمد في الأساس على خبراته الاتصالية المتراكمة والمتراكبة» والتى 
تتشكل وفقاً للواقع الاجتماعى المعاش والواقع الاجتماعى المدرك من خلال وساتئل الإعلاه". 
وتأتى تكنولوجيا وسائل الاتصال وخاصة البصرية منها في الطليعة من حيث تفردها كمكون 


معرفي سائد لقطاعات عريضة من البشر وذلك بحكم الوفرة والتعددية والتخصص والتفاعلية. 


والمتتبع لأدبيات الإعلام بمداخله النفسية والاجتماعية المختلفة» يستطيع أن يلاحظ 
استقرار الدراسات حول الدور البارز لوسائل الإعلام في بناء المعاني والصور وتشكيل 
الحقائقة مل ويخاق عمادج اجتماعية موجهه وملونة الوك المتوقم هق الأتزانة علي 
يتكشف المدقق أيضاً ذلك الاختلاف البين في فهم الأيديولوجية الكامنة وراء المعاني والصور 
والنماذج المقدمة من خلال وسائل الإعلام2. 1 


ولقد وجد الباحثون أن أسطورة الكهف الأفلاطوني تعد نموذجاً دالا افتراضياً لتوضيح 
أبعاد نظرية الواقع الاجتماعي المدرك من خلال وسائل الإعلام. فلقد شبه أفلاطون أولئك الذين 
يعيشون في العالم المحسوس بقاطني الكهف المقيدين بأغلال وغير القادرين على رؤية 
مخرجه. فلقد ولدوا وتريوا وعاشوا في كهفهم: وهم في ذات الوقت مقيدون تجاه الحائط 
الداخلي فلا يستطيعون إدراك المخرج بل ما يرونه فقط هي خيالات ناس وحيوانات منعكسة 
على الحائط الداخلي ظانين أن ما يرونه هي الحقيقة سيت الظلال!؟. ولقد عرفت أسطورة 
الكهف لاحقاً بالغرفة المظلمة وشبهت بالكاميرا من حيث طبيعتها الفيزيائية وإطارها الدلالي 
والتي يدرك الفرد صدق عالمها ويستبقي نفسه مقيداً حول الأعتاب تماماً كقاطني الكهف. 


1 - محمد عبد الحميد نظريات الإعلام واتجاهات التأثير.2004: مرجع سابق» ص ص 313- 314 

2 - حسن عماد مكاويء ليلى حسين السيدء الاتصال ونظرياته المعاصرة؛ مرجع سابق»ء ص ص 172- 143. 

3- مروي ياسين. المهمشون بين العزل غير المتعمد والعجز المتعلم - دراسة ميدانية في الواقع التليفزيوني المدرك» 
في: المؤتمر الدولي السادس عشر - الاعلام وقضايا الفقر والمهمشين - الواقع والتحديات؛ كلية الاعلام» جامعة 
القاهرة.» 2013» ص ص 831- 921. 
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لقد حاول الكاتب السياسى والتر لييمان (ةتططمماآ 6غ17721) شرح التباين بين العالم 
الخارجي والحقائق التي ندركها ونتعامل معهاء فأشار إلي أن معظم الذي نعرفه عن البيئة 
التي نعيشها يأتي إلينا بطريقة غير مباشرة عن طريق وسائل الإعلام» ولكن عندما نرى 
هذه البيئة المنقولة إلينا على أنها الحقيقة, نتعامل معها على أنها البيكة نفسها!". 


وهنا تجدر الإشارة إلى وجود ثلاثة أنواع من الواقع الاجتماعي: 


الواقع الاجتماعي الذاتي: وهو محصلة الخبرات الاتصالية للفردء والمتراكمة من 
خلال تفاعله مع واقعه المعاش وواقعه المدرك عبر وسائل الإعلام. 


الواقع الاجتماعي الموضوعي (الحقيقي): وهو العالم الحقيقي المرئي والبارز 
والمؤثر والموجود بالفعل خارج محيط الفرد. 

الواقع الاجتماعي الرمزي: وهو الواقع المدرك والمعروض عبر وسائل الإعلام والذي 
تفاكل مع الؤاقة الحعرقى ليشكلء لواقم الداق لد القر 0 

ويشير الباحثون إلى الطبيعة التبادلية والتفاعلية لأنواع الواقع الاجتماعي الذاتي منها والحقيقي 
والرمزي؛ فالواقع الحقيقي يعتبر المادة الخام للواقع الرمزي والذي بدوره يبرز السلوك المتوقع ثم 
يوجه السلوك الذاتي ويطوره ثم يشارك بدوره لاحقاً في بناء واقع اجتماعي حقيقي. 

وذلك وفقاً لنظرية التوقعات الاجتماعية» والتي تبرز الدور الحيوي لوسائل الإعلام 
كعامل مينافد ل غطلية الكداه الكتبناض » كما عمدن الديى الفافل المصمون الإفلاي يق 
عملية توجيه السلوك المتوقع من الفرد. 

وتكواهذه العملدة يرن خلال مرك عدون إعادية مصفاة رماكشة ذاه الوق الساوك 
الاجتماعي المتوقع وذلك وفقاً للمفاهيم الداعمة للسلوك الاجتماعي والتى جاءت كالتالي: 


5 كنأ 011) : 112201125 001011112122102 ) ,ك1.ل , لتتعلمة 1 .1717 32065[ , متملع 5.ل مرعمكن"1 - 1 

.6 ( 2001 , 2[ , مقتطعدمآ , تزعاء115 4001500 , كدئته 1 01 7الذتاعتكلمنا) 22019 ص وعكنا 0ض 
2 - أماني عبد الرؤوف. الدراما التليفزيونية والواقع الاجتماعي» رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة القاهرة: كلية 
الإعلام» 1992) ص92. 
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مفهوم المعيار: وهو ذلك المقياس المحدد والداعم للسلوك الاجتماعى المعروض 
والمشكل للأسس والعادات والتقاليد المعروضة. 

مفهوم الدور: وهو الوظيفة والتخصص.ء والذي يمارسه الفرد من خلال موقعه في 
الجماعة للحفاظ على التماسك المجتمعي. ويرتكز مفهوم الدور أيضا حول السمات 
والصفات المتعلقة به والمؤثرة في تشكيل ذهن المتلقى. 

مفهوم الرتبة: والمتعلقة بمركز الفرد داخل منظومة الجماعة: وما يتبعها من تباين 
السلطات والتقديرات المادية والمعنوية» وما يصحبها من هيبة ومكانة وشرف احتماعى. 

الثواب والعقاب: وذلك من خلال عرض آليات الجزاء السلوكي سلباً وإيجاباً ويعد هذا 
المفهوم هو المشكل العام لدعم الاستجابة المعروضة أو تثبيطها وذلك من خلال عرض 
سبل محارية السلبيات وتشجيع الإيجابيات. 

وتصطف هذه المفاهيم مكونةٌ الأطر المعرفية للفرد. كما تشكل في مجملها محصلة 
التوقعات الاجتماعية المدركة والموجهة والمفسرة للسلوك المتوقع. 

والمتتبع للأدبيات في هذا المجال» يجد أن نظرية الواقع المدرك عبر وسائل الإعلام» قد 
وصفت من خلال الدارساتء فمنها ما يتعلق بالمضمون المقدم: والذي يحدد أبعاد الواقع 
الاجتماعى الرمزيء ومنها ما يتعلق بإدراك المتلقي للواقع الاجتماعي الرمزي المقدم عبر 
وسائتل الإعلام وهو النموذج الذي استرشدت به الباحثة في هذه الدراسة. ومنها أيضا ما 
يتعلق باستقراء الدراسات في المجالين السابقين لإرساء أبعاد نظرية وأطر بحثية. 

ومن هذا المنطلقء؛ فلقد تبلور الواقع الاجتماعيى المدرك من خلال وسائل الإعلام تحت 
الدائرة البحثية من خلال بناء مركب ثلاثى الأيعاد وفقا لما يلى: 

البعد الأول (النافذة السحرية): وهي المكون المتعلق بإدراك واقعية المضمون المقدم؛ 
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المحور الأول: والمتعلق بسطوة الدور المنوط بوسائل الإعلام في نشر المعلومة والمعرفة, 
مما جعلها مكوناً فاعلاً للخطة التصورية للفرد حول معاني الأشياء والأحداث والأشخاص 
من خلال الصورة والرمزء خالقةٌ واقعاً أكثر واقعية مما هو كائن. ومغيبةٌ ذلك الجهد 
المبذول لمقارنة الصورة الذهنية مع الواقع الحقيقي". 

المحور الثاني: والمرتكز حول متطلبات تحليل المكون الأول والذي يقتضي التمييز بين 
مدكيين 'مهمين» م المنحى التركيبى والخاص بالقالب العام للرسالة من دقة الصياغة 
وين قسن آخو وان النحى الذلال: والنتطلق. بإوؤاله اللتلفي الأبديولوجية الكالينة وراد 
المعنى» وذلك من خلال الإقلال أو الإكثار في الأطر الكلامية 0 المصورة؛ أو إخراج القضية 
عن سياقهاء أو من خلال إدراك المتلقى لدوافع القائم بالاتصال. ومن ثم يستطيع المشاهد 
عمل تلك الموازنة الإدراكية للتحقق ا واقعية النافذة من عدمها©. 


البعد الثانى (المنفعة): وهى المكون الثاني في إدراك الواقع التلفزيونيء والمعنية بمدى 
الاعتقاد بإمقامة النفع لاعن ف المشاهدة على واقع الحياة وإمكاقية الاستفادة مما 
تقدمه الوسائل الإعلامية من دعم الدور الاجتماعي بالواقع المعاش. ويطلق على هذا المتغير 
التوقعات الاجتماعية أو التعله!©. ١‏ 


البعد الثالث (التوحد): وهو المكون الثالث والمشكل لدرجة الاعتقاد بفاعلية 
الشخصية:؛ وتأثيرها على الحياة الشخصية للمشاهد وهو أيضا ذلك الشعور القوى بداخل 
الفرد والمشكل لإدراكه حول مدى واقعية علاقته بالشخصية المقدمة عبر وسائل الإعلام: 
هو ما أطلق عليه "التفاعل شبه الاجتماعى" وتستد هذه الدراسة إلى دراسة الواقع المدرك 
من وسائل الاعلام وذلك لرصد تأثيرات التغطية الاستقصائية بالصحف الإلكترونية على 
إدراك طلاب الجامعات لمحددات الواقع المصري وفقا لدرجة مصداقية هذه التغطية 
والعلاقة بين الواقع الفعلي والواقع المدرك من خلال وسائل الإعلام. 


1 - محمد عبد الحميدء نظريات الإعلام واتجاهات التأثير.2004: مرجع سابق.» ص 322 

2 - يمكن الرجوع إلى 

- حسن عماد مكاويء ليلى حسين السيدء الاتصال ونظرياته المعاصرة: مرجع سابق» ص ص 172-170. 

- ماجي الحلواني» حول مفهوم الثقافة التليفزيونية» 2005»؛ مرجع سابق»ء ص ص 24-15. 

- أرنست فيشرء ضرورة الفن؛: ترجمة: أسعد حليم (القاهرة: الهيئة العامة المصرية العامة للكتاب؛ 1998) ص 143. 

3 - محمد محمد بكيرء إدراك الشباب المصري لواقعهم الاجتماعي من خلال تعرضهم لبرامج الواقع بالقنوات الفضائية" 
دراسة ميدانية المجلة المصرية لبحوث الإعلام. عدد 29يناير» ص ص334-265. 
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التعريفات الإجرائية للدراسة <ونا)نستاء(1 21ه172160ءم0) 


قن وناك اموه بين الوزابفاه والبهوة الهويية واللمترية البعانظة" القن :قم 
درام ةل اناوه تسوهم قدا ول اساسفة ووسةا نجوه دوعي العوى |التصقن المنامي 
والمصطلحات والتعريفات الإجراتية التي استخدمتها الدراسة وتعد هذه الخطوة مهمة 
لضبط وتنظيم المناقشة حول مختلف جوانب الظاهرة موضوع البحث من جانب» وحتى 
تنجو تحليلاته من إيثار الظن أو التأويل من جانب أخرء وتنحصر هذه المفاهيم في مفهوم: 
الفتداقة الحقظة المستففناضية: إدراك الواقه , 


المصداقية 11[1ط01ء0) 


هى معالجة المادة الصحفية بحيث يتوافر فيها معايير الموضوعية والدقة والوضوح 
والشمولية والتنوير والتوازن والتحرر من الضغوط المهنية وهي ثقة الجمهور واقتناعه بما 
يقدم له من مضمون هادف يتوافق مع قيم وعادات المجتمع. 


التغطية الاستقصائية 01128 7ء 2116و 1أدع ناما 


هي العملية التي يقوم من خلالها الصحفي الاستقصائي بالبحث والتحري 


والاستقصاء عن جوانب الفساد والانحراف والممارسات غير المشروعة في المجتمع وتقديمها 
إلى الجمهور في قوالب صحفية مختلفة. 


الإدر اك 126211221012 


هو مستوى الاحساس بالقضايا والمشكلات والموضوعات والتي تشكل الواقع عن طريق 


التعرض لها وينقسم إلى (إدراك مرتفع - إدراك متوسط - إدراك منخفض) وهو عملية عقلية 
وظيفتها الاحتفاظ بالمعلومات والخبرات السابقة واستدعاؤها في الوقت المناسب. 
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متغيرات الدراسة 


المتغير المستقل المتقيرات الؤسيطة التقر القانع 
إذراك طلاي _ الحامعات 
لغضييا 'الراق المصري 
وتقييمهم له 


مصداقية التغطية الاستقصائية | كثافة التعرضء معدل التعرض؛: مستوى 
في الصحف الإلكترونية الافتمام؛ درجة الثقة, العوامل الديموجرافية 








تساؤلات الدراسة 
تساؤلات الدراسة التحليلية 

1- ما أهم أنماط التغطية الاستقصائية بالصحف الإلكترونية عينة الدراسة؟ 

2- ما معدل التحقيقات المنفردة والتحقيقات التى أنجزت بالتعاون مع منظمات داعمة؟ 

3- ما نوعية القضايا التى تناولتها التغطية الاستقصائية في صحف الدراسة؟ 

4- ما أهم مصادر المعلومات التى اعتمدت عليها التغطية الاستقصائية بالصحف عينة 
الدراسة؟ 

5- ما مدى التزام الصحف عينة الدراسة بمعايير مصداقية التغطية الاستقصائية؟ 
تساؤلات الدراسة الميدانية 

1- ما معدل تعرض طلاب الجامعات للصحف الإلكترونية على الإنترنت؟ 

2- كيف يتفاعل المبحوثون مع المعلومات المقدمة من خلال التغطية الاستقصائية؟ 

3- ما أكثر الصحف مصداقية لدى طلاب الجامعات؟ 

4- ما أفضل المصادر الإعلامية لمتابعة التغطية الاستقصائية لدى طلاب الجامعات؟ 

5-لماذا يفضل الطلاب عينة الدراسة الصحف الإلكترونية لمتابعة التغطية الاستقصائية؟ 


6- ما مدى اهتمام طلاب الجامعات بمتابعة التغطية الاستقصائية في الصحف الإلكترونية؟ 
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7- ما مدى حرص طلاب الجامعات لمتابعة التغطية الاستقصائية في الصحف الإلكترونية؟ 
8- كيف يقيم المبحوثون مصداقية التغطية في الصحف الإلكترونية؟ 
9- ما أكثر مجالات الواقع (اجتماعية - سياسية - اقتصادية - أمنية) إدراكاً لدى 
طلاب الجامعات؟ 
تساؤلات القائم بالاتصال 
1- ما مدى إدراك الصحفيين الاستقصاتيين لمفهوم مصداقية التغطية الاستقصائية وأبعادها؟ 
2- ما العوامل المؤثرة على مصداقية التغطية الاستقصائية لدى القائم بالاتصال ؟ 
3- ما المعايير التي يمكن مراعاتها لضمان مصداقية المصدر؟ 
4- ما السبل التي يمكن من خلالها تفعيل مصداقية المصدر؟ 
5- ما المعايير التي تحول دون تحقيق المصداقية؟ 
6- ما السمات العامة للصحفيين التي يتميز بها الأداء المهني للفريق الاستقصائي؟ 
7- كيف يؤثر ضغط الوقت على مصداقية التغطية الاستقصائية في الصحف الإلكترونية؟ 
5- كيف يؤثر العمل ضمن منظمات دولية على مصداقية التغطية الاستقصائية؟ 
9- ما المصادر التي يتم الاعتماد عليها للحصول على فكرة التحقيق؟ 
0- ما أهم مصادر الحصول على المعلومات حول القضايا التي يتم تناولها؟ 


1- كيف يقيم الصحفيون الاستقصائيون الدور الذي يمكن أن تؤديه مشروعاتهم 
الاستقصائية في خدمة مجتمع؟ 
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فروض الدراسة 
فروض الدراسة التحليلية 

الفرض الأول: توجد فروق دالة احصائياً بين الصحف عينة الدراسة من حيث الالتزام 
بمعايير مصداقية التغطية الاستقصائية (الموضوعية - الدقة - الثقة - الانصاف- 
التوازن- التعددية - الالتزام بأخلاقيات المهنة- توظيف النص الفائق). 
فروض الدراسة الميدانية 

الفرض الأول: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة بين درجة تقييم طلاب الجامعات 
لمصداقية التغطية الاستقصائية ودرجة إدراكهم للواقع المصري. 

الفرض الثانى: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين نوعية المتغيرات 
الديموجرافية ومستويات إدراك طلاب الجامعات لقضايا الواقع المصري. 

الفرض الثالث: توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين إدراك طلاب الجامعات لقضايا 
الواقع المصري و(معدل التعرض - كثافة التعرض - مستوى الاهتمام - مستوى الثقة). 

الفرض الرابع: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مصداقية التغطية 
الجامعات. 

الفرض الخامس: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كثافة التعرض 


و(نوعية المتغيرات الديموجرافية - مستوى الاهتمام - درجة الحرص). 
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نوع الدراسة 


تنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية 5600165 106501101106 وتتمثل أهمية 
البخوت الوضفية: في" أنيا “تمق الأمداف ٠‏ الرميسية ليحك العلس ممكلة في قوصيف 
الظاهرة محل الدراسة والتحقق من مصداقية النتاكج 85منكمذ1 11 فضلاً عن 
التنيق بالظاهرة في المستقبل: ويتيح هذا النوع من الدراسات في شقه الوصفى الإجابة على 
التساؤلات المتعلقة بالوصف العام للمضمون الخاضع للتحليل ويتمثل في التغطية 
الاستقصائية بالصحف عينة الدراسة» في حين يقدم الشق التفسيري تحليلاً دقيقاً للأسباب 
التي تدفع أفراد الجمهور للتصرف على نحو معينء وكذلك التعرف على طبيعة العلاقة 
بين عدد من المتغيرات. 


اعتمدت الباحثة في دراستها لمصداقية التغطية الاستقصائية في الصحف الإلكترونية على 
منهج المسح 21605800 5111563 وذلك على 3 مستويات (المضمون - الجمهور - القائم 
بالاتصال) من خلال: استخدام مسح المضمون في تحليل التغطية الاستقصائية في الصحف 
عينة الدراسة (الوطن - اليوم السابع - المصري اليوم) خلال فترة الدراسة وذلك بهدف: 


1- الوقوف على مصداقية التغطية الاستقصائية في الصحف عينة الدراسة ومقارنتها 
بتقييم طلاب الجامعات ورؤيتهم لمصداقية هذه التغطية بما يؤدي في النهاية الى تحديد أو 
قياس مصداقية الموضوع وفقاً لمعيار مراعاة التغطية الاستقصائية لاهتمامات الجمهور. 


322 مسح عينة من طلاب الجامعات وقياس مدى تقييمهم لمصداقية التغطية 
الاستقصائية في الصحف عينة الدراسة وترتيب العناصر المكونة لمفهوم المصداقية من 
حيث أهميتها لدى عينة الدراسة وترتيب الصحف من حيث أكثرها مصداقية. 


3- مسح القائم بالاتصال باعتباره المسكول عن التغطية الاستقصائية بالصحف بهدف 
التعرف على معدل ارتفاع أى انخفاض معدل مصداقية التغطية الاستقصائية من خلال 
العؤامل الذاقية والوضوهية الذكر هن ذلك 
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مجتمع وعينة الدراسة: 

مجتمع الدراسة التحليلية: تمثل في التغطية الصحفية الاستقصائية في الصحف 
الإلكترونية ولتحديد مجتمع الدراسة التحليلية بشكل علمي سليم تم إجراء دراسة 
استطلاعية من خلال المقابلة الميدانية المباشرة على عينة عشوائية قوامها 50 مبحوثاً من 
طلاب الجامعات» لمعرفة أهم الصحف الإلكترونية التي يتعرضون لهاء ويفضلون من 
خلالها التعرف على قضايا الواقع المصري ومشكلاته من خلال تغطيتها الاستقصائية» وتم 
استنتاج أعلى الصحف الإلكترونية التى يتعرضون لها وجاءت النتائج كالتالي: 

1- احتلت الفضائيات العربية الترتيب الأول لدى أفراد العينة كأفضل المصادر لمتابعة 
التغطية الاستقصائية بنسبة 079؟: ثم الصحف الالكترونية في المرتبة الثانية بنسبة 9062 
ثم» مواقع التواصل الاجتماعى بنسبة 660؟, ثم الصحف الورقية بنسبة 9043. 

2- تمثلت أبرز الصحف المستخدمة لمتابعة التغطية الاستقصائية لدى أفراد العينة في 
صحيفة اليوم السابع بنسبة 686؟, ثم صحيفة الوطن بنسبة 9683 ثم المصري اليوم 
بنسبة 075؟, ثم الصباح بنسبة 52؟ ثم صحيفة الدستور بنسبة 9033. 
عينة الدراسة التحليلية: 

تمثلت في التغطية الصحفية الاستقصائية في صحف (الوطنء المصري اليوم؛ اليوم 
السابع) من خلال الحصر الشامل لمدة عامان من يونيو 2014 إلى يونيو 2016. 
مجتمع وعينة الدراسة الميدانية 

تمثل مجتمع الدراسة الميدانية في طلاب الجامعات في الفئة العمرية من (21-18) سنة من 
الذكور والإناث» كما تضمن مجتمع الدراسة الصحفيين الاستقصائيين بالصحف المصرية وقد 
عكس مجتمع الدراسة من الصحفيين الاستقصائيين عددا مهما من الخصائص الشخصية: 
والبيانات المهنية التى ساعدت في تفسير كثير من نتائج هذه الدراسة. 
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طلاب الجامعات المصرية في الفئة العمرية من (21- 18) سنة. 


العينة: لما كان مجتمع الدراسة قد تحدد في كل طلاب الجامعات في الفئة العمرية من 
8 إلى 21 سنة ومن الصعب إجراء الدراسة على كل مفردات المجتمع؛ فقد قامت الباحثة 
باختيار عينة (متاحة) قوامها 465 مفردة من طلاب الجامعات تمثله وتعبر عن 
خصائصه الديموجرافية من حيث النوع ومحل الإقامة ونوع التعليم» ونوعية المستوى 
الاقتصادي والاجتماعي. وبعد تطبيق الاستبيان تم استبعاد 65 استمارة لطلاب الجامعات 
الذين لا يتعرضون للتغطية الاستقصائية في الصحف الإلكترونية. 

وجاءت خصائص عينتة الدراسة وفقا للمتغيرات الديموجرافية كالتالي: 

1- تشير بيانات الجدول إلى توزيع أفراد العينة من حيث النوع إلى 246 مبحوث من 
الذكور ينسية 3ك5205 و219 ميحوث من الإناث بنسية 7 0 

2- من حيث نوع التعليم يتوزع أفراد العينة بالتساوي بين التعليم الحكومي والخاص بواقع 
3 مبحوث للتعليم حكومي بنسبة 9050 و232 مبحوث للتعليم الخاص بنسبة 050؟. 

3- من حيث نوعية محل الإقامة تشير بيانات الجدول السابق إلى توزيع أفراد العينة 
328 من سكان الحضر ينسية 537/015 و137 من سكان الريف ينسية 2,5 . 

4- من حيث نوعية التخصصء يتضح من الجدول السابق توزيع أفراد العينة إلى 
6ميحوثاً بنسبة 9044,3 لفتة التخصص العملىء و 259 مبحوثاً بنسبة 055,7 لفكة 
التخصص النظري. 

5- من حيث نوعية المستوى الاجتماعي والاقتصاديء توضح بيانات الجدول إلى توزيع 
أفراد العينة إلى 187 مبحوثاً بنسبة 040؟ لفكة المستوى المنخفض و151 ميحوث بينسبة 
925 للمستوى الاجتماعى والاقتصادي المرتفع و127 ميحوث بينسية 905 
للمسنتوئ المتوشطة 
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وجاءت خصائص عينة الدراسة الذين يتعرضون للتغطية الاستقصائية بالصحف 
الالكترونية» كالتالي: 

1- تشير بيانات الجدول إلى توزيع أفراد العينة من حيث النوع إلى 211 مبحوثاً من 
الذكور بنسبة 9652,75: و189 مبحوث من الإناث بنسبة 47.25 90. 


#تموعية نوتم الففليم يكو زع اقزان اعون بالقساو ديه الي التكرمن وانكاض براق 
0 مجحو التعليم ككوم بنسية 2003650 ميخو للتحليم الخاضن بضية 5450 

3 ين حنة قوعة ابكل الأقامة هفو ندادات الحدول السافق إل كؤقع قرا الحيكة 
202 من سكان الحضر ينسية 005'أآ و108 من سكان الريف بينسية 07 


4- من حيث نوعية التخصصء يتضح من الجدول السابق توزيع أفراد العينة إلى 176 
مبحوثاً بنسبة 744 لفئة التخصص العمليء و 224 مبحوثاً بنسبة 056؟ لفتة التخصص 
النظري. 

5- من حيث نوعية المستوى الاجتماعي والاقتصادي»: توضح بيانات الجدول توزيع 
أفراد العينة إلى 147 ميحوث بنسبة 0075 لفكة المستوى المندخفض و132 مبحوث 
بنسبة 733 للمستوى الاجتماعي والاقتصادي المرتفع و121 مبحوث بنسبة 930,25 


المكوس لكوم 
الصحفيون الاستقصائيون 


العينة: أجرت الباحثة الدراسة على عينة قوامها 18 مفردة من الصحفيين 
الاستقصائيين المصريين في صحف الوطنء والمصري اليومء: واليوم السابيع؛ والأهرام 
العربي؛ والدستور. 
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الأدوات وأساليب القياس: 
1- صحيفة تحليل المضمون: 

اعتمدت الباحثة على أداة تحليل المضمون الكمى والكيفى لمحتوى التغطية 
الأنتقصائية :ف الضحف الإلكترونية للتعرف علق أبري القكنايا التى تتاولتها التقطية 
الاستقصائية؛. ومدى التزام لعفت ع لزاع فنعا قا كاد لي 
2- صحيفة الاستبيان 


وهى أسلوب لجمع البيانات يستهدف استثارة الأفراد المبحوثين بطريقة منهجية ومقننة؛ 
لتقديم حقائق وآراء وأفكار معينة في إطار البيانات المرتبطة بموضوع الدراسة» وأهدافها دون 
تدخل من الباحث في التقدير الذاتى للمبحوثين في هذه البيانات» وقد استخدمت الباحثة استمارة 
الاستقصاء باعتيارها أداة بحثية نابي لجمع البيانات من مفردات العينة المختارة» والتى تتمثل 
في طلاب الجامعات» وتم تصميمها بحيث تغطى أستئلتها كافة تساؤلات وأهداف البحث مع 
مراعاة التدرج المرحلي للأسئلة وسهولة الصياغة» وقد ركزت الصحيفة على عدة محاورء ترجمت 
أهداف الدراسة وتضمنت عدداً من الأسئلة تسعى لاختبار فروض الدراسة وتحقيق أهدافهاء 
حيث تضمنت استمارة الاستقصاء المحاور التالية: 


المحور الأول: يتعلق بمعدل تعرض طلاب الجامعات للصحف الإلكترونية وأنماط 
التعرض وترتيب الصحف وفقاً لدرجة مصداقيتها. 

المحور الثانى: يتعلق يمناقشة ورصد أسباب تفضيل المصادر الإعلامية المختلفة في 
متابعة التغطية الاستقصائية ونوعية المضامين الاستقصائية المفضلة ودرجة الحرص على 
متابعتها ومقدار الثقة في التغطية الاستقصائية لقضايا الواقع. 

وتم جمع بيانات الدراسة الميدانية خلال شهري أكتوبر- نوفمبر 2016 وتم تصميم 
الأسئلة ويناء المقاييس يعد عرضها على مجموعة من الخيراء والمحكمين الذين أشاروا 
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3- مقاييس الادراك 


تم تصميم أربعة مقاييس لدرجة إدراك قضايا الواقع (السياسي - الاجتماعي - 
الاقتصادي - الأمني) وفقاً لثلاثة مستويات (إدراك مرتفع - إدراك متوسط - إذر اله 
منخفض) وتضمن كل مقياس مجموعة من العبارات حول القضايا التي برزت في الدراسة 
التحليلية للتغطية الاستقصائية بالصحف عينة الدراسة. 1 


4- استمارة المقايلة 


أجرت الباحثة مقابلات غير مقننة مع بعض الصحفيين الاستقصائيين للحصول على 
انطياعات وتفسيرات وخلفيات معرفية يصعب الحصول عليها من خلال صحيفة 


إجراءات الصدق والثبات 
1 - الصدق 


قامت الباحثة بعرض الاستمارات (تحليل المضمون والاستبيان ودليل المقابلة) على 
مجموعة من أساتذة الإعلام والمتخصصين في مجال مناهج البحث والمعاملات الإحصائية» وذلك 
للحكم على مدى صلاحيتهم للتطبيق وقياس متغيرات وأهداف الدراسة واختبار الفروض*!", 
ومن ثم تم إحداث التعديلات المقترحة من الأساتذة والملتخصصين. 


1 شما السادة المحكمين: 

أ.د / أشرف صالح أستاذ الصحافة بكلية الإعلام جامعة القاهرة 

- أ.د / عبد العزيز السيد :عميد كلية الإعلام - جامعة جنوب الوادي 

- أ.د / فوزي عبد الغني عميد كلية الاعلام جامعة فاروس 

- أ.د / محمود أحمد مزيد: أستاذ الإعلام بكلية التربية جامعة حلوان وعميد معهد الجزيرة العالي للإعلام وعلوم الاتصال 
- أ.د / محمود خليل: أستاذ ورئيس قسم الصحافة بكلية الإعلام جامعة القاهرة 

- أ.د / محمود علم الدين: أستاذ الصحافة كلية الإعلام جامعة القاهرة 

- أ.د / محمود رشوان: أستاذ الإحصاء كلية الاقتصاد والعلوم السياسية جامعة القاهرة 

- أ.د / وائل إسماعيل عبد الباري: أستاذ الصحافة بكلية البنات جامعة عين شمس 

د / حلمي محسب :رئيس قسم الإعلام الالكتروني ووكيل كلية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال جامعة جنوب الوادي 

- د/ عادل فهمي البيومي: الأستاذ بكلية الإعلام جامعة القاهرة ووكيل معهد الجزيرة العالي للإعلام وعلوم الاتصال. 
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2- الثيات 


تم إجراء اختبار الثبات لاستمارة الاستبيان عن طريق إعادة تطبيق الاستمارة -116 
]165 عبر فترة زمنية من إجاباتهم عليهاء وذلك على عينة تمثل 010؟ من عينة الدراسة 
قوامها 40 مفردة من الذكور والإناث. وذلك بعد مرور خمسة عشر يوماً من تطبيق 
الاختبار القبلي للاستمارة. 


قامت الباحثة بتحديد وحدات وفتات التحليل تحديداً دقيقاً. والعمل على توخى الدقة في 
إجراءات التحليل» والرجوع إلى الكثير من الدراسات السابقة مع الحفاظ عن حضون 
الدراسة واختلاف أهدافها عن الدراسات الأخرىء وذلك لتحقيق أهداف الدراسة والحصول 
على أقصى درجة ممكنة من الصدق الظاهري لاستمارة التحليل. 


كذلك قامت الباحثة بتقدير قيمة الثبات لتحليل المضمون عن طريق الاستعانة بإجراء 
إعادة التحليل لجزء من العينة التحليلية مع باحثين آخرين في المجال الإعلامي 7" على عينة 
قدرها 010؟ من إجمالي التحقيقات الاستقصائية محل الدراسة لمعرفة نسبة ثيات التحليل 
بينهم وبين الباحثة. وقد تم تطبيق معادلة هولستي (1101501) لحساب معامل الثبات في 
هيكة نسب مئوية, حيث تعد النسبة المثوية للاتفاق بين الباحثين طريقة مقبولة للتعبير 
عن الثبات» وقد بلغت نسبة الاتفاق بين المرمزين (7092). كذلك تم إجراء اختبار قبلي 
لاستمارة الاستبيان (:2:6-765) على عينة جزئية من المبحوثين بنسبة 610؟: وذلك لضمان 
سهولة ويسر أسئلة الاستبيان وفهمها من قبل المبحوثين. 


المعالجة الإحصائية للبيانات: 
بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة الميدانية» تم ترميز البيانات وإدخالها إلى 


الحاسب الآليء ثم معالجتها وتحليلها واستخراج النتائج الإحصائية وذلك باستخدام 
برنامج "الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية "51255" 101 386كاعة 5]0)15)1621) 


1*- أجرى عملية إعادة التحليل لجزء من العينة التحليلية للتحقيقات الاستقصائية محل الدراسة الباحثان: 


- محمود أحمد لطفي - مدرس بقسم الإذاعة والتليفزيون - معهد الجزيرة العالي للإعلام وعلوم الاتصال. 
- حمدي أحمد حامد - مدرس بقسم الصحافة - كلية الاعلام - جامعة فاروس . 
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(©ع561656 5061381. وقد تنوعت المتغيرات الإحصائية بين متغيرات اسمية 210521081 

ومتغيرات ترتيبية 2011 ومتغيرات وزنية 51 وعلى هذا فقد قامت الباحثة 

بتطبيق المعاملات الإحصائية التي تلائم كل متغير من هذه المتغيرات وذلك من 

خلال استخدام الاختبارات والمعالجات الإحصائية التالية: 

©« التكرارات اليسيطة. 116011622177 والنسب المئثوية 4اعع261. 

« المتوسط الحسابى 716312. والانحراف المعيارى 10617121101 .510. 

* الوزن المرجح: ويستخدم لقياس وزن المتغيرات الترتيبية على وجه التحديدء وذلك 
للتعرف على القيمة الترتيبية لكل متغيرء عبر حساب متوسط القيم الترتيبية. 

« اختبار (1651 1 583100165 12060620626) لمقارنة متوسطى عينتين مستقلتين 
والمعروف اختصارا باختيار "ت" أو 17650 -1). 

* اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد (4710574 17983 086) والمعروف اختصارا 

» معامل ارتباط ييرسون (131108ع0011) 26315052) لدراسة شدة واتجاه العلاقة 
الارتباطية بين متغيرين من مستوي المسافة أو النسبة. وقد اعتبرت العلاقة ضعيفة إذا 
كانت قيمة المعامل أقل من 0.300: ومتوسطة إذا كانت ما بين 0.300: 0.600» وقوية 
إذا كانت أكثر من 0.600. 


مستوى الدلالة المعتمد في هذه الدراسة: 


اعتمد الباحث على مستوى دلالة يبلغ 0.05 لاعتبار الفروق ذات دلالة إحصائية من 
عدمه. وقد تم قبول نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة 9995 فأكثرء أي عند 


مستوى معنوية 0.05 فأقل. 


159 


1060 


الفصل الرابع 


نتائج الدراسة التحليلية 
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يستعرض هذا الفصل بشكل تفصيلي نتائج الدراسة التحليلية للتغطية الاستقصائية في 
الصحف الإلكترونية موضع الدراسةء وهي (اليوم السابع» والوطنء والمصري اليوم) في 
الفترة من 2014/6 إلى 2016/6 باتباع أسلوب المسح, ويرتبط عرض النتائج بأهداف 
البحث وفروضه وتساؤلاته التي يسعى للتحقق منهاء والتي ارتبطت بطبيعة التحديد 
المنهجي من حيث تحليل شكل ومضمون التغطية الاستقصائية, كما يقدم تحليلاً كيفياً 
للأطر المستخدمة في التغطية الاستقصائية لقضايا الواقع المصري ودرجة 
مصداقيتها.ء وعليه فقد اعتمدت الدراسة على: 
« استمارة تحليل مضمون وأطر التغطية الاستقصائية للتعرف على معدل نشر 
التحقيقات الاستقصائية (المكتوية والمتلفزة): وأبرز القضايا التى تناولتهاء والمصادر 
التى اعتمدت عليها وتحليل الأطر والأساليب التى تستخدمها التغطية الاستقصائية في 
كا قضايا الواقع المصري في الصحف الإلكترونية عينة الدراسة. 
» مقياس المصداقية وذلك بهدف الوقوف على درجة مصداقية التغطية الاستقصائية 
بالصحف الإلكترونية عينة الدراسة» وأكثر الصحف مصداقية وفقاً لمعايير محددة. 


أولاً: نتائج التحليل الكمي 


1- احتلت التحقيقات الاستقصائية المكتوية المرتبة الاولى في الصحف الإلكترونية 
عينة الدراسة بنسبة 678,5؟» وجاءت التحقيقات المتلفزة في المرتبة الثانية بنسبة 221,5 
وتشير النتائج السابقة إلى: 
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انخفاض معدل إنتاج تحقيقات استقصائية متلفزة» على الرغم مما تشهده الصحافة 
الاستقصائية التليفزيونية من دعم واهتمام المنظمات غير الربحية في مجال الاستقصاء 
الصحفيء ريما يرجع ذلك لاعتبارات مادية بالدرجة الأولىء وغلبة المضمون الترفيهي على 
البرامج القدية وحدة المنافسة وسعى وسائل الاعلام بصفة عامة إلى البعد عما تثيره 
المضامين الاستقصائية من مشكلات قضائية مكلفة لذا نجد أن الصحف ووسائل الاعلام 
أصبحت بعيدة بدرجة كبيرة عن الدخول في معتركات التغطية الاستقصائية. 


2- جاءت التحقيقات المنفردة في المرتبة الأولى بواقع 19 تحقيق وبنسبة 7067,8» 
ثم التحقيقات التي انجزت بالتعاون مع منظمات داعمة بواقع 9 تحقيقات» وينسبة 
2 : واعتمد أغلبها على دعم شبكة أريج (إعلاميون من أجل صحافة استقصائية 
عربية) كما أنجز أول تحقيق استقصائي مصري "شرائح ومسامير العظام تؤدي للعجز 
والوفاة" المنشور بصحيفة المصري اليوم الالكترونية والورقية بتاريخ 2015/11/28 


بدعم مؤسسة تومسون رويترز. 


3- أوضحت النتائج أن قضايا الفساد احتلت المرتبة الأولى في أولويات التغطية 
الاستقصائية بالصحف عينة الدراسة بنسبة 96050: ثم القضايا الاجتماعية بنسبة 
22, ثم الجريمة المنظمة بنسبة 7,2 90: وأخيراً الأمن القومى بنسبة 903,6. 


وتشبر البيانات السابقة إلى: 


» تباين أولويات القضايا بين الصحف عينة الدراسة» ويصفه عامة فقد تصدرت قضايا 
الفساد أولويات التغطية الاستقصائية. ويمكن ربط ذلك بمفهوم الصحافة 
الاستقصائية منذ نشأتها حيث هدفت الى البحث والتحري عن القضايا والمشكلات التى 
تحدث في المجتمع. وبصفة خاصة جوانب الأقكم أقام لساك وظيوى ود 
المحررين أطلق عليهم المنقبون عن الفساد 141106131655 قادوا حملات صحفية ضد 
الفساد يصفة خاصة. 

٠‏ انخفاض نسبة التحقيقات التي تناولت الجريمة المنظمة والأمن القوميء وهي قضايا 
شائكة ترتبط في الغالب بأشخاص ومنظمات غاية في الخطورة: إما على حافة الجريمة 
أو فاعلين أساسيين فيها مما يتطلب وعياً كبيراً وتخطيطاً متأنياً. 
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4- أن أبرز مصادر المعلومات بالتغطية الاستقصائية كانت شهود العيان بنسبة 
20006 ثم مسئولون رسميون بينسية 2/2114 ثم خيراء متخصصون بنسية 202 
يليها الوثائق والمستندات بنسبة 057,2؟: ثم تقارير وإحصاءات بنسبة 96053,6 ثم شبكة 
المعلومات (الإنترنت) بنسبة 9028,6؟. 


5- إن التغطية الاستقصائية بالصحف عينة الدراسة اعتمدت على الوثائق 
والمستندات كأبرز مسارات البرهنة بنسبة 57,2 ثم أرقام وإحصاءات بنسبة 53,6,: يليها 
الأدلة القانونية بنسية 7,628,6.: يليها معاهدات واتفاقيات ومواثيق بنسية 7021,4, ثم 
ظواهر اجتماعية وتجارب علمية بنفس النسبة 17,8؟» ثم مؤشرات اقتصادية بنسبة 
7 5 وأخيراً وقاكع تاريخية ومبادرات دولية بنفس الترتيب وبنسبة 907,2. 


وفيما يلى البيانات التفصيلية لكل صحيفة: 


ه صحيفة الوطن اعتمدت الصحيفة على الأرقام والإحصاءات في المرتبة الأولى بنسبة 
0 ثم الوثائق والمستندات 37,5؟» معاهدات واتفاقيات ومواثيق وأدلة قانونية 
وظواهر اجتماعية بنفس الترتيب بنسبة 25/ ثم تجارب علمية بنسبة 7612,5. 

ه صحيفة المصري اليوم جاءت الارقام والاحصاءات في الترتيب الاول بنسبة 675؟ يليها 
الوثائق والمستندات ينسبة 62,5,؟. يليها معاهدات واتفاقيات ومواثيق وظواهر 
اجتماعية وتجارب علمية بنفس الترتيب بنسبة 725 ثم مؤشرات اقتصادية وأدلة 
قانونية ووقائع تاريخية ومبادرات دولية بنفس الترتيب بنسبة 7012,5. 

ه صحيفة اليوم السابع الوثائق والمستندات جاءت في الترتيب الأول بنسبة 29066,6 ثم 
الأدلة القانونية بنسبة 7650, يليها الأرقام والإحصاءات بنسبة 9641,6: يليها مؤشرات 
اقتصادية ومعاهدات واتفاقيات ومواثيق وتجارب علمية بنفس الترتيب بنسبة 
6 ثم ظواهر اجتماعية وقائع تاريخية مبادرات دولية ينفس الترتيب وينسية 
3» وتشير النتائج السابقة إلى عدد من المؤشرات: 


- تصدرت الوثائق والمستندات مسارات البرهنة التى اعتمدت عليها الصحف عينة 
الدراسة» فغالباً ما تكون الوثائق هي الدليل الأكثر مصداقية لدى الصحفي الاستقصائي 
وجزءاً لا يتجزأ من العديد من التحقيقات حيث يلعب اقتفاء أثر الوثائق دوراً مهماً في 
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التحقق من السجل التاريخي وتدفق الأموال» وتورط الأفراد والشركات والحكومات في أي 
أنشطة أو تعاملات سواء طبيعية أو غير طبيعية. 


- ازداد اعتماد صحف الدراسة على الأرقام والإحصاءاتء مما يشير إلى اهتمام الصحف 
بتقديم المعلومات بصورة منطقيةء تعتمد على العقل من خلال الأدلة والبيانات والاعتماد 
على المسارات المنطقية في التغطية الاستقصائية. 


- ضعف اعتماد الصحف عينة الدراسة على الأدلة القانونية على الرغم من أنه يكاد لا 
يخلو تحقيق استقصائي من زاوية قانونية حيث يركز هذا النمط من التغطية الصحفية 
بوجه خاص على أمور معقدة ترتبط بجوانب الفساد والاهمال في المجتمع. 


6- جاء إطار إسناد المسئولية في الترتيب الأول بنسبة 19؟2 وجاء إطار 
الاهتمامات الإنسانية في الترتيب الثانى بنسبة 617,4؟9» وإطار التخاذل والإهمال في الترتيب 
الثالث بنسبة 16,6؟2 ثم الإطار القانونى بنسبة 9011,9. ثم الإطار التحذيري بنسبة 
3 ثم إطار الغش والتضليل بنسبة 905,5 ثم إطار الاعتبارات الصحية والاعتبارات 
الاقتصادية بنفس الترتيب بنسبة 9654,7, ثم إطار المواجهة بنسبة 954,2, ثم الإطار 
التاريخي والإطار الأخلاقي وإطار الصراع بنفس الترتيب بنسبة 2,4 96 ثم الإطار الأمني 
الترشي الأكير ننسية 501,6 


وتشيبر البيانات السابقة إلى ما يلى: 


1- ارتفاع معدلات اعتماد صحف الدراسة على أربعة أطر أساسية: هى إسناد 
المشكولية:وإظان الاعتمامات الإنسناقيةب.و[طان التخاول والإممال والإطان القانوني» وجتامت 
معدلات استخدام عينة الدراسة لبقية الأطرء التي أفرزها التحليل أقل بشكل 0 ومنها 
إطار الغش والتضليل وإطار الاعتبارات الاقتصادية وإطار الاعتيارات الصحية وإطار 
الصراع والإطار التحذيري والإطار الأمني. 


2- إطار اسناد المسئولية ©2دة :"1 :1![طزوه0م11»5: ويتناول القضية بأسلؤب يريط 
بين مسئولية القضية وبين فرد أى جهة معينة» وقد تكون المسئولية "مسئولية عن 
السبب". ترتكز على أصل المشكلة أو القضية أو "المسئولية عن العلاج" وتركز على من 


166 


وماذا؟. أو تلك القوة لتخفيف أو اتخاذ قرارات للتخفيف من القضية؛ فيضع القائم 
بالاتصال الرسالة للإجابة عن السؤال "من المسكثول عن؟" الأفراد والمؤسسات والدولة 
معنيون بمعرفة المسكول عن الحدث. وتحديده في شخص أو مؤسسة أو قانون أو سلوك أو 
حكومة محددة"2. 

3- إطار الاهتمامات الإنسانية عصدة:1 )و1211 سقددن11: ويؤكد على أن الأفراد 
الذين يحتمل تأثرهم بقضية أو موضوع ماء حيث يستحضر هذا الإطار الجانب الإنساني 
أو الناحية العاطفية عند تقديم حدث أو قضية أو مشكلة» وقد وصف" نيومان وزملاؤه" 
ذلك بالتأثير الإنساني وأشاروا إلى أن هذا الإطار يأتي في المرتبة الثانية بعد إطار الصراع 


من حيث استخدامه في الأخبار. 


4- إطار التخاذل والإهمال: ويظهر هذا الإطار من خلال إرجاع سبب بعض القضايا 
والمشكلات للإهمال والتخاذل من قبل البعض سواء أفراداً أو مؤسساتء وكذلك وجود 
قصور في مواجهتها وعدم العمل بجدية تتناسب مع خطورة تلك القضايا". 

5- الإطار القانوني: ويقصد به مناظرة القضية على خلفية قانونية» حيث يتم 
الاستدلال بالنصوص القانونية والتشريعات ذات الصلة بموضوع القضية. 


6- إطار الغش والتضليل: يعكس هذا الإطار حجم الغش والتضليل الواقع على الأفراد داخل 
المجتمع وما يتعرضون له من معلومات مضللة مع تقديم الأدلة على حقيقة هذه الادعاءات. 

7- إطار الاعتبارات الاقتصادية 11222 001156011©11©5) 1/011011112: يعكس إطار 
النتائج الاقتصادية الربح أو الخسارة» ويركز على المضمون والاعتبارات الاقتصادية» التى من 
الممكن أن تقع على الفرد أو المجتمع'. ويضع هذا الإطار الوقائع في سياق النتائج الاقتصادية 


0110 ع1[اطناط 320 011515 01111) عط 01 ععولء0017 81615 :5112010 تلخ ع تدع مء:17 مأمقطد -1 
101.20 بلع “توعوعغ1 01011011111122108)) 1125ئطة11 23120 10125 ,ع طتااء 02-5 مععخ 01 (إلنذد م 
.9 .2 (1993 عتتال ,10.3 
2- محمود أحمد لطفي السيد. أطر معالجة برامج الرأي في الفضائيات المصرية للأزمات الداخلية وانعكاساتها على 
تشكيل اتجاهات الجمهور- دراسة مسحية “رسالة دكتوراه غير منشورة (جامعة جنوب الوادي: كلية الآداب» قسم 
الاعلام» 2016) ص 213. 
0131ل تائأوء12آ 12101123201012 , 7( 5720108 320 15260177 :ع صتحطةظ وتواط8 رعويء"7 عل .8 و5ع010 -3 
6 ,1 ).210 ,13 .1701 
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التى نتجت عن الأحداث والقضاياء حيث يشير للتأثير المتوقع, أو القائم, على الأفراد والدول 
والمؤسساتء والقائمون بالاتصال يستخدمون الناتج المادي لجعل الرسالة الإعلامية أكثر 
فاعلية على الناس وأكثر ارتباطاً بمصالحهم: واهتمت صحيفة اليوم السابع بإبراز هذ الإطارء 
في تحقيق أموال قناة السويس خارج الرقابة وأسرار مافيا تهريب البشر والمخدرات. 


8- إطار الاعتبارات الصحية: يعكس هذا الإطار الفائدة أو الضرر الصحي الذي يقع 
على الأفراد. 


9- إطار المواجهة: يستخدم هذا الإطار لتوضيح ردود أفعال أطراف القضية حيال ما 
ينسب إليهم بهدف التأثير على المتلقى» وجعل المعلومات أكثر مصداقية لديه. 


0- الإطار التاريخي: يعتمد على تقديم الخلفة التاريخية للأحداث والقضايا 
والمشكلات في المجتمع» وريطها في سياق تطورها التاريخي. 


1- الإطار الأخلاقى ©ددة:1 210121169: ويعمل هذا الإطار على وضع الحدث أو 
القضية في سياق فقاكاي أى توصيف أخلاقيء ولا يتم استخدام هذا الإطار إعلامياً بصورة 
مباشرة» وإنما يكون بطرق غير مباشرة عن طريق اقتباس مقولات بالإضافة إلى العبارات 
الاستدلالية. وتشكل المعلومات المتاحة في ظل هذا الإطار الخبري: قاعدة ومعياراً للحكم على 
القضية في ضوء الاعتبارات الأخلاقية أو المعنوية. 


2- إطار الصراع ©«نه:1 1116ه00: ويُعتبر من أبرز الأطر التى تُوظّف في تغطية 
الأحداث والقضايا المختلفة. حيث يؤكد ويبرز الجدال أو الخلاف بين عناصر الحدث أو 
القضية!", ووجود الصراع يعتبر معياراً أساسياً لوضع قصة خبرية وإبرازها عن غيرها في 
الوسيلة الإعلامية”, وأشار بعض الباحثين إلى أنَّ أطرّ الصراع تميل إلى تقليل الجدال الجوهري 


عطا 1017 :ماعط ]115اع2 01 2223177515 عتلتمطهةء1 :.اععةء8 .1 ععنااظ .رماع .81 مموتارظ -1 
,1691237 1126085 عتاطساط, 5ع2225528 غأمع5211 ع متادعءكه 36 123115 0 5لعععع 5 طنان) وترع1ك 
6 ,2005 ,17701.31 

عناذ15 0ه 1615 100و1؟ع1ء 1 20111691 مآ دعمطةء1 01 ماععاط عط1' :.عوءء؟؟ .8 وعدان -2 
.6 .2 ,2004 لم5 ,810.1 ,1701.81 ,01121113 تاكتل هتناو ل, ععمع 1ل52 عمممرط لخ 
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لمناقشة ثناتية الجانب©, ويبرز هذا الإطار النزاع والاختلاف بين الأفراد والجماعات والدول. 
حيث تقدم الأحداث في إطار تنافسي صراعى حاد فقد تتجاهل الرسائ الإعلامية عناصر هامة 
في سبيل إبراز سياق الصراع: تبرز الفساد وعدم الثقة في اللسكولين. 


3- الإطار الأمنى: يطرح هذا الإطار القضية وفقا للاعتبارات الأمنية وتأثير الأحداث 
عل الأمن القومي إيْجَابًا أى سلبا. 

4- الاطار التحذيري: يستخدم هذ الإطار للتوعية ورفع درجة الاستعداد لدى 
المواطنين في مواجهة قضية أو مشكلة معينة وقد تطلق التحذيرات على لسان مسئولي 
الحكومة أو الخيراء والمتخصصين. 
ثانيًا: مصداقية التغطية الاستقصائية بالصحف الإلكترونية 

جدول رقم (1) 
يوضح مصداقية التغطية الاستقصائية بالصحف عينة الدراسة وفقاً لمعيار الدقة 














الصحيفة الوطن المصري اليوم | اليوم السابع المجموع 
5 90 اك | 90 اك | 90 | اك 00 
مؤشرات الدقة 
التواريخ محددة 9 7 16 | 14,5 | 14 | 10,2 | 39 | 10,4 
الأرقام محددة 1 | 24,4 | 25 | /22,7 | 17 | 12,3 | 73 | 19,4 
استخدام الفاظ يقينية 4 | 34,6 | 31 | 28,2 | 49 | 35,5 | 124 33 
مطابقة:الضواز:5 للنص 11 | 8,6 |10 | 9 |13 | 9,4 34 9 
المجموع 5 | 74,5 |82 | 74,5 | 93 67,4 20١‏ 72 
التواريخ غير محددة 15 | 11,8 | 7 ]| 6,3 ١‏ 19 13,7 |41 | 10,9 
الأرقام غير محددة 10 75 8 72 9 65 | 27 7 
استخدام الفاظ نسبية 6 4,7 | 13 11,2 | 15 | 10,8 | 34 9 
عدم مطابقة الصورة للنص |1 1 | 0.7 ]| -- | -- | 2 ]| 1,4 | 3 | 0,8 
المجموع 2 25,2 | 28 | 25,5 | 45 | 32,6 105 258 
المجموع الكلي 7 | 100 |110| 100 |1381| 100 375 | 100 














كا2- 14,607 درجة الحرية -12 مستوى المعنوية - 0,264 غير دالة 


1 :وآ عأنوء070خ اطخ 75ه81 01 162اع2 عام[ عط]!' :21.اء. تتتتاطوعايع 1 103710 - 1 
4 ,701.77 ,0112161137 1152 هنتتامل ٠عنادذ]‏ 7زع0[11 ع1اطواط 1021 2 01 كمه 1امعءعمء2 ععرع 01نم 
.6 2 ,2000 تع ااا 
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يتضح من الجدول السابق أن التغطية الاستقصائية بالصحف الإلكترونية اتسمت 
بالدقة بنسبة 9672 مقابل عدم الدقة بنسبة 9628: وتمثلت أعلى مؤشرات الدقة في 
استخدام الفاظ يقينية (من المؤكد - معلومات مؤكدة - أكد - على يقين - يؤكد ) بنسبة 
3 مقابل استخدام الفاظ نسبية (من المحتمل - ريما - من المتوقع - من المنتظر) 
بنسبة 09؟ ثم الاعتماد على الأرقام المحددة بنسبة 019,4؟ ثم استخدام الأرقام المحددة 
بنسبة 519,4؟ مقابل الأرقام غير المحددة بنسبة 7,2؟ كما جاءت الصور مطابقة للنص 
بنسبة 69؟ في مقابل عدم مطابقة الصورة للنص بنسبة 900,8. 
وفيما يلي البيانات التفصيلية لكل صحيفة: 

صحيفة الوطن: التزمت التغطية الاستقصائية بصحيفة الوطن بالدقة بنسبة 
8 مقابل عدم الدقة بنسبة 9525,8: وتمثلت أعلى مؤشرات الدقة في استخدام الفاظ 
يقينية بنسبة 534,6؟ في مقابل استخدام الالفاظ النسبية بنسبة 04,7؟, ثم الأرقام 
المحددة بنسبة 24,4؟ في مقابل الأرقام غير المحددة بنسبة 07,8؟ ثم مطابقة الصورة 
للنص بنسبة 58,6؟ في مقابل عدم مطابقة الصورة للنص بنسبة 900,7 وانخفض مؤشر 
التواريخ المحددة بنسبة 967 مقابل التواريخ المحددة بنسبة 9011,8. 

صحيفة المصري اليوم: اتسمت التغطية الاستقصائية لصحيفة المصري اليوم بالدقة 
بنسبة 74,5 في مقابل عدم الدقة بنسبة 25,5 6؟, وتمثلت أعلى مؤشرات الدقة في استخدام 
الفاظ يقينية بنسبة 628,2؟ في مقابل استخدام الفاظ نسبية بنسبة 011,2؟, ثم استخدام 
الأرقام المحددة بنسبة 22,7؟ في مقابل الأرقام غير المحددة بنسبة 967,2: ثم التواريخ 
المحددة بنسبة 14,5؟ في مقابل عدم تحديد التواريخ بنسبة 906,3. 

صحيفة اليوم السابع: اتسمت التغطية الاستقصائية لصحيفة اليوم السابع بالدقة 
بنسبة 67,4؟ في مقابل عدم الدقة بنسبة 9632,6 وتمثلت أعلى مؤشرات الدقة في 
استخدام الفاظ يقينية بنسبة 9935,5 في مقابل استخدام الفاظ نسبية بنسبة 010,8؟ ثم 
الاعتماد على الأرقام المحددة بنسبة 512,3؟ في مقابل الارقام غير المحددة بنسبة 9606,5, 
وجاء اعتماد الصحيفة على التواريخ غير المحددة بنسبة 13,7؟ في مقابل التواريخ 
المحددة بنسية 10,2 96 وهو ما يعد اخلالاً بمعيار الدقة وفقاً لهذا المؤشر. 
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ويتضح مما سبق أن صحيفة الوطن - وفقاً لمعيار الدقة- كانت أكثر صحف 
الدراسة مصداقية بنسبة 574,8؟ تليها صحيفة المصري اليوم بنسبة 74,5؟ ثم صحيفة 
اليوم السابع بنسبة 667,4؟9: كما يتضح عدم وجود فروق دالة بين الصحف عينة الدراسة 
وفقاً لمعيار الدقة حيث بلغت قيمة كا2 (14,607) ومستوى معنوية 0,264 


جدول رقم (2) 
يوضح مصداقية التغطية الاستقصائية بالصحف عينة الدراسة وفقا لمعيار الموضوعية 














الصحيفة الوطن المصري اليوم | اليوم السابع المجموع 
الموضوعية ك 9 ك 9 ك 9 كَ 93 
فصل الرأي عن المعلومات | 61 | 45,5 | 77 |62,6 | 42 |30,6 |1811 | 45 
تحديد الاتجاه 5 |18,)6 | 16 | 13 211 | 15,3 | 62 15,4 
الترابط بين الأسباب والنتائجح | 19 | 14,2 | 20 |16,2 | 30 /(21,9 | 69 /17,2 
المجموع 5 | 78,3 | 113 91,8 | 93 3111678 775 
عدم فصل الرأي عن المعلومة ١|‏ 5 | 3,7 | 3 | 2,4 | 15 |ا10,9 | 30 | 7,4 
عدم تحديد الاتجاه 5 11,2 | 7 | 5,7 | 29 ]21,2 | 51 |12,7 
التناقض بين الأسباب والنتائج ب ب َ 533 55 59 5 3 
المجموع 2 |21,77 | 10 8 | 44 32,2 | 90 22,4 
المجموع الكلي 4 | 100 | 123 | 100 |1371 |100 4011 | 100 














كا2- 16,145 درجة الحرية-8 مستوى المعنوية 0,040 دالة 


يوضح الجدول السابق أن التغطية الاستقصائية اتسمت بالموضوعية بنسية 9077,5 
في مقابل عدم الالتزام بالموضوعية بنسبة 7,22,4. وتمثلت اعلى مؤشرات الالتزام 
بالموضوعية في فصل الرأي عن المعلومات بنسبة 545,؟ ثم الترابط بين النتائج والأسباب 
بنسبة 717,2 ثم تحديد الاتجاه ينسبة 15,4». كما يتضح من نتائج التحليل انه على 
مستوى مؤشر الموضوعية انه لم ترد ايه معالجة للمضمون تقوم على التناقض بين 
الاسباب والنتائج خلال التغطية الاستقصائية بالصحف الثلاثة عينة الدراسة. 


1/1 












































وفيما يلى البيانات التفصيلية لكل صحيفة: 


صحيفة الوظن الثزمت الصحيفة يمعيار موؤضوعية التغطنة الاستقضائية بخسية 
3 في مقابل الاخلال بمعايير الموضوعية بنسبة 021,7؟: وتمثلت أعلى مؤشرات التزام 
الصحيفة بالموضوعية في فصل الرأي عن المعلومات بنسبة 96545,5, تلاها تحديد الاتجاه 
بنسبة 918,6 ثم الترابط بين النتائج والأسباب بنسبة 014,2؟9. 


صحيفة المصري اليوم اتسمت التغطية الاستقصائية بصحيفة المصري اليوم بالموضوعية 
بنسبة 7691,8, وتمثلت اعلى مؤشرات الموضوعية في فصل الرأي عن المعلومة بنسبة 962,6 


صحيفة اليوم السابع التزمت الصحيفة بالموضوعية بنسبة 667,8؟ في مقابل عدم 
الالتزام بالموضوعية بنسبة 032,2؟», وتمثلت اعلى مؤشرات الالتزام بالموضوعية في فصل 
الرأي عن المعلومة بنسبة 9030,6 


يتضح مما سبق أن صحيفة المصري اليوم - وفقا لمعيار الموضوعية - هي أكثر الصحف 
مصداقية؛ كما يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الصحف الثلاثة عينة الدراسة وفقا 
لمعيار الالتزام بالموضوعية حيث بلغت قيمة كا2 9016,145 بمستوى معنوية 0,040. 


جدول رقم (3) 
يوضح مصداقية التغطية الاستقصائية بالصحف عينة الدراسة وفقا لمعيار الانصاف 














الانصاف الوطن ايوخ اليوم السابع 

ك | 90 |[ ك | 9,6 | ك | ,9 | ك | 96 
الانلصاف في استخدام الصفات_ | 32 | 33,3 |[ 27 | 21 | 39 | 39 | 98 34 
الأحكام نسبية 1 ]11,4 | 18 | 14 3 | 33 | 62 | 21,4 
المجرع 3 | 44,8 | 45 | 34,8 | 72 | 72 |1660 | 55,4 
المبالغة في الصفات 9 | 19,58 | 7 5,4 | 11 11 7 | 12,85 
الأحكام مطلقة 4 | 35,4 | 41 | 31.7 | 17 17 2 | 31,85 
المجموع 3 | 55,2 | 458 372 | 28 | 28 | 129 | 44,6 
المجموع الكلى 6 | 100 | 129 | 100 | 100 | 100 | 289 | 100 














كا2- 13,247درجة الحرية - 6 مستوى معنوية - 0,039 مستوى الدلالة- دالة 
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يتضح من بيانات الجدول السابق أن التغطية الاستقصائية بجميع صحف الدراسة 
اتسمت بالإنصاف بنسبة 55,4؟ في مقابل عدم الانصاف بنسبة 74,6 وتمثلت أبرز 
المؤشرات في الانصاف في استخدام الصفات بنسبة 9534 في مقابل المبالغة في استخدام 
النعوت بنسبة 12,8؟ في حين زادت نسبة الأحكام المطلقة 31.8 ؟ كمؤشر لعدم 
الانصاف في مقابل استخدام الاحكام النسبية 9021,4. 


وفيما يلى البيانات التفصيلية لكل صحيفة: 


صحيفة الوطن تزايد اعتماد صحيفة الوطن على مؤشرات عدم الانصاف بنسبة 55,2 
في حين بلغت نسبة اعتمادها على مؤشرات عدم الانصاف بنسبة 7644,8: وتمثلت أبرز 
مؤشرات الانصاف في الانصاف في استخدام النعوت بنسبة 34؟ في مقابل المبالغة في 
استخدام الصفات بنسية 2005 في حين اعتمدت الصحف على الأحكام المطلقة كمؤشر 
لعدم الانصاف بنسبة 531,8؟ في مقايل الاحكام النسبية بنسبة 9021,4. 

صحيفة المصري اليوم اتسمت التغطية الاستقصائية لصحيفة المصري اليوم بعدم 
الانصاف حيث بلغت نسية اعتماد الصحيفة على مؤشرات عدم الانصاف ينسبة 37,2, في 
مقابل الاعتماد على مؤشرات الانصاف ينسبة 9034,8. 

صحيفة اليوم السابع تزايد اعتماد التغطية الاستقصائية لصحيفة الوطن على 
مؤشرات الانصاف بنسبة 72؟ في مقابل عدم الانصاف بنسبة 728, وتمثلت أبرز 
مؤشرات الإنصاف في استخدام الصفات بنسبة 9537 في مقايل المبالغة بنسبة 2.7011 ثم 
الاعتماد على الأحكام النسبية بنسبة 9633 في مقابل 9617 للأحكام النسبية. 

يتضح مما سبق أن صحيفة اليوم السابع - وفقا لمعيار الانصاف - أكثر الصحف 
مصداقية بينسية 2202 ثم صحيفة الوطن بينسية 58 *« ثم المصري اليوم بنسية 
8 كما يتضح وجود فروق دالة احصائيا بين الصحف عينة الدراسة وفقا لمعيار 
الانصاف حيث بلغت قيمة كا2 (13,247)وهى دالة عند مستوى معنوية 0,039. 
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جدول رقم (4) 
يوضح مصداقية التغطية الاستقصائية بالصحف عينة الدراسة وفقا لمعيار شمولية التغطية 














الصحيفة الوطن المصري. اليوم اليوم السابع المجموع 
الشمولية ك 9 ك 0 ك 9 ك 91 

إجابة التساؤلات السته 89 | 26,8 | 36 | 19 | 55 | 22,33 | 130 | 22,3 
ربط الجزء بالكل 21 | 14,5 | 81 |42,6 | 62 | 25,2 | 164 | 28,2 
مراعاة علاقة الخاص بالعام 2 | 15,2 | 27 | 14,2 | 39 | 18,8 | 18 3 

المجموع 2 | 56,6 | 144 | 75,8 | 156 | 63,4 | 382 | 65,7 
نفص في إجابات التساؤلات السته 9 02 | 12 | 6,3 | 17 9 | 38 | 6,5 
تعميم الجزء على حساب الكل 35 24 2 | 6,3 | 49 20 | 16,5 
التركيز على الخاص واهمال العام | 19 13 2 | 11,6 | 24 | 9,7 | 10 | 1,7 

المجموع 03 | 43,4 | 46 | 24,2 | 90 | 36,6 | 199 | 34,3 
المجموع الكلي 5 | 100 | 190 | 100 | 246 | 100 | 581 | 100 














كا2- 102,486 درجة الحرية - 10 مستوى المعنوية - 20,001 دالة 


توضح بيانات الجدول السابق أن التغطية الاستقصائية بالصحف عينة الدراسة اتسمت 
بالشمولية بنسبة 665,7؟ في مقابل التجزئ بنسبة 7634,3: وأن أبرز مظاهر الشمولية على 
مستوى الصحف عينة الدراسة تمثلت في ربط الجزء بالكل بنسبة 9628,2ثم اكتمال عناصر 
الرسالة الاعلامية بنسبة 7022,3, يليه مراعاة علاقة الخاص بالعام بنسبة ضثيلة جداً 903 
وفي المقابل جاء التركيز على العام واهمال الخاص بنسبة 9610 وعدم اكتمال عناصر الرسالة 
الإعلامية بنسبة 6,5 6؟, ثم تعميم الجزء على حساب الكل 9016,5. 


وفيما يلى البيانات التفصيلية لكل صحيفة: 


صحيفة الوطن اتسمت التغطية الاستقصائية لصحيفة الوطن بالشمولية بنسبة 
6 في مجابل التجزئ بنسبة 43,4؟ وعلى مستوى مظاهر الشمولية التزمت 
الصحيفة بالإجابة على التساؤلات الستة بنسبة 26,8؟ في مقايل عدم اكتمال عناصر 
الرسالة الإعلامية بنسبة 6,2؟: وعلى مستوى مؤشرات التجزئ فكان تعميم الجزء على 
حساب الكل أبرزها ينسبة 9024. 


صحيفة المصري اليوم اتسمت التغطية الاستقصائية بصحيفة الوطن بالشمولية 
بنسية 75,8 مقايل التجزئ ينسبة 24,2؟: وكانت أيرز مظاهر الشمولية» وجاء ربط 
الجزء بالكل كأبرز ابعاد الشمولية بنسبة 87,5؟ ثم مراعاة علاقة الخاص بالعام 


1/4 









































واكتمال عناصر الرسالة الاعلامية بنفس الترتيب وبنسبة 9962,5 ثم التركيز على الخاص 
واهمال العام وعدم اكتمال عناصر الرسالة الاعلامية بنسبة 037,5؟ واخيرا تعميم الجزء 
عن حسناي الكل وفنسية 561275 


صحيفة اليوم السابع اتسمت التغطية الاستقصائية بصحيفة اليوم السابع 
بالشمولية نتسية 063,4 مقايل الكتهزية ننشية 536,6 وتمخلت أنزى مؤشرات الشمولية 
في ربط الجزء بالكل بنسبة 625,2؟ ثم الإجابة على التساؤلات الستة بنسبة 022,3؟ ثم 
مراعاة علاقة الخاص بالعام بنسبة 918,8 وتمثلت اعلى مؤشرات التجزئ في تعميم 
الجزء على حساب الكل بنسبة 020؟ ثم التركيز على الخاص واهمال العام بنسبة 909,7 
ثم عدم اكتمال عناصر الرسالة الإعلامية بنسبة 06,9؟9. 


ويتضح مما سبق أن صحيفة المصري اليوم - وفقا لمعيار شمولية التغطية - هي أكثر 
الصحف مصداقية حيث زادت نسبة شمولية التغطية 075,8,؟ مقابل التغطية الجزئية بنسبة 
22 كما يتضح وجود فروق ذات دلالة بين الصحف عينة الدراسة وفقا لمعيار شمولية 
التغطية حيث بلغت قيمة كا2 (102,486) ومستوى معنوية 0,001. 
جدول رقم (5) 
يوضح مصداقية التغطية الاستقصائية بالصحف عينة الدراسة وفقا لمعيار التعددية 











الصحيفة الوطن المصري اليوم | اليوم السابع المجموع 
التعددية كك 2 كك 2 كك 2 كك 2 
تعددية الابعاد 2 | 12,5 | 3 | 18,75 | 3 | 12,5 8 | 14,2 
تعددية الاتجاهات | - | -- | 2 | 12,5 | 5 | 20,8 | 7 | 12,5 
المجموع 2 | 12,5 | 5 | 31,33 | 8 | 33,4 | 15 | 26,7 
أحادية الأبعاد 6 | 375 | 5 | 31.3 | 9 | 375 | 20 | 35,7 
احادية الاتجاهات | 8 | 50 | 6 | 37,5 | 7 | 29,2 | 21 | 37,5 
المجموع 4 | 87,5 |11 | 68,7 |16 | 66.6 | 41 | 73,2 
المجموع الكلي 16 | 100 | 16 | 100 | 24 | 100 | 56 | 100 























ك2 - 224,882 درجة الحرية -6 مستوى المعنوية 0.55 غير دالة 


يتضح من بيانات الجدول السابق أن التغطية الاستقصائية بالصحف عينة الدراسة 
اتسمت بالأحادية بنسبة 673,2؟ مقابل التعددية بنسبة 9026,7: وأن التزامها في تعددية 
الابعاد كان أكثر من التزامها بتعددية الآراء حيث بلغت نسية تعددية الأيعاد 014,2؟ 
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وتعددية الاتجاهات 912,5 وكانت الصحف أحادية الآراء والاتجاهات بنسبة 037,5؟ 
ويلغت نسبة أحادية الأيعاد 9035,7. 


وفيما يلى النتائج التفصيلية لكل صحيفة: 


ضنحيفة 'الوظن "يلغت نسة اعكناد- ضصحيفة الوظن: عن الأحاذية ف“ الققطية 
الاستقصائية 592005 في حين التزمت بالتعددية بينسية ضئيلة يلغت 225 وارتفعت 
ذوحة الخزامها باجادية الاتسافات ابنسية :3850 شال أحاذية الجا وتسية 5ر2 403 


صحيفة المصري اليوم بلغت نسبة اعتمادها على الأحادية 668,7؟ في مقابل التزامها 
بالتعددية ينسبة 031,3؟, كما ارتفعت نسية اعتمادها على أحادية الاتجاهات بنسبة 
5 عن نسبة أحادية الأيعاد 031,3؟9. 


صحيفة اليوم السابع بلغت نسبة اعتمادها على الأحادية 9666,6 مقابل التزامها 
بالتعددية ينسبة 033,4؟» وارتفعت نسية اعتمادها على أحادية الأيعاد 9037,5 مقابل 
أحادية الاتجاهات بنسية 029,2؟: كما ارتفعت نسبة اعتمادها على تعددية الاتجاهات 
بنسبة 620,8؟ مقايل الاعتماد على تعددية الابعاد بنسبة 7612,5؟. ويتضح مما سبق أن 
صحيفة اليوم السابع -وفق معيار التعددية - أكثر صحف الدراسة مصداقية لأنها أكثر 
التزاما بالتعددية وأقلهم اعتمادا على الأحادية بينما تأتى صحيفة الوطن كأقل الصحف 
مصداقية وفقاً لهذا المعيارء كما يتضح عدم وجود فروق دالة بين الصحف عينة الدراسة 
وفقا لمعيار التعددية حيث بلغت قيمة كا2 (4,882) ومستوى معنوية 0,55 
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جدول رقم (6) 
يوضح مصداقية التغطية الاستقصائية بالصحف عينة الدراسة وفقا لمعيار التوازن 














الصرحيقة الوظو ١٠‏ المسترى البرزم ١|:‏ الوم المنات؟ ١|‏ «المجموت 
التوازن ك | 9 اك 0 ك | م9 اك 0و 
التوازن في تعدد الأبعاد - -- 2 | 12,5 1 - 3 2 | 3,6 
التوازن في تعدد الاتجاهات أ - 1 6,2 4 | 16,6 | 5 | 85,9 
المجموع ل ]ات 3 | 158,7 | 4 | 16,6 | 7 | 12,5 
عدم التوازن في تعدد الأبعاد 5 | 50 ]| 6 ]| 37.5 121 | 50 |26 |[ 46,4 
عدم التوازن في تعدد الاتجاهات 5 | 50 ]| 7 |] 43,7 | 8 | 33,33 | 23 | 41 
المجموع 16 | 100 | 13 | 81,2 | 20 | 83,3 | 49 | 87,5 
المجموع الكلي 6 | 100 | 16 ]| 100 ]| 24 | 100 | 56 | 100 














قيمة ك29,240-21 درجة الحرية - 6 مستوى معنوية - 0,161 غير دالة 


توضح بيانات الجدول السابق على مستوى مؤشر التوازن/ التحيز أن المعالجة 
الاستقصائية اتسمت بعدم التوازن في تعدد الابعاد والاتجاها ت(التحيز) بنسبة 7687,5: 
بينما بلغت نسبة التوازن في تعدد الابعاد والاتجاهات 6512,5؟ مما يشير إلى ارتفاع مؤشر 
التحيز على مستوى جميع صحف الدراسة حيث بلغت نسبة عدم التوازن في تعدد الايعاد 
4 مقابل التوازن في تعدد الابعاد بنسبة 3,6؟, كما بلغت نسبة عدم التوازن في 
تعدد الاتجاهات (الآراء) 9641 في مقابل التوازن في تعدد الاتجاهات بنسبة 08,9؟. 


وفيما يلى النتائج التفصيلية لكل صحيفة: 


صحيفة الوطن اتسمت التغطية الاستقصائية لصحيفة الوطن بالتحيز التام حيث 
بلغت نسبة عدم التوازن في تعدد الابعاد والاتجاهات 90100. 


صحيفة المصري اليوم انتهجت الصحيفة عدم التوازن بنسبة 681,2؟ في مقابل 
التوازن بنسبة 9618,7؟ حيث بلغت نسبة عدم التوازن في تعدد الابعاد بنسبة 37,5 م9 
مقابل التوازن بنسبة 12,5؟ بينما بلغت نسبة عدم التوازن في تعدد الاتجاهات 43,7 م؟ 
مقابل التوازن في تعدد الاتجاهات بنسبة 906,2 . 


صحيفة اليوم السابع اتسمت معالجتها الاستقصائية بعدم التوازن بنسبة 083,4؟ في 
مقابل القوانن يكسية 5616,6 عنية هاء عه الذواذ :فى تمدن الاتساف يفسية 90-50 وعد 
د زن بنسد يث ح م ن قي يعاد ينسدٍ وعدم 
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التوازن في تعدد الاتجاهات بنسبة 903353 في مقابل توازن الاتجاهات بنسبة 9016.6. 


ويتضح مما سبق أن صحيقة المصري اليوم - وفقا لمعيار التوازن - أكثر الصحف 
مصداقية على الرغم من انخفاض مؤشر التوازن 18,7؟ مقايل عدم التوازن في تعدد 
الابعاد والاتجاهات ينسبة 781,3 كما يتضح عدم وجود فروق دالة بين الصحف عينة 
الدراسة وفقا لمعيار التوازن حيث بلغت قيمة كا2 (9,240) ومستوى معنوية 0,161. 


جدول رقم (7) 
يوضح مصداقية التغطية الاستقصائية بالصحف عينة الدراسة وفقا لمعيار الثقة 


الصحيفة الوطن المضبوي. اليوم ١١‏ “اليوه الشابيع المجموع 
مؤشرات الثقة ك | 900 اك | 90 أك | 590 أك | 9 
الاستناد الى وثائق 12 21,4 |16 | 23,8 | 13 | 18,3 |31 | 16 
الاستشهاد بوقائع 8 | 50 |41 | 61,2 | 38 | 53,5 |1107 ]55,1 
المجموع 0 | 71,4 |57 55 1 | 71,8 | 148 | 76,3 


استخدام التساؤل والتعجب | 5 | 8,9 | 2 | 2,9 | 4 | 5,6 | 11 | 5,6 
استخدام المبني للمجهول | 11 | 19,6 | 8 | 11,9 | 16 | 22,5 | 35 | 18 

المجموع 16 |28,.6 | 10 | 14,9 | 20 | 28 | 46 23,7 
المجموع الكلي 6" | 100 )67 ]| 100 |71 ) 100 |194) 100 


كا3,731-2 درجة الحرية - 6 مستوى المعنوية - 0,713 


























غير دالة توضح بيانات الجدول السابق أن التغطية الاستقصائية التزمت بالدقة ف 
معالجتها بنسبة 676,3؟ في مقابل عدم الدقة بنسبة 9623,7: وتمثلت أبرز مؤشرات الد 
في الاستشهاد بوقائع بنسبة 555,1؟ ثم الاستناد إلى الوثائق بنسبة 9016. 


ع :6 


صحيفة الوطن اتسمت المعالجة الاستقصائية بصحيفة الوطن بالثقة حيث بلغت 
نسبة التزام الصحيفة بمؤشرات الثقة 671,4؟ في مقابل الاعتماد على مؤشرات التشكيك بنسبة 
6, وتمثلت أبرز مؤشرات الثقة في الاستشهاد بالوقائع بنسبة 550؟ ثم الاستناد الى 
الوثائق بنسبة 21,4» وتمثلت مؤشرات الاخلال بمعيار الثقة في استخدام الصحيفة لصيغ 
المبني للمجهول بنسبة 96019,6 ثم استخدام التساؤل والتعجب بنسبة 908,9. 
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صحيفة المصري اليوم التزمت صحيفة المصري اليوم بمؤشرات الثقة بنسبة 9085 في 
مقابل 9615 لمؤشرات عدم الثقة وتمثلت أبرز مؤشرات الثقة في الاستشهاد بالوقائع بنسبة 
2, ثم الاستناد إلى الوثائق بنسبة 9023,8. 


صحيفة اليوم السابع اتسمت التغطية الاستقصائية بصحيفة اليوم السابع بالثقة 
حيث تزايد اعتماد الصحيفة على الاستشهاد بالوقائع بنسبة 9653,5 ثم الاستناد إلى 
الوكافى بنسية 518,3 وعتاء خلال الضسحيفة يتؤقراك الققة يسني 5028 وتملف ادر 
مظاهرة في استخدام صيغ المبنى للمجهول بنسبة 9022,5 ثم استخدام التساؤل والتعجب 


بنسبة 905,6. 


يتضح مما سبق أن صحيفة المصري اليوم - وفقاً لمعيار الثقة- كانت أكثر الصحف 
مصداقية بنسبة 585؟ تلاها صحيفة اليوم السابع بنسبة 907158 ثم صحيفة الوطن بنسبة 
4 كما يتضح مما سبق عدم وجود فروق دالة بين الصحف عينة الدراسة وفقاً لمعيار 
الثقة حيث بلغت قيمة كا2 (03,731) وهي دالة عند مستوى معنوية 0,713. 
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جدول رقم (8) 
مصداقية التغطية الاستقصائية بالصحف عينة الدراسة وفقا لمعيار الالتزام بأخلاقيات المهنة 





الصحيفة الوطن المصري اليوم اليوم السابع المجموع 
اخلاقيات المهنة ك 02 ك 0 كك 0 كك 02 
3 ا نشرالحالة الصحية | 2 | 9,5 | 5 | 277 ]| 5 | 13,8 |12 | 16 
| للافراد 
1 لك | 2 ]عه -- 3 8,3 3 4 
الحسابات البنكية 1 -- 2 1 5,5 1 2,7 2 | 2,66 
0 المحادثات التليفونية | 3 | 14,2 | -- ِ 9 - 3 4 
لمجموع 5] 5,8 | 6 6,3 9 10,4 | 20 | 7,5 
ككس 11] 13 | 8 68,4 16 6 5 | 13,2 
التصوير السري 5] 5,8 | 4 01,2 4 0,6 | 13 | 4,9 
المجموع 16 | 19 |12 ]| 12,6 | 20 )| 23,2 | 48 | 18 
المجموع الكلي 21 | 25 | 18 19 29 | 33,7 | 68 | 25,66 
اكاك الأعداء ماف ابت لخر جنا 38 ]| 69 | 69 | 72,66 | 46 | 53,5 |1773| 65,3 
التصوير العلني 5] 5,9 | 8 68.4 11 | 12,8 |24 | 9 
المجموع 3 | 75 |77 81 7 | 66,3 |197| 74,4 
المجموع الكلي 4 | 100 | 95 | 100 586 #0 |265 | 100 


























كا2- 3,625 درجة الحرية - 4 مستوى المعنوية 409) غير دالة 


من بيانات الجدول السابق أن التغطية الاستقصائية بالصحف عينة الدراسة التزمت 
بأخلاقيات المهنة بنسبة 74,4؟ في مقابل عدم الالتزام بنسبة 25,6؟. وتمثلت أعلى 
مؤشرات الالتزام بأخلاقيات المهنة في اسناد المعلومات الى مصادرها بنسبة 65,3 0؟ ثم 
جاء التصوير العلنى بنسبة 9؟: بينما تمثلت مؤشرات الاخلال بأخلاقيات المحنة في 
تجهيل المصادر في المرتبة الأولى بنسبة 13,2 ثم انتهاك الخصوصية بنسبة 907,5 تلاها 
التصوير السري بنسبة 904,5. 


وفيما يلى البيانات التفصيلية لكل صحيفة: 


صحيفة الوطن اتسمت التغطية الاستقصائية لصحيفة الوطن بالالتزام بأخلاقيات 
المهنة بنسبة 9975 في مقابل عدم الالتزام بنسبة 25؟, وجاء مؤشر اسناد المعلومات 
لمصادرها بنسبة 69 6؟ كأعلى مؤشرات التزام الصحيفة بأخلاقيات المهنة في مقابل تجهيل 
المصادر بنسبة 13؟: وانتهاك الخصوصية بنسبة 905,8. 
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صحيفة المصري اليوم اتسمت التغطية الاستقصائية لصحيفة المصري اليوم بنسبة 
1 وتمثلت أعلى مؤشراتها في اسناد المعلومات إلى مصادرها بنسبة 9672,6 في حين 
جاء استخدامها للمصار المجهلة بنسبة 8,4 م وانتهاك الخصوصية بنسية 906,3. 


صحيفة اليوم السابع كانت الأقل التزاماً بأخلاقيات المهنة بنسبة 7666,3, وكانت 
الأكثر انتهاكا للخصوصية بنسبة 10,4؟ كما اعتمدت على التصوير السري بنسبة 
6 في مقابل التصوير العلنى بنسبة 512,8؟ والتزمت الصحيفة بإسناد المعلومات 
إلى مصادرها بنسبة 9053,5؟ في كنال تجهيل المصادر بنسبة 906. 


يتضح مما سبق أن أكثر الصحف مصداقية - وفقا لمعيار الالتزام بأخلاقيات المهنة 
هي صحيفة المصري اليوم بنسبة 96081 تلاها صحيفة الوطن بنسبة 9075 ثم صحيفة 
اليوم السابع بنسبة 66,3؟, كما يتضح عدم وجود فروق دالة بين الصحف عينة الدراسة 
على مستوى معيار الالتزام بأخلاقيات المهنة حيث بلغت قيمة كا2 (3,625) ومستوى 
معنوية 0,459 
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الصحيفة 


توظيف النص الفائق 


50 النص الفائق من حيث 
التفاعلية ا 


سهولة الابحار من 
خلال 


تنوع المعلومات المقدم 





الرد على تعليقات القراء 
الاحالة الى موضوعات 
ذات صلة بنفس الصحيفة 
الاحالة الى موضوعات 
ذات صلة بصحف اخرى 
المجموع 
داخلية 
خارجية 
محلية 
قائم بالاتصال 
قوى فاعلة 
المجموع 
ضغطة واحدة (3درجات) 
ضغصطتين ( درجتان) 
ثلاث ضغطات (درجة واحدة) 


المجموع 
مقاطع فيديو 
ملفات صوتية 
نص مكتوب 
صور ثابته 
انفوجراف (ثابت/متحرك) 
آلالاد 
مم 
50 


المجموع 
المجبوع اللي 


كا2- 9,516 درجة الحرية -6 





جدول رقم (9) 
مصداقية التغطية الاستقصائية بالصحف عينة الدراسة وفقا لمعيار توظيف النص الفائق 


الوطن 


لك | 9 
8 12,31 


9,2 | 6 


36,9 | 4 
062 


26.517 
25,4 5 








المصري 
اليوم 

06 3 
9,4 | 7 
8 6 
175 13 
9,4 | 7 
4 3 
13,5 0 
10,8| 8 
32,4 4 
4 3 
10 | 8 
10 | 8 
36,5 7 
28,0 | 44 








اك 76 
11 | 9,4 


9,4 | 1 


31,6 7 


45,7117 








المجموع 

ات 92 
6 | 10 
3 | 8,9 
9 | 19 
5 | //,9 
3 1,2 
14 | 5,4 
2 | 16,4 
8 | 10,9 
4 | 32,8 
9 | 3,5 
2 | 0,8 
5 | //,9 
6 | 10 
1 | 31,6 
6 | 100 





مستوى المعنوية 0.1146 غير دالة 


يتضح من الجدول السابق أن صحيفة اليوم السابع كانت أكثر صحف الدراسة 
توظيفاً للنص الفائق بنسبة 645,7؟ ثم صحيفة المصري اليوم في الترتيب الثاني بنسبة 
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9 ثم صحيفة الوطن بنسبة 9625,4: وتمثلت أعلى مؤشرات توظيف النص الفائق 
للصحف عينة الدراسة في سهولة الإبحار بنسبة 032,8؟ ثم تنوع المعلومات المقدمة بنسبة 
6 ثم التفاعلية بنسبة 019؟ ثم تنوع الروابط بنسبة 016,4؟9. 


أولاً: التفاعلية 


يوضح الجدول السابق تفاوت صحف الدراسة في تفاعلية القارئ مع النص فقد 
جاءت صحيفة الوطن أكثر اهتماماً بالتفاعلية بنسبة 521,5؟ ثم اليوم السابع بنسبة 
8 والمصري اليوم بنسبة 017,5؟ 


واتفقت جميع صحف الدراسة في السماح للقراء بإضافة تعليقات على مضمون التغطية 
الاستقصائية وقد جاءت صحيفة الوطن في المرتبة الاول بنسبة 012,3؟ ثم اليوم السابع بنسبة 
والمصري اليوم بنسبة 709,4 كما أتاحت جميع صحف الدراسة إحالة القارئ إلى موضوعات 
ذات صلة بنفس الصحيفة وجاءت اليوم السابع في المرتبة الاولى بنسبة 09,4؟. 


واتفقت الصحف جميعها في عدم الرد على تعليقات القراء وعدم الاحالة الى موضوعات 
ذات صلة بصحف أخرى حيث أظهرت النتائج عدم استخدام هذان النمطان من الإحالة في 
التغطية الاستقصائية بجميع صحف الدراسة. 


ثانياً: أنواع النص الفائق من حيث الشكل 


يقصد بالنص الفاتق الداخلى الروابط التى تحيل القارئ الى صفحات أخرى داخل نفس 
الصحيفة وقد استخدمت جميع صحف الدراسة هذا النوع من الروابط وجاءت الوطن في 
المرتبة الاولى بنسبة 610,7؟ ثم اليوم السابع والمصري اليوم بنفس الترتيب بنسبة 909,4. 


ويقصد بالروابط المحلية الروابط التي تنقل القارئ داخل نفس الصحيفة وتلجأ 
الصحف إلى هذا النوع من الروابط عندما يكون النص أمام القارئ طويلاً الأمر الذي 
يتناسب مع طبيعة التحقيقات الاستقصائية التى تتسم بكثرة عدد الكلمات وتعدد الادلة 
والبراهين والشواهد واستخدمت هذا النوع من الروابط صحيفة المصري اليوم فقط بنسبة 
4 ولم تستخدم باقى صحف الدراسة هذه الروابط نهائياً. 
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روابط القوى الفاعلة وهي التي تحيل القارئ إلى قوى فاعلة في النص واحتلت اليوم 
السابع المرتبة الاولى في توظيف هذا الشكل من الروابط بنسبة 69,4؟ ثم صحيفة الوطن بنسبة 
56 ولم تستخدم صحيفة المصري اليوم هذا الشكل في كافة التحقيقات عينة الدراسة. 

روابط القائم بالاتصال ويقصد بها إتاحة الصحيفة للمستخدم الاتصال بكاتب 
التحقيق من خلال بريده الإلكتروني أو تقديم معلومات عنه أو تحقيقات أخرى قام بها أو 
شارك في انجازها ولم تستخدم أياً من صحف الدراسة هذا الشكل من الروابيط. 
ثالثاً: سهولة الإبحار والحصول على المعلومات 

ويقصد بها وصول المستخدم إلى التحقيق الاستقصائي واستعراض أجزاؤه ويعد ذلك 
بعداً هاما من ابعاد التفاعلية يدفع القارئ إلى متابعة الصحيفة ورأت كاري هيتر 
77و11 0116© أن الضغطه الواحدة تأخذ 3 درجاتء والضغطتان درجتانء والثلاث 
درجات تأخذ درجة واحدة؛ وقد استخدمت جميع الصحف الضغط على الايقونة مرة 
واحدة لتسهيل وصول المستخدم الى التحقيقات الاستقصائية. 
رابعا: تنوع المعلومات المقدمة 

ويقصد بها تنوع الأوعية المعلوماتية التى تحمل مضمون التغطية الاستقصائية إلى 
المستخدم بالدرجة التى تعكس امكانات الصحيفة الإلكترونية التى تقدمها تأكيداً على 
واقعية ومصداقية المضمون المقدم» وقد حصلت صحيفة المصري اليوم على النسبة الأعلى 
5 9, ثم صحيفة اليوم السابع بنسبة 631,6؟ ثم صحيفة الوطن بنسبة 9026,5. 


ويتضح مما سبق أن أكثر الصحف مصداقية - وفقا لمعيار توظيف النص الفائق - هي 
صحيفة اليوم السابع الالكترونية بنسية ,2و2 تليها صحيفة المصري اليوم بنسبة 28,9 1 
ثم الوطن بنسبة 025,4؟, كما يتضح عدم وجود فروق دالة بين الصحف عينة الدراسة وفقا 
لمعيار توظيف النص الفائق حيث بلغت قيمة ك 2١‏ (10 9,5) وبمستوى معنوية 0,147. 


01 10111231 ,لل , ععمعاتءم<8 لعمعاوء دآ 01 لتعاامهء عطا م1 :حا1اكتاعة تعامآا , تعاعع عتتتته0 -1 
:1 ع2000,00112 ,أكتاع ناك ,115108علخ ع اام و رع 11 
00خ _ج151 ع2 اع ص مط 0 2ع 1[ طسام عض تتتدء تلع .تاقمط.اعع//:ماغط 
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الخلاصة 


اشتمل هذا الفصل على إجراءات التحليل الكمى للتغطية الاستقصائية للتعرف على أيرز 
أنماط التغطية التى استخدمتها الصحف ا المعلومات التى اعتمدت عليها وأنواع 
القضايا التى تناولتها الصحف وأهم مسارات البرهنة في التغطية الاستقصائية, وناقشت 
الياحثة أطر المعالجة الاستقصائية بالصحف الإلكترونية للوقوف على أنواع الأطر التى 
وظفتها الصحف في وكيفية توظيفهاء كما استخدمت الباحثة مقياساً لمصداقية الخننون 
باعتيارها متغير متعدد الأيعاد وفقاً لعدة معايير (الدقة - الموضوعية - الانصاف - 
الشمولية - التعددية - التوازن - الثقة - الالتزام بأخلاقيات المهنة - توظيف النص 
الفائق) وكل معيار تضمن عدداً من المؤشرات. 
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1566 


الفصل الخامس 


نتائج الدراسة الميدانية 
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يسعى هذا الفصل لاستعراض نتائج الدراسة الميدانية لدى عينة الدراسة؛ للتعرف على 
معايير مصداقية التغطية الاستقصائية بالصحف الإلكترونية لديهم؛ وعلاقتها بإدراكهم 
لقضايا الواقع المصري السياسي والاقتصادي والاجتماعي والأمنيء ويرتبط عرض نتائج 
الدراسة الميدانية بطبيعة وأهداف الدراسة» والتساؤلات والفروض التى تسعى للتحقق 
منهاء من خلال اختبار كافة المتغيرات التى تضمنتها صحيفة الاستقصاءء وذلك في ضوء 
التصميم المنهجي وإجراءات الدراسة. : 


وفيما يلي عرض نتائج المقابلات الميدانية مع عينة طلاب الجامعات: 
أولاً: مصداقية التغطية الاستقصائية لدى طلاب الجامعات 
1- معدل استخدام الشباب الجامعى للصحف الإلكترونية على الإنترنت 


تشير نتائج الدراسة إلى أن أعلى معدل لاستخدام العينة للصحف الإلكترونية على شبكة 
الإنترنت كانت للميحوثين الذين يستخدمون الصحف الإلكترونية يومياً بنسبة 9068,25 
يليهم من يستخدمون الصحف الالكترونية أقل من مرتين في الأسبوع بنسبة 19؟ ثم من 
يستخدمونها من الى 6 أيام أسبوعياً بنسبة 710 يليهم من يستخدمونها من 2 الى 4 
أيام أسبوعياً بنسبة 902,25. 


ويتضح مما سيق: ارتفاع معدل استخدام طلاب الجامعات للصحف الإلكترونية 
والاهتمام بمتابعتها ويرجع ذلك إلى التحديث المستمر لمضمون هذه الصحف أول بأول على 
مدار اليوم بالإضافة إلى كما تزايد الاعتماد على الصحف الإلكترونية بفضل ما تمنحه من 
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مساحات واسعة من الحرية والإبداع والتنوع أمام القارئ مقارنة بالصحف الورقية حيث 
تتيح خدمة متنوعة مجموعات الحوار التي تسمح لهم التعبير عن القضايا والموضوعات 
التي يهتمون بها وخدمة القوائم البريدية ومنتديات الويب وتنوع الوسائط المكتوبة 
واللسموعة والمرقية بالأضاقة إلى الخدمات الأخرى: 


2- متوسط ساعات التعرض للصحف الإلكترونية على الإنترنت يومياً 


أن متوسط ساعات التعرض للصحف الإلكترونية هى أقل من ساعة بنسبة 9042,5, 
يليهم من يتعرضون للصحف من ساعة الى أقل من ساعتين يوميا بنسبة 9023,25 ثم من 
يتعرضون أكثر من ثلاث ساعات بنسبة 17؟9» ويعنى ذلك أن 9665,30 من العينة 
بمتوسط أقل من ساعة الى ساعتين في اليوم بذلك يكون الغرض من التعرض هو متابعة 
أهم الأنباء وآخر المستجدات بالدرجة الأولى. 


3- كثافة تعرض طلاب الجامعات للصحف الإلكترونية 


أن كثافة تعرض طلاب الجامعات للصحف الإلكترونية جاءت متوسطة بنسية 9055,5 
بواقع 222 مبحوثء ثم منخفضة بنسبة 27؟ ويواقع 108 مبحوثاً. ثم مرتفعة بنسبة 
5 "9,؟ بواقع 70 مبحوثاً. ويتضح مما سبق أن كثافة التعرض للصحف الإلكترونية 
اتسمت بالمتوسطة والمنخفضة وهو ما يشير إلى عزوف طلاب الجامعات جزئياً عن التماس 
المعلومات من الصحف الإلكترونية والاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول 
على المعلومات حول الموضوعات المختلفة. 


4- أنماط تعرض طلاب الجامعات للصحف الإلكترونية 


ترتبط قراءة الصحف الإلكترونية بأريعة مفاهيم أفرزتها طبيعة كلاً من النص الفائق 
والإنترنت وهى القراءة الاستكشافية وجاءت في المرتبة الأولى بنسبة 6532,75؟ يليها عملية 
التصفح والتى تعد من أسرع مستويات القراءة بنسبة 528,75؟ ونادرا ما يقرأ مستخدمو 
اريت قات الموضوعات كاملة فيقومون بعملية الاطلاع باختيار وانتقاء بعض 
العناوين والجمل وجاءت عملية الاطلاع في المرتبة الثالثة بنسبة 28,25؟ بينما يقوم 
بالقراءة المتأنية 9010,25. 
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ويرجع ذلك إلى أن الصحف الإلكترونية والإنترنت تضع القارئ أما كمية ضخمة من 
المعلومات تجعله يميل إلى القراءة السريعة الاستكشافية أكثر من القراءة المتعمقة 
ويتناسب ذلك مع طبيعة الطالب الجامعيى الذي يجد نفسه أمام العديد من القنوات 
المعلوماتية وليس لديه الوقت الكافي للقراءة المتأنية. 


5- معدل استخدام الصحف الإلكترونية لدي طلاب الجامعات 


تشير النتائج إلى أن صحيفة اليوم السابع الإلكترونية احتلت المرتبة الأولى لدي عينة الدراسة 
من حيث معدل الاستخدام بمتوسط حسابي 2.2450, تليها صحيفة المصري اليوم الإلكترونية 
بمتوسط حسابي 1.9250 ثم صحيفة الوطن الإلكترونية بمتوسط حسابي 1,8025. 


6- ترتيب الصحف الإلكترونية وفقا لدرجة مصداقيتها لدي عينة الدراسة 


أن أكثر الصحف الإلكترونية مصداقية لدى عينة الدراسة كانت صحيفة اليوم السابع 
بوزن مرجح 2,4550 0ثم المصري اليوم في المرتبة الثانية بوزن مرجح 1,9500 ثم 
جريدة الوطن في المرتبة الثالثة بوزن مرجح 1,5950. 


واحتلت صحيفة اليوم السابع الترتيب الأول ويمكن تفسير ذلك في ضوء ما خلصت 
اليه نتائج الدراسة التحليلية حيث أظهرت النتائج تنوع المضامين الاستقصائية التى 
طريكتها: مبعيفة البوم السابع. حك تناولك اقضايا الحساضة وتسنايا فسان بوعريية 
منظمة وأمن قومى بدرجة تفوق الصحف الأخرىء وتدعم هذه النتيجة ازدياد كثافة 
التعوسن امرحيقة مرف اليوم لدى عينة الدراسة. 


7- أفضل المصادر الإعلامية لمتابعة التغطية الاستقصائية لدى عينة الدراسة 


أن أفضل المصادر الإعلامية لمتايعة التغطية الاستقصائية لدى طلاب الجامعات تمثلت على 
التوالبي في القضائيات العربية بنسبة 5100, يليها الصحف الإلكترونية والورقية بنفس الترتيب 
بنسبة7065. يليها المواقع الإلكترونية بنسبة 7060,3. ثم المواقع الإلكترونية الملتتخصصة بنسبة 
8, ومحطات التلفزيون المصري بنسبة 719,8 ثم محطات الراديى بنسبة 7019,3: ثم 
الدوريات المتخصصة بنسبة 57,8؟ و أخيرالإذاعات الأجنبية ينسبة 965,3. 
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وبناء على ما سبق يمكن بلورة مجموعة من الحقائق: 


- احتلت الفضائيات العريية أولويات التفضيل لدى المبحوثين في متابعة التغطية 
الاستقصائية والحصول على المعلومات حول قضايا الواقع المصري وهو ما يمكن تفسيره في 
إطار طبيعة النظر لها كقنوات محايدة ويعيدة عن السيطرة الحكومية» مما يتيح أمامها حرية 
نقل المعلومات مقارنة بالمصادر الإعلامية الأخرى؛ بالإضافة إلى أن أغلب الفضائيات تحرص 
على تقديم برامج رأى :55018 18116 لجذب أكبر عدد ممكن من القاعدة الجماهيرية إليها» وهو 
ما ينعكس على القناة ذاتها من خلال زيادة إقبال المعلنين عليهاء ويدعم ذلك أن الاعتماد على 
الصحف الإلكترونية جاء بنسبة 65؟ والمواقع الإلكترونية الأخرى على الإنترنت جاءت بنسبة 
3 من إجمالي إجابات ومن ثم فهي لا تلتزم بطبيعة التوجهات الرسمية الحكومية في 
العالماظة وتقوم يتذويم متصادر معلوانها من خلال الاستعاثة ركاقة ونمواك النظرة ومن ثم 
تصبح مضامينها أكثر جذباً مقارنة بالفضائيات العامة الحكومية» وهى ما كشفته إجابات 
العينة حيث اتضح للباحثة أن تقديم الشرح والتحليل والتفسير وعمق المعالجات أهم محددات 
تفضيل الفضائيات العربية في التعرف على قضايا الواقع المصري. 


- جاءت الصحف الإلكترونية في أولويات تفضيل عينة الطلاب: وهو ما يوضح انتشار 
استخدام الإنترنت بين العينة من جهة» وزيادة عدد مستخدميه من جهة أخرىء الأمر الذى 
يكشف تأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة على بيكة المعلومات لدى هذه الفكة وزيادة 
اعتمادهم على الصحف الإلكترونية كمصدر للحصول على المعلومات حول قضايا المجتمع 
ويعود ذلك الى السمات التى تتمتع بها الصحيفة الإلكترونية وزيادة الخدمات التى تقد 
المتصقع'. .-مقارثة: والوسا.. الإعاضية” «اللكري «مكل. .«الاروده الإلكاووتي بوالار بيت 
والاستفتاءات واستطلاعات الرأي والتعليق على الموضوعات وغرف . 1 


- أشارت نتائج الدراسة إلى أن المواقع الإلكترونية احتلت المرتبة الثالثة في أولويات 
التفضيل لدى المبحوثين كمصدر هام لمتابعة المعالجات الاستقصائية ويشير ذلك إلى 
الحرية الكبيرة التى تتمتع بها المواقع الإلكترونية على الإنترنت حيث تكاد تنعدم الرقابة 
عليهاء بالإضافة إل لواقم الإلكترونية المتخصصة والتابع أغلبها إلى المنظمات غير الربحية 
التى تعمل في مجال الصحافة الاستقصائية وتحرص دائما على إنتاج مشروعات 
استقصائية سواء مكتوية أو متلفزة . 
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8- أسباب تفضيل المصادر الإعلامية المختلفة في متابعة التغطية 
الاستقصائية 


تشير النتائج إلى أن محددات التفضيل لمعالجة المصادر الإعلامية الاستقصائية تمثلت 
على التوالي في تقديم الشرح والتحليل والتفسير بمتوسط حسابى 0,6325 تلاها عمق 
المعالجة وشموليتها بنسية 0,6000 تلاها الفورية وموكة قل الكسراكه بمتوسط حشائَئ 
5 ثم دقة المعلومات المقدمة بمتوسط حسابى 0,4925 ثم تدعيم الأخبار والأحداث 
بالفيديوهات بمتوسط حسابي 0,4550 ثم الوقييمة: وعدم التحيز بمتوسط 0,4525 ثم 
تدعيم الأخبار والأحداث بالصور بمتوسط حسابى 0,4400 ثم البعد عن المبالغة والتهويل 
بمتوسط حسابي 0,4300. 1 


- تمثل العناصر السابقة مجموعة من القيم الإخبارية التي يجب أن تتبناها وسائل 
الإعلام بصفة عامة في كافة أشكال التغطية الإعلامية حتى تكون جزءاً من التنمية وليست 
عقية :فق :كاريسها "جرع 'مثل:متجموعة م المكذدات اللازمة كتثقاء المحنامي الاستقصافية 
بالإضافة إلى نوعية القضايا التي تثيرها ومصادرها وأهدافها ووظائف وقوالب بناؤها 
والجمهور الذي تتوجه اليه وأسلوب تقديمها. 


- فيما يتعلق بعنصر الفورية وسرعة نقل الأحداث فهي تعد القيمة الرئيسية في العمل 
العمدي مومه عام زبوقيها بضلة لشن موجه عاض إن الفرحة الح سمكل. البعمن 
ينظرون إلى هذه القيمة على أنها الشرط الوحيد للخبرء فبهذه القيمة يتحقق السبق 
الصحفى وتدل على مدى مواكبة الصحيفة للأحداث ؛ أما في التحقيق الصحفى 
الاتتقسائن فتعد حداثة الفكرة عنصراً هاماً ومؤثراً في التطور الفني للمادة والنتيجة 
النهائية للتحقيق من خلال أكثر من زاوية مثل جدة الفكرة» أو تناول الصحيفة لها من 
زاوية جديدة» وحالية الفكرة التي تبرر نشر التحقيق الذي يقوم عليها فور تنفيذه؛ 
وأهميتها بالنسبة لملاءمتها لإمكانيات الصحيفة والمحرر ونوعيات القراء. 
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ودقة الخبر الذي تستند إليه وتنوع الأفكار في مجموعها والمساهمة في حل المشكلات 
التي تواجه المجتمع والبشرية بأكملها ووضوح الهدف الذي تتجه إليه والملاءمة لقواعد 
الذوق الصحفى والأخلاق» فعلى الجانب الأآخر فان التغطية الاستقصائية لجوانب جديدة في 
قضايا قديمة 50-6 بعداً متميزاً في التناول والأداء الصحفى حيث يشير إلى استمرار 
متابعة الصحيفة للقضايا المهمة في المجتمع واستمرار مراقبة الظواهر القديمة التى كانت 
مكل مشكلة :دوقت من :الأوفات. لفكي لصسخيفة 'بأنها الاؤالت. تنكل مشكرة رمن واف 


أخرى جديدة. 


9- نوعية المضامين الاستقصائية التي يفضل المبحوثون متابعتها في 
الصحف الإلكترونية 


احتلت القضايا الاجتماعية المرتبة الأولى في أولويات تفضيل المبحوثين بنسبة 9084,5 
ثم قضايا الإرهاب بنسبة 672,8؟: ثم المضامين السياسية بنسبة 9067: ثم قضايا الفساد 
بنسبة 9064. يليها الجريمة المنظمة بنسبة 9060,3 ثم الأمن القومى بنسبة 055,8؟ 


ويتضح مما سبق ما يلي: 


- أن القضايا الاجتماعية احتلت أولويات التفضيل لدى عينة الدراسة ويرجع ذلك 
لكونها قضايا تمس الحياة اليومية لهم مثل قضايا الصحة والتعليم والقضايا البيثية» وقد 
توصلت الباحثة في دراسة مضمون التغطية الاستقصائية إلى أن القضايا الاجتماعية احتلت 
الترتيب الأول في أولويات التغطية الاستقصائية بصحيفتي المصري اليوم واليوم السابع 
مما يعد مؤشراً على مراعاة الصحيفتين لاهتمامات الجمهور. 


- تصدرت قضايا الإرهاب أولويات التفضيل لدى عينة الدراسة فمن الملاحظ أن ظاهرة 
الإرهاب عالمياً وإقليمياً ومحلياً قد طغت بشكل ملحوظ على أجندة وسائل الإعلام نظراً 
لانتشار المنظمات الإرهابية حول العالم وتطوير آلياتها وقنوات الوصول إلى المتلقي. 

- غلبة المضامين السياسية ويعود ازدياد تفضيل الموضوعات السياسية إلى طبيعة 
الأحداث المتلاحقة سواء على المستوى الداخلي أو الخارجء واتفقت هذه النتائج مع دراسة 
عبد الماجد محمد (2008) التي أثبتت أن الموضوعات المتعلقة بالسياسات العامة والعنف 
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السياسي وشئون العالم العربي حظيت بالنسب الأكبر من اهتمام مستخدمي الصحف 
الإلكترونية". كما اتفقت هذه النتائج أيضا مع دراسة نوال عبد العظيم (2)2016. 


- واختلفت هذه النتائج مع دراسة محمود الجمل (2009) © ودراسة طارق 
الصعيدي وجمال الدين القويري(2008) ) حيث جاءت المعارف العامة في أولويات 
اهتمام الشباب الجامعي. 


0- مدى حرص المبحوثين على متابعة التغطية الاستقصائية بالصحف 
الإلكترونية 

تمثلت درجة الحرص على متابعة التغطية الاستقصائية بالصحف الإلكترونية على التوالي 
في الحرص إلى حد ما بنسبة 776.5 ثم الحرص جدا بنسبة 9022.5.: ثم فكة غير حريص 
على بنسبة 901.25. وتبين ارتفاع وعى أفراد العينة بأهمية هذا النمط من التغطية الصحفية 
الذي يتجاوز التغطية المعتادة للحوادث والجرائم والبيانات الصحفية حيث تسعى إلى الكشف 
عن المعلومات الخفية وفضح التجاوزات والتحديث المستمر وتسليط الضوء عن المسكوت عنه 
داخل المجتمع وهو الدور الذي لا يمكن أن تؤديه الأنماط الصحفية الأخرى ومن خلالها 
يتعرف على قضايا جديدة ومعلومات يتم الكشف عنها للمرة الأولى. 


تعلمع15 :2.0 1010211552 320 5ع6غ51 816175 عصتلم14.,"0 0ت2تتسممطبك8ة. ملععع112-انسلطمث .1 
1.-997131717.11016//: 1660 .7.59 ,2008 ,(6)2 عامتنا ,"عاطوتك وتاعء122 1خ 00 ذألاع ممتحطاه) 

2 - نوال عبد العظيم» تعرض المراهقين للقضايا السياسية بالصحف الالكترونية وعلاقته بالمصداقية لديهم»2016» 

مرجع سابق. 

3 - محمود مصطفى الجمل. معالجة الصحافة الالكترونية لقضايا الشباب الجامعة» رسالة ماجستير غير منشورة 

(جامعة المنصورة: كلية التربية النوعية»؛ 2009) ص 231. 

4 - طارق محمد الصعيديء جمال الدين القويري . استخدامات الشباب الجامعي لشبكة المعلومات الدولية -الانترنت 

وتأثيراتها على الترابط الأسري في المجتمع الليبي» مجلة البحوث الإعلامية» مركز البحوث والتوثيق الثقافي 

والإعلاميء العدد 4[1؛» 2008“ص166. 


105 





1- درجة الرضا لدي المبحوثين عن دور التغطية الاستقصائية في 
معالجة قضايا الواقع 


أوضحت النتائج أن ترتيب درجات الرضا حول دور التغطية الاستقصائية في معالجة 
قضايا الواقع تمثلت على التوالي في الرضا المرتفع بنسبة 934,75 ثم الرضا المتوسط 
بنسبة 931,75 ثم الرضا المرتفع جداً بنسبة 915,25 ثم الرضا المنخفض بنسبة 
5 ثم الرضا المنخفض بنسبة 904. 


ويتضح مما سبق ارتفاع درجة الرضا لدى المبحوثين عن دور التغطية الاستقصائية في 
معالجة قضايا الواقع المصري حيث تساهم الصحافة الاستقصائية بدور لا يمكن الاستعاضة 
عنه في المجتمع في كشف حوانب الانحراف والفساد في المجتمع وكشف غموض الأحداث 
والقضايا وتساعد في تكوين رأي متوازن عن القضية وتهتم برصد التأثيرات المتوقعة للقضية 
والاسهام في تغيير القوانين الحالية من خلال تسليط الضوء على الموقف الرسمي . 


2- درجة الثقة في التغطية الاستقصائية لقضايا الواقع المصري 


حظيت التغطية الاستقصائية بمستوى ثقة متوسطة في معالجة قضايا الواقع المصري 
بنسبة 9056,25: ثم مستوى مرتفع بنسبة 14.75؟, ثم منخفض جداً بنسبة 013,75؟: 
ثم منخفض بنسبة 911,5 ومرتفع جداً بنسبة 903,75. ويمكن تفسير النتائج السابقة 
في ضوء ما توصلت اليه العديد من الأبحاث من أن متغير الثقة يعد من العوامل الأساسية 
في ارتباط القارئ بالوسيلة الإعلامية أو الاتصالية ويرتبط عامل الثقة في التغطية 
الاستقصائية بعدة مؤشرات منها الاعتماد على الوثائق والمستندات وغالبا ما تتمتع 
التحقيقات الاستقصائية التى تتضمن نشر أصل الوثائق بالثقة بيدرجة أعلى من التحقيقات 
التي تكتفي بتقديم مفهون الذقلة فقطء كما يرتبط عامل الثقة في التغطية الاستقصائية 
بإسناد المعلومات إلى مصادرها والاعتماد على مصادر موثوق فيها من قبل الجمهور, 
وعادة ما تكون النخب هى المصادر الأكثر مصداقية.» وتوصل ©0.09600) 061211 
وآخرون إلى أن التغطية الاستقصائية تتمتع بثقة الرأي العام الأمريكي وقد وجد الباحثين 


16آ1 


أن الفئات الأكثر ثقة وتأييداً للدور الرقابى للصحافة ليسوا من الأفراد الذين يقرؤون 
الصحف بانتظام ولكنهم من فئة الطلاب والشباب الأصغر سناً!". 


3- مصداقية التغطية الاستقصائية لدى طلاب الجامعات 


أوضحت النتائج أن 055,25؟ من المبحوثين يرون أن التغطية الاستقصائية صادقة, 
بينما يرى 37,5 من العينة أنها صادقة إلى حد ما و7.25 يرون أنها غير صادقة. 


ويقضه مما سيق [رفاء: ورحة ممواعية التفظلية الامتقضا فيه لد كينة اراي 
وترهم الكلككة ذلك زل ها توطللت" زنية نامج الور بسنة الكدل رامن اركفاء مؤشرات الوق 
والوكبوعنة والثقة والسفولنة والأكستاف والتفزورة بوالتوافة عات الخمطية عن الأدلة 
والبراهين وإسناد المعلومات إلى مصادرها وجميعها معايير تؤدي إلى المصداقية» كما تتمتع 
التغطية الاستقصائية بهامش حرية أكبرء وهناك سبب آخر محتمل هو أن التغطية 
الايكتقضا قرا اله امتقو مزل كلاق تمصت ,كستفلة فتكم موناحة: أكبن هن (اتحوجة 
وعرض الآراء المختلفة حول 


4- أنماط التفاعل مع المعلومات المقدمة من خلال التغطية 
الاستقصائية 


تمثلت أنماط تفاعل المبحوثين مع المعلومات المقدمة من خلال التغطية الاستقصائية في 
الاهتمام بالتأكد من المعلومات التى سبق معرفتها بنسبة 055,8؟, ثم المقارنة بين المعلومات 
المقدمة بين الصرانن لكلف نه 5 وهى امكانات توفرها شبكة الإنترنت التى تتيح 
تنوع المضمون الإعلامى أمام المستخدم وبالتالي يستطيع التجول والتأكد من معنن 
المعلومات المقدمة ثم إضافة تعليقات بنسبة 612,8؟ وعدم الاهتمام بنسبة 902. 


01 1055)معع1ء2 ع 1اطناط ع تتتتصد8 تاعطامء)5 , اأعصمهجآ *0 12 تإتد/طا عدماد , 210ء0 -1 
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ويتضح مما سيق الدور الذي تقدمه مواقع الصحف الإلكترونية في تنمية حس الاهتمام 
بالشأن العام لدى طلاب الجامعات ودفعهم الى قراءة الموضوعات المتعلقة بقضايا المجتمع 
والتفاعل معها والتحقق من مصداقيتهاء كما كشفت بعض الدراسات أن تفاعل الجمهور مع 
الرسالة. يتصدر قائمة العوامل الداعمة لمصداقيتها'". وكذلك تشير النتائج السابقة إلى إيجابية 
المبحوثين والرغبة الملحة في التأكد من المعلومات ولا سيما وأن التغطية الاستقصائية تفدم دائما 
معلومات غاية في الأهمية تدفعهم للتأكد من صحتها والتفاعل معها. 
تقييم المبحوثين للتغطية الاستقصائية لقضايا الواقع المصري 

كشفت الدراسة عن تقييم التغطية الاستقصائية بالصحف الإلكترونية لقضايا الواقع 
المصري لدى المبحوثين والتي تمثلت على التوالي في مفسرة تنقل المعلومات وتحللها بنسبة 


5 , ثم مجردة تقدم المعلومات فقط بنسبة 024,5؟ ثم متحيزة تتبني وجهة نظر 
معينة بنسية 2015,25. 


ويتضح مما سبق أن التغطية الاستقصائية لقضايا الواقع المصري بالصحف 
الإلكترونية جاءت مفسرة بنسبة 9060,25 وهو ما يعنى أن التغطية الاستقصائية في 
الضحافة الإلكتزوئية لا ذكتفي يرصن القضنية فقط وإنما تحني بالبعك التفسري القكنايا 
الواقع المثارة من خلال شرح القضايا وتفسيرها وتوضيح حلقياتها: وساعد على ذلك 
الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة وتقنية النص الفاكق 1656 6م1139 التى أتاحت 
للصحفي الاستقصائي تقديم معلومات كثيرة ومتنوعة لا تتوافر للنص التقليدي فالعافة 
في الشبحتقة الإلكترونية غير محدودة كما أتاحت للمستخدم السيطرة على النص الفائق» 
وقد ساعد ذلك على رواج الأشكال الصحفية السردية كالتحقيقات والمقالات فالنص الفائق 
يدعم الطلاب بالمعلومات ويسهل فهم القصص الاستقصائية لاحتوائه على معلومات 
متعددة المستويات تتوافق واهتمامات الطلاب. 


38ظ1 





تقييم المبحوثين لعناصر مصداقية التغطية الاستقصائية 


تصدرت معايير الدقة والالتزام بأخلاقيات المهنة وشمولية التغطية قائمة عناصر 
المصداقية من حيث الأهمية. فقد جاء معيار الدقة في الترتيب الأول بمتوسط حسابى 
0, وجاء معيار الالتزام بأخلاقيات المهنة في الترتيب الثاني بمتوسط حطانى 
5, ثم معيار شمولية التغطية في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي 2,3950», وفي 
الترتيب الرابع جاء معيار الثقة بمتوسط 2,3900, يليه في الترتيب الخامس معيار 
الموضوعية بمتوسط 2,387/75ووجاءت بعد ذلك معايير تنوع المعلومات المقدمة وى الدور 
الرقابي والتفاعلية والتوازن و التعددية وسهولة الإيحار. 


تعكس هذه النتائج أهمية القيم التالية: الدقة والالتزام بأخلاقيات المهنة وشمولية 
التغطية كمعايير أخلاقية وعناصر مؤكدة لمصداقية التغطية الاستقصائية. 


الدقة وهى معيار مقدس يتطلب تقديم الأدلة التى تدعم كل حقيقة وأهم معايير 
المصداقية 0 الترتيب الأول مما يؤكد وف يا يدر الحقيقة والمعلومات الصادقة 
بعيداً عن الكذب والتشويه والتحريف الذي تلجأ إليه بعض الوسائل أى بعض الصحف 
بهدف الإثارة وتأجيج الأحداث لخدمة أهداف معينة» ويتفق ذلك مع ما انتهت إليه دراسة 


- أهمية الالتزام الأخلاقي والمهني الذي يتطلب من الصحفي التحرر من العلاقات 
والأنشطة التى قد تشكك في نزاهته 1 تقلل من مصداقيته وتجنب الوقوع في مشكلة 
اختراق اقم وصية وإعطاء الفرصة للأشخاص للرد على الادعاءات بشأن المخالفات 
المزعومة ضدهم ؛ فالنزاهة المهنية هي حجر الأساس لمصداقية الصحفيء ويتفق ذلك مع 
ما توصلت اليه دراسة منى هاشم(2012) من أن الالتزام بأخلاقيات المهنة يؤثر بدرجة 
كبيرة على ثقة ومصداقية الجمهور. 


1[ - هبه حسن عبد الوهاب. مستويات مصداقية القنوات الإخبارية العربية والأجنبية كما تراها الصفوة» رسالة ماجستير 
غير منشورة (جامعة القاهرة: كلية الاعلام» قسم الإذاعة والتليفزيون» 2010). 
سابق» ص204» 
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- شمولية التغطية واكتمال جميع عناصر الرسالة الإعلامية ويتطلب ذلك من الصحفي 
تقصي الحقيقة في عرض عادل وشامل للأحداث والقضايا بكافة جوانبها. 


كما تشير النتائج إلى تراجع الدور الرقابي والذي يتمثل في قيام التغطية 
الاستقصائية بكشف وقائع الفساد والانحراف ومساعدة الهيئات الرقابية في التعرف على 
أوجه الخلل والقصور في مؤسساتها. 


- تراجع تقييم المبحوثين لمعيار التفاعلية على الرغم من دوره في دعم مشاركة قطاعات 
واسعة من المجتمع وتوسيع دائرة الأفكار المتداولة يشأن القضايا الحيوية التى تقد 
التغطية الاستقصائية وتمس الواقع المصريء فقد أتاحت مواقع الصحف الإلكترونية 
تكوين مجالات عامة متنوعة وفرصة لإحداث تغييراً كبر في طبيعة النقاشات والمداولات بين 
الجمهور حول القضايا العامة أدت إلى مزيد من تفاعلية الآراء وريما ساعدت على ايجاد ما 
يسميه بالمواطن المعنى بالمداولات الجادة والنقاشات 0141262 156كةزء طناء(1!". 


5 العناصر المؤثرة في تقييم مصداقية التغطية الاستقصائية لدى المبحوثين 


أوضحت الدراسة أن: أكثر العوامل تأثيراً في تقييم المبحوثين لمصداقية التغطية الاستقصائية 
تمثلت على التوالي في مصداقية القائم بالاتصال بمتوسط حسابي 2.5750, والاهتمام بقضايا 
المجتمع بمتوسط حسابي 2.4725, ومطابقة الصورة للنص بمتوسط حسابي 22.4550 
والحيادية وعدم التحيز بمتوسط 22.4475 ومراعاة توقيت النشر بمتوسط 2.4150 
ومصداقية المصدر بمتوسط حسابي 2.3850 ثم جاءت العناصر الأخرى على التواللي فصل 
الرأي عن المعلومات والاستعانة بالخبراء والمتخصصين والدقة في عرض المعلومات وتنوع طريقة 
عرض المعلومات وابرازها و متابعة الصحيفة نفسها لتطورات القضية ودرجة اهتمام الرأي 
العام بالقضية وتعدد المصادر والاستعانة بالمصادر الرسمية والتعاون بين الصحيفة وصناع 
القرار وعدم اختراق الخصوصية وتقديم مقترحات لحل المشكلات ومتابعة القضية في وسائل 
الاعلام الأخرى وعدم ذكر مصدر المعلومات والتصوير السري. 


:551025 01116331م عمطتاده ع12نرو[ممث "طماءوطوع1ط .5مقططتعط ,عع 1تتتمكط. مععون1 -1 
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ويمكن تفسير النتائج السابقة في ضوء عدد من المؤشرات: 


- تمثل مصداقية القائم بالاتصال وخصائصه من حيث التأهيل العلمى وعلاقته 
بمصادرة بالسلطة ورضاه الوظيفى أهم المعايير المؤثرة في المصداقية. 


- جاء الاهتمام بقضايا الواقع ومشكلاته في الترتيب الثاني للعوامل المؤثرة على تقييمات 
اللبحوثين يؤكد على أهمية دور التغطية الاستقصائية في طرح ومناقشة القضايا العامة ولكى 
تتحقق المصداقية لابد أن تلتزم الصحف بهذا المعيار من خلال الاهتمام بقضايا التنمية ونشر 
قضايا الفساد والإهمال والانحرافات وهو الدور الذي تقوم به التغطية الاستقصائية. 


-توقيك:النشن ومدئ ارقناطه بالجواني:الأساسية الأككن الحاحاً جاء قمقدفة'العوامل 
المؤثرة على تقييم المبحوثين للتغطية الاستقصائية» ولاسيما وأن التغطية الاستقصائية 
تتطرق دائما إلى موضوعات لم يتم تناولها من قبل في وسائل إعلامية أخرى . 


6 الإجراءات المتبعة للتأكد من مصداقية التغطية الاستقصائية 


أن الإجراءات التى يتبعها المبحوثون للتأكد من مصداقية التغطية الاستقصائية تمثلت على 
التوالي في التأكد ل صحف مطبوعة بمتوسط حسابي 0,4800 ثم الانتقال بين صحف 
إلكترونية مختلفة بمتوسط حسابي 0,4425 ثم الشاك من افضاكضاك للفزيوتية ممتوسظ 
5 والاكتفاء بالمعلومات من صحيقة الكدووفة معينة بمتوسط حسابي 0,3050. 


وتعكس هذه الممارسات مستوى الوعى المرتفع لدى أفراد العينة - خاصة وأنهم 
طلاب جامعيون - فهي تشير إلى الرغبة الملحة في التأكد من المعلومة ولا سيما وأن التغطية 
الاستقصائية تتناول قضايا غاية في الخطورة لذا يزداد الاعتماد على أكثر من وسيلة من 
سائل الإعلام للتحقق من صحة المعلومات. 


7- الاهتمام بمتابعة التغطية الاستقصائية في الصحف عينة الدراسة 


عكست النتائج اهتمام المبحوثين بالقضايا الاجتماعية في الترتيب الأول مثل قضية 
الإهمال الطبى في مراكز تأهيل المعاقين والتلاعب ببيانات المصريين في مكاتب الصحة 
وبكتيريا قاتلة في غرف العمليات وهذه النتيجة يمكن تفسيرها في ضوء عدة أسباب منها 
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طبيعة المرحلة العمرية لهذه الفئة وعلاقتها بدرجة الاندماج (المعايشة الاجتماعية) 
بالإضافة الى الانخراط في أنشطة اجتماعية حقيقية والاهتمام بمتابعتهاء كما يعكس 
الاهتمام بالواقع الاجتماعى اهتماما ضمنيا بالمجالات الأخرى. 


- يعتير عامل الاهتمام من العوامل التى تلعب دوراً هاماً في مستوى الإدراك وهو ما 
أكدته العديد من الدراسات (2007 36205 681ط816) التى أوضحت أن عملية 
مستوى الاهتمام الشخصي بذلك ٠‏ 


8- مستويات إدراك طلاب الواقع لمجالات الواقع المصري (بصفة عامة) 


جاءت مستويات إدراك طلاب الجامعات لقضايا الواقع المصري بمجالاته المختلفة, 
كذلك مستويات الادراك للواقع المصري (بشكل عام) مقسمة الى ثلاث مستويات 
(منخفض/ متوسط / مرتفع) وتبينأن طلاب الجامعات يدركون الملامح البارزة لمجالات 
الواقع المصري المختلفة (كل على حده) وكذلك ملامح الواقع المصري عامة يمستويات 
تراوحت بين المرتفع والمتوسط بينما جاءت نسبة الادراك المنخفض بأقل نسبة. 


- جاء إدراك طلاب الجامعات مرتفعا بأعلى نسبة في حالة الواقع الأمنى بنسبة 050؟ 
والواقع الاجتماعي بنسبة 47,25 96 (وفاقت نسبة الادراك المتوسط لكلا المجالين). 


- يدرك طلاب الجامعات الواقع الاقتصادي بمستوى متوسط بأعلى نسبة حيث بلغت 
205/5 بينما لم تتعدى نسية إدراك الواقع الاقتصادي بمستوى مرتفع 25 . 


- يدرك طلاب الجامعات الواقع السياسي بمستوى إدراك متوسط بأعلى نسبة 
5 5 وإدراك مرتقع 9039,5. 


220 20111631 02 راوع تعاطا عطا 01 ماعع 8 خمع ع8 1ط 0ه أععتانا . 10307 واعتتتوط عكى 5ممعك؟ز لمعطه81 -1 
.7/04 مم (57) .1701 2007 ,0ه 0دكخ 012200 تاقطحط0) 16022610021] ,تمع صمعم مع مه ع1كان 


202 





ويمكن تفسير النتائج في ضوءما طرأ على الواقع الأمني المصري من تغيير حاد 
وواضح حيث أصبح أكثر تعقيدا بسبب العمليات الإرهابية المتكررة واتساع رقعتها 
فأصبحت تستهدف المدنيين وأعمال عنف ضد المنشآت العامة والخاصة:؛ ومع تزايد اعتماد 
الجمهور على والصحف وساتئل الإعلام الجديد جعل رصد ملامح الواقع الأمنى يتم بشكل 
تلقاكى وترى الباحثة أن تناول التغطية الاستقصائية للقضايا الأمنية قد 7 إلى تجسيد 
الواقع الأتنين يملامحه يشكل أكثر وضوحاً. 


ويعكس الواقع الاجتماعي بشكل غير مباشر كل مجالات الواقع السياسي والاقتصادي 
والأمني» مما يجعل إدراك سماته يمثل ادراكاً للواقع في عموميته برؤية مختلفة» كذلك فان 
سمات الواقع الاجتماعى تمثل ما يمكن تجسيده من خلال الحياة اليومية والأحداث الأكثر 
قريا ومعايشة من جانب المبحوثين. 


ثانياً: إدراك الصحفيين لمصداقية التغطية الاستقصائية والعوامل المؤثرة عليها 


فيما يتعلق بالصحفيين الاستقصائيينء سعت الدراسة إلى تحقيق هدف رئيس يتعلق 
برصد وتفسير مدى إدراك الصحفيين الاستقصائيين لمفهوم مصداقية التغطية الاستقصائية 
والعوامل المؤثرة عليهاء والتعرف على المعايير التي تضمن مصداقية التغطية والسبل التي 
يمكن من خلالها تفعيل مصداقية المصادر والمعايير التي تحول دون تحقيق المصداقية. 

وفي إطار الاستعداد لإجراء المقابلات المتعمقة مع الصحفيين الاستقصائيين» قامت 
الباحثة بإعداد دليل مقابلة للاستعانة به في تحقيق أهداف الدراسة» واعتمدت فيه الباحثة 
على الدراسات السابقة التي أمكن الحصول عليها للإجابة على تساؤلات الدراسة. 

وبعد الانتهاء من إعداد دليل المقابلة في صورته النهائية» قامت الباحثة بحصر عدد 
الصحفيين الاستقصائيين بالصحف التي خضعت للدراسة التحليلية وهي صحف (الوطن 
- المصري اليوم - اليوم السابع) وهي الصحف التي تأسست في كل منها وحدات 
استقصائية بدعم شبكة اريجء كما قامت الباحثة بإجراء مقابلات مع بعض الصحفيين في 
صحف أخرى مثل الدستور والأهرام العربي وموقع أصوات مصرية؛ وفيما يلي نوضح 
أسماء الصحفيين عينة الدراسة» وعددهم (18) صحفي وصحفية. 
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نتائج المقابلات المتعمقة مع الصحفيين الاستقصائيين بالصحف الإلكترونية 


فيما يلي نعرض النتائج التي توصلت إليها الباحثة من خلال إجراء المقابلات مع 
الصحفيين الاستقصائيين بالصحف الإلكترونية المصري اليوم واليوم السابع والوطن 
والأهرام العربى والدستور وموقع أصوات مصرية الإلكترونيء نبدأها بتصنيف هؤلاء 
الصحفيين وفقاً للبيانات الأساسية؛ ثم رؤيتهم لمفهوم مصداقية التغطية الاستقصائية 
والعوامل المؤثرة عليها. 


أولاً: تصنيف الصحفيين وفقا للبيانات الأساسية لكل منهم: 
1- تصنف عينة الدراسة من الصحفيين الاستقصائيين وفق النوع: 
9 صحفيات. 
2- تصنف عينة الدراسة من الصحفيين الاستقصائيين وفقا للسن: 
6 صحفيين أقل من 30 سنة. 
2 صحفى من 30 إلى 40 سنة. 
3- تصنيف عينة الدراسة من الصحفيين الاستقصائيين وفق المؤهل 


التعليمى: 


هه 
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4- تصنيف عينة الدراسة من الصحفيين الاستقصائيين وفق سنوات 
الخيرة فى الحمل الصحفى العام: 

8 ضنحفين (1 تأقل من 5سكوات). 

8اسصحقيية [5- أفل :من 100 ميدوات ): 

(صعفين [أعكز ين 10 بننواف): 
5- تصنيف عينة الدراسة من الصحفيين الاستقصائيين وفق سنوات 
الخيرة في العمل الصحفى الاستقصائى: 

2 صحفي (1- أقل من 5 سنوات). 

6 صحفيين (5 سنوات فأكثر). 

تضمن دليل المقابلة عدد من الأسئلة هدفت الباحثة من خلالها رصد مدى إدراك 
الصحفيين الاستقصائيين لمفهوم مصداقية التغطية الاستقصائية والعوامل المؤثرة عليها 
وأهم المصادر التي يعتمدون عليها في الحصول على المعلومات والمعايير المتبعة لضمان 
مصداقية المصدر وسيل تفعيلها. 
1- مفهوم التغطية الاستقصائية 


رصدت الباحثة مجموعة من المفاهيم والتعريفات التى قدمها الصحفيين عينة الدراسة 
من واقع الممارسة العملية وما تلقوه من دورات تدريبة متخصصة:. وفيما يلي أبرز هذه 


التعريفات: 
- البحث عن المعلومة وكشفها أمام الراي العام مدعمة بالوثائق والمستندات. 
- الصحافة التي تهدف إلى الكشف عن المعلومات التي لا يتاح الاطلاع عليها لكافة الأشخاص. 


- أقرب ما يكون إلى البحث العلمي من حيث المنهجية والأدوات وطرق الحصول على 
البيانات والمعلومات. 
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- العمل الاستقصائي يكشف عن وقائع فساد يحاول البعض التستر عليها. 
-تكشقف عن التصرفات غير القاتونية مخ حائت السكولين بالحكومة أو غبرها من المؤسسنات. 


- القيام بالدور الرقابي على الحكومة وتزويد المواطنين بالمعلومات الكافية لتناول 
الشكون العامة. 


- العمل الاستقصائي يهدف إلى إبراز قضايا معقدة لم يتم التعرض لها من قبل. 
- أغلب أشكال التغطية الصحفية يمكن أن تكتسب صفة العمل الاستقصائي. 
- العمل على إدخال اصلاحات تغير من التصرفات المعيبة التى يعاني منها المجتمع. 


- تتضمن نماذج من التقارير تستنزف المزيد من الوقت والتكاليف لكنها تؤدى إلى 
إحداث نتائج عالية التأثير. 


- فحص الشخصيات التى تتمتع بالنفوذ وإثارة غضب المجتمع ضد انحرافاتهم. 


- التحقيقات الصحفية المعمقة» والتي تتعلق بكشف الفساد سواء مالي» أو يخص 
حقوق الأقلياتء أو المنكويين» أو ضحايا الانتهاكات الأمنية» أو الجماعات المسلحة, وأخرى. 


2- المعايير التي تضمن مصداقية التغطية الاستقصائية 
- الأسلوب العلمي في البحث والتقصي والتوثيق. 
- تنوع المصادر وعدم إغفال الرأي والرأي الآخر. 
- تنوع وسائل الإثبات والتأكد ما بين مقروءة ومرئية ومادية. 
- عدم إظهار وجهة النظر الشخصية مهما يكن. 
- عدم استخدام ألفاظ عامة أو إطلاق اتهامات على المشاع. 
- الاهتمام بأسلوب كتابة واضح وشيق حتى لا يصاب القارئ بالملل أو يتوه في غابة المعلومات. 
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- الاهتمام بالفكرة فهى الأصل بحيث لا تكون مقلدة أو ضعيفة لا تصلح لصحافة العمق. 


- ويؤكد سعادة عبد القادر أن لقاء الضحايا وتوثيق المعلومات التى تم الحصول عليها 
خلال مراحل التغطية سواء كانت تهدف الكشف عن فساد أو ظلم 0 انتهاكات بحقوق 
البشر أهم سبل تفعيل المصداقية» ويتم التوثيق عن طريق الحصول على مستندات رسمية: 
أى تصوير فيديو أى تسجيل صوتي بعلم الشخص الذي يتم التسجيل له. ولا يتم استخدام 
الكاميرا السرية أى التصوير السري إلا في اضيق الحدود وبشروط معينه متفق عليها بين 
أطراف الصحفيين العاملين على التحقيق. 


- التأكد من وجود صلة بين المصدر وموضوع القضية مع الاهتمام بعرض كافة الآراء. 
- تمييز الأخبار عن الإعلان وتحاشي المزج الذي يخفي الخط الفاصل بينهما. 


- التمييز بين دعم القضايا ورواية الأخبار» فيجب وصف التحليل أو التعليق على أنه 
تحليل أو تعليق وعدم إساءة تقديم الحقائق أو السياقات. 


3- المعايير التي يجب مراعاتها لضمان مصداقية مصادر المعلومات 
- التأكد من المسمي الوظيفي للمصادر فمن الممكن ان ينتحل مصدر أي صفة وظيفية أخري. 
- تحديد مدى صلة المصدر بالقضية وهل هناك مصلحة شخصية في إثارتها. 
- عمل البحث المعمق عن المصادرء أو ما يخص موضوعه على الإنترنت. 
- زيارة مبدتية ميدانية قبل العمل لجميع المصادر وأماكن تنفيذ التحقيق. 
- دراسة القيم الثقافية الخاصة بالمصادر وعدم فرضها على الآخرين. 


دااكريكلة المكهاقة الس صافرة فون يعسن الكعة رامس موكلة مقومة اعدف 
يعمل بها بعدما يكون عمل في الصحافة التقليدية لسنوات, لذلك يكون لديه ما نسميه 
بالحس الصحفي والخبرة العملية التي تمكنه من التدقيق في كل كلام المصادر التي يتعامل 
معها ومن ثم يحدد ما إذا كان المصدر ذات مصداقية من عدمه. 
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4- السبل التي يمكن من خلالها تفعيل مصداقية المصدر 


عند طرح هذا التساؤل أشار الصحفيون إلى مجموعة من الإجراءات تمثل السبل التى 
مجك جه خخلوزها تفعرل مصدافية الصدر. 


- أن يحرص الصحفي على اختيار المصادر التي تحظى بالاحترام وتتسم بالصدق 
والشفافية في طرح المعلومات. 


- أن يحرص الصحفي على الالمام بالمعلومات والمعرفة حول الموضوع المطروح مع 
التحرى عق كلاه المعدوه 


- توطيد العلاقة بين الصحفي والمصدر بشكل يجعل المصدر أكثر حرصاً على إعطاء 
المعلومات الصحيحة. 


- وضع الضوابط التشريعية التي تنظم تدفق وتداول المعلومات بين المصدر والصحفي 
وتحديد عقويات على المصدر الذي يعطي معلومات مبتورة وغير صادقة. 


- فحص بيانات ملف الصور الخاص بالمصدر باستخدام أدوات مجانية مثل 1010 


195 1 وموقع 10110161 عكلة'1. 


- وأوضح محمد فتحي أن وكالة بي بي سي 880 لديها مركز خاص مهمته فحص 
نيوز ويب وريديت وغيرها لتتيع مصدر المادة قيل تقديمها للمستخدم,» كما يستخدم 
صحفيو بي بي سي نظاما يعرف باسم 181115 لتوجيه انتباه جميع الصحفيين الذين 
يعملون على التحقيق إلى تفاصيل خاصه بالمصدر وفي حال عدم تمكن الصحفيين من 
الوصول إلى مصدر المادة كما هو الحال مع الفيديوهات الواردة من سوريا والتى يصعب 
التأكد من صحتها يقدم المركز عباره "تحذير: نحن واثقون من أن هذه الصور حقيقية, 
ولكننا لسنا على يقين من طبيعتها ومصدرها". 


وأكد الصحفيون على أن طبيعية العلاقة بين الصحفي ومصادره تؤثر في المضمون 
الصحفى حيث تتأثر مصداقية المضمون الصحفي بدرجة تعاون المصدر مع الصحفي» إذ 
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يلجأ الصحفي إلي المصدر الأكثر تعاوناً بدلا من المصدر الأقل تعاونا مع الصحفيين - 
كذلك فإن اقتراب الصحفى فكريا وإنسانيا من المصدر الأقرب له ينعكس على إدراك 
الصحفي لعبارات المصدر وتعييرة عنهاء ودرحة اعتنائه بكلماته.» ومساحة الكلمات داخل 
الموضوع - كما أن وجود قنوات أتصال بين الصحفي ومصدره يلعب دورا في التحقق من 
أية معلوماتء والتأكد منها. 1 


وأجمع الصحفيون على ضرورة تجنب الوقوع في التحيز المستتر من خلال الاعتماد على 
مصادر بعينها والاستعانة بها بشكل متكرر والذين يطرحون تفسيراً أحادياً للقضايا 
المهمة دون التعرض للسياقات المعرفية والتاريخية لتلك القضاياء ويؤدي ذلك حتما إلى 
تضليل الرأي العام وعدم المصداقية. 


5- المعايير التى تحول دون تحقيق المصداقية 


خلصت الآراء إلى وجود مجموعة من التحديات تقف عائقاً أمام الصحفي الاستقصائي 
في جميع مراحل التغطية الصحفية وتؤثر في مصداقيتها وهي كالتالي: 


- ضغوط العمل الصحفي والتي أوضحت سماح عبد العاطي الصحفية بجريدة 
الوطن. آرم شفط الكملا يعت العامل الركييى وراك انكقا هن مفو وفة" التفطية 
الاستقصائية واستخدام ألفاظ غير يقينية والتي ترتبط بصعوبة التنبق والخوف من 
الوقوع :3 اللقطا أن :السرم روط ويدوه تكد يل مو كد لا شهنت بالفحل ويخ أطراف 
القضية. 


ختعوية فتقية الفرضية: لي: "كر التسهيق "عل ارح الراقم عه يد شاك 
الكافان التزكية عاق تتفرن الفكرق يفنت اتتقاء |الصعفى مكار يصعب كتفي أن كنات 
مقف 1ن 1ك اول الضسفقى مغل ذلق عودن: هد وق جنمة: الكطق "افيد 
القتل- التعنيف البدني". 1 


د اكقافة الستهقي.: تحيت يبن" أ يكن الصس خرص عن تاكن العيداقة 
ويؤثر ذلك في اختياره نوعية مصادره واتباع طرق التوثيق الصحيحة والقانونية والتى 


تضمن مصداقيته. 
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- السياسة التحريرية: التى تحتم على الصحفى اختيار موضوعات معينة خاصة في 
الموحبوغات. الكن. كتغلق. بالامق: القومى: #الموؤضوعات الساسية واهيانا عد 'التطرى 
لموضوعات معينة يتم اهمال بعض الجوانب بشكل متعمد مما يضعف من مصداقية 


التحقيق: 


- التشريعات الصحفية وغياب القوانين التي تتيح للصحفي حرية الاطلاع على 
المعلومات والملفات فعدم قدرة الصحفي على الوصول إلى الوثائق والمستندات التي تؤكد 
صدق ادعاءاته قد يؤدي إلى عدم الثقة من جانب القارئ وفقدان بعض المعلومات التى من 
شأنها تعزيز مصداقية التحقيق الاستقصائي. 1 


- الرقابة الصحفية: التى فرضت على الصحفيين جعلت الكثير منهم يفضل التغطية 
الفقاريية القضايا :والتكي عن مشدو يدي التعقيامية "والأخلاقية. كاه الحكس كوا امن 
المخاطر التى تلاحقهم هذا الخوف قد يجعل الصحفى يتجاهل بعض الأحداث المهمة أو 
الانتقاء من ران حدث معين وفقاً لما يتناسب مع امات صناع القرار. 

- المصادر: تعنت المصادر ورفضها الادلاء بالمعلومات أو تعمدها الإدلاء بمعلومات 
خاطتة. وليس غريباً أن الأفراد المعنيين بالأمر دائما ما يكونوا أكثر تردداً في الحديث؛ 
فالمصادر البشرية دائماً قلقة لا تريد الادلاء بتصريحاتء وعدم رغبة المصدر في الادلاء 
بالمعلومات يؤدي إلى عدم الحيادية نتيجة لعدم تنوع الآراء. 


6- السمات العامة للصحفيين التى يتميز بها الأداء المهنى للفريق 
الاستقصائى 

- يتمتع بالصبرء حفار لا يكل ولا يمل من الحفر وراء الحقيقة والتنقيب لكشفها 
ويتمتع بحرفية في الكتابة وتوصيل المعني. 


- أن يكون صحافي شامل أي مُلم بالتصويرء والبحث بالطرق المختلفة عبر الإنترنت» 
واجادة اللغة العربية والإنجليزية» القدرة على التعبير والكتابة الصحفية وأدواتهاء ولدية 
قاعدة كبيرة جداً من المصادر في شتى المجالات: ويمتلك التفكير يبشكل مختلف. 
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- المعرفة الجيدة بالطرق القانونية والمشروعة للوصول إلى المعلومات والنزاهة الشديدة 
في التعامل والتى تطلب قدراً كبيراً من الدوافع الأخلاقية. 


- لا تمر عليه الأمور التي تحدث في الحياة اليومية مرور الكرم بل يفكر في كل صغيرة 
وكبيرة ويسأل نفسه كيف ولماذا حدثت؟ ومن أحدثها؟ ومن تضرر من حدوثها؟ وكم 
عذناسة وا 11 تكبو روا ؟ عادة نا نطق علد ميات عافة ستل * المتقبون عن الحقيقة. 


7- تأثير ضغط الوقت على مصداقية التغطية الاستقصائية 


يتطلب هذا النوع من التغطية الصحفية وقت يتم حسابه بحسب فكرة التحقيق 
المطروحة عادة تتراوح من شهر إلى ثلاثة أشهرء ويشترط في فرضية التحقيق (الفكرة 
المطروحة) أن يكشف الصحفي القائم على تنفيذها شيء جديدء أى فساد لا يعلم عنه العامة 
شيء» علاوة على مواجهة ال المتسببة في الفساد بما في حوزة الصحفي وحّصل عليه من 
حقائق ومعلومات موثقة إما بمستندات» أى فيديوء أو تسجيلات صوتية يعرف بها 
أصحاب اللقاءات المسجل لهم. 


وأوضح بعض الصحفيين أن عادة المواقع الصحفية المهتمة بالسبق والانفراد تكون 
أحد العوائكق في وجه الصحافة الاستقصائية خاصة أن الاستقصاء يأخذ وقت طويل 
لتنفيذها. ولكن التأثير الذي يحدثه تحقيق استقصائي واحد كشف فساد يعادل 50 سبقاً 


أو انفراداً. 


ويوكد الصحفي محمد عبد الغفار باليوم السابع أن تأثير ضغط الوقت تأثير سلبي في 
الغالب وخاصة في مصرء حيث تحاول بعض وساثل الإعلام السبق في النشر والحصول على 
ترتيب أعلى ولى على حساب المهنية وتوثيق المعلومة وبعضهم يرى أن التثبت من الخبر 
سيعطله ويبيح نشر خبر غير صحيح بحجة نشر الصحيح والتكذيب فيما بعدء وهذا خطأ 


فادح يضر المصداقية. 
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8- ما تأثير العمل ضمن منظمات دولية على تحقيقك المصداقية 


أشار بعض الصحفيين أن العمل ضمن منظمات قد يفقد الصحفى مصداقيته فعادة يتم 
أهاة الفحقى وأنه سيول درق ههاة خا ريحية "دن شانوا سساو البلاد والعياد ولكن عرف 
الامكتسا لمهي كين عقت الفناة لذلك فالمظلوم بسبب فساد او ظلم يعد بمثابة مريض 
اوفك عق الوك والصحفي الامتتفضا تمعن لقاب الطجيي: ريثا ويدى البجهن إن حاكن 
العمل ضمن منظمات ذولية متاق وففا كافية هذه المنظمات وأهدافهاء فمثلاا هناك منظمات 
معروفة مثل الأمم المتحدة وتمويلها واضح لكن المنظمات المدنية غير الرسمية والتابعة لأحزاب 
أو جمعيات فلا يجب للصحفي التورط في العمل معهم أو تلقي أي تمويلات منهم؛ وعلى 
الجانب الآخر يري علا من الحم العميد الصحفي تعريدة الوطن ومحفة ,ارق يصتقيفة 
المصري اليوم أن العمل ضمن المنظمات غير الهادفة للريح يساعد في وضع معايير صارمة مثل 
الدقة والحيادية والجوانب الأخلاقية وتجبر الصحفي على الالتزام بهاء بالإضافة إلى أنها تساعد 
الصحفي على الحصول على فصان العلوحات'الخطفة. 


9- الدور الذي يمكن أن تؤديه التغطية الاستقصائية في المجتمع 
- الرقابية على مؤسسات المجتمع. 
- التنقيب عن الفساد وكشف الانحرافات والممارسات الخاطكة. 
- تغذية عملية التطور الاجتماعي. 
- استقطاب الرأي العام وتوجيه انتباهه للقضايا المؤثرة والشائكة. 
- توسيع نطاق حرية الصحافة وحرية التعبير. 
- المنافسة بين وسائل الاعلام من أجل خدمة المجتمع. 


212 


- تؤدي التقارير الاستقصائية دورا كبيرا في الكشف عن الأخطاء التى تقع داخل 
المجتمع ومن ثم تعبثة الرأي العام من أجل المطالبة بالإصلاح والتغيير ودفع صناع القرار 
لتقديم مشروعات القوانين واحداث تغييرات عميقة في المجتمع. 


0- مصادر الحصول على فكرة التحقيق 


تمثلت أهم مصادر الحصول على فكرة التحقيق الاستقصائي لدى الصحفيين عينة 
الدراسة على التوالي في: 


- التقارير والإحصاءات الرسمية. 

- أفراد ذات صلة بالقضية. 

- شبكة المعلومات الدولية (الإنترنت). 
- الشبكات الاجتماعية. 

- قضية تشغل الرأي العام. 


- وسائل الاعلام المختلفة وما تقدمه من أخبار وموضوعات تعد مصدرا مهما 
لتحقيقات استقصائية متعمقة. 


وأكدت منى ضياء الصحفية باليوم السابع على ضرورة أن يكون الصحفي مقتنعاً 
بالفكرة وتكون فكرة التحقيق قايلة للتنفيذ وليست خيالية وعلى الصحفى حساب المخاطر 
قبل البدء في التحقيق. 


1- مصادر الحصول على المعلومات حول القضايا التي يتم تناولها. 


- الوثائق والمستندات دائماً ما تكون هي المصدر الأهم للصحفي سواء كانت 
مستندات أو مقاطع صوت أو فيديوء وكذلك التقارير والإحصاءات الصادرة عن المؤسسات 
الرسمية وغير الرسمية فهي دائماً الدليل القوي الذي يعزز مصداقية الصحفي ويحميه إذا 
تعرض للملاحقة القضائية. 1 
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- شهود العيان: أو المصادر البشرية سواء كانوا أطراف في القضية أو مجرد شاهدين 
على الحدثء من المهم إعطاء صوت لمن لا صوت لهمء فمصادر المعلومات الرسمية وغير 
الرسمية قد تكون صالحة على حد السواء. 


- شبكات التواصل الاجتماعي: يرى وائل ممدوح الصحفي بالمصري اليوم أن 
التحقق من صحة حسابات التواصل الاجتماعى للمستخدمين أو البحث في محرك 1مذ2 
المتخصص في البحث عن الأشخاص من أجل تتبع حسابات التواصل الاجتماعي الأخرى 
لنفس المستخدم خطوه مهمه قبل التعامل مباشرة مع المصدر. 


2- الاتفاق والاختلاف مع بعض الممارسات التى تتم خلال التغطية الاستقصائية 


- التخفى من أجل الحصول على المعلومات : أكد جميع الصحفيين خلال المقابلات على 
أن العسحقق مهن الا يتفرظ ف الفكف ماله تكن هكالوسلة اشر الصو كل اللومات” 
فهو يرى أن هذه الممارسات تقضي عل مصداقية الصحافة:, وأكد الجميع على ضرورة عدم 
نشر أية معلومات تتعلق بالحياة الخاصة أو دفع أموال مقابل الحصول على المعلومات لأن 
المصادر ريما تعمل على تحسين المعلومات مقابل الأموال أو نشر صور تتنافي مع قيم المجتمع 
وعاداته» وتجنب انتحال شخصية الغير وعدم انتحال كتابات الأخرين أو آرائهم أو أفكارهم 
نهائياً والتحدث بجرأة عن التباين و العمق في التجربة الإنسانية حتى لو لم يكن ذلك شائعاً أو 
مرغوباً وتجنب الصور النمطية المتعلقة بالعرق أو الجنس أو العمر أو الدين أو الطوائف أو 
الجغرافيا أى التوجه الجنسي أو الاعاقات أو المظهر الخارجي أو المركز الاجتماعيء الالتزام 
بالذوق العام المعتدل وتجلب الفضولية ى تجنب الفضولية التي تهدف إلى الاثارة» ادراك حق 
المواطنين بالتحكم في المعلومات الشخصية عن أنفسهم اكبر من غيرهم من موظفي الحكومة أو 
من يسعى الى سلطة أو نفوذ أو انتباه. 1 


- تجهيل المصادر: توضح نتائج المقابلات مع الصحفيين وجود ردود أفعال تعكس 
تمسكاً بأخلاقيات العمل الصحفي. إلا أن هناك فئة قليلة تلجأ لأساليب تتحايل من خلالها علي 
الدخلاقيات: :والالدرام:جالؤاقيق والتسريميات الصحفية «وذلك من مخلذل ضياغة |الصمونق 
شكل أخبار مجهلة أو التلميح ببعض المعلومات عن المكان والاحداث التي توحي بمصدر 
المعلومة ولا شك إن هذه الممارسات تقلل من مصداقية الصحفىء وتضفى ظلالاً م اليقتك بين 
الصحفي ومصادره. كما انها تنعكس سلبا علي المعبنوة: الصحدى وتنقص من دقته 
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ومصداقيته. فالمصادر المجهلة تعتير غطاء للأخبار المفيركة خاصة في حالة الصحف التى 
تحت هن الإكازة والتمويل:وإلبائقة لتجقيق أعل المبيغاهه وهو ها يقال من ثقة الجمهون فى 
المعلومات والمضامين المطروحة: ويالتالي يؤثر علي مصداقية الصحف ويتعارض مع مبادئ 
وأخلاقيات العمل الاستقصائيء الا أن هناك بعض المواقف التى لا ينصح فيها الإسناد إلي 
مصدر كتلك التي يفقد فيها المصدر وظيفته اى يتعرض للإيذاء البدني والمعنوي إذا عُرف أنه 
مصدر العاوية حاقة إذا كانت تلك المعلومات ترتيط بمصادر ا 


3- ما مدى الاتمام بالتوضيح للجمهور كيف تم التقصي المصادر والأدلة 


أيد نسبة كبيرة من الصحفيين عينة الدراسة أهمية أن يكشف الصحفيون لجمهورهم 
كيف تم التقصي وما الوسائل المتبعة» هل قام الصحفي بتضليل المصادرء ولماذاء وإذا 
حدث ذلك هل كان هذا هو الأسلوب الوحيد للحصول على المعلومات»ء ولايد ان كون كل 
المعلومات المقدمة مدعمة بالأدلة والوثائق التي تؤيد الحقائق الواردة بالتحقيق وهو الأمر 
المهم لبناء الثقة والمصداقية بين الجمهور والمؤسسة الصحفية وليس بالضرورة أن يكشف 
الصحفى عن مصادره 


4- إعطاء حق الرد للأشخاص موضوع التحقيق 


أكد الصحفيون على أن حق الرد مكفول للجميع؛ فمن الضروري مواجهة الصحفي 
الذي يُنجز التحقيق للمصادر التي تسببت في الفساد أو الظلم أو الانتهاكات. ويقوم 
الصحفي بعرض ما حَصل عليهء أى كشفه على المصادر للحصول على الرد المناسب الذي 
يكفله لهم القانون في حرية حق الرد. 
5 تدقيق المعلومات من الناحية القانونية 

أكد جميع الصحفيون على ضرورة التدقيق القانوني بعد الانتهاء من كتابة التحقيق إذا 
كان للصحفء أو الانتهاء من التصوير والمونتاج إذا كان للتليفزيون يتم عرض نسخة أوليه 
على محامي متخصص في قضايا النشر عادة يكون محامي المؤسسة التي يعمل بها الصحفيء 
ويتم العرض على المحامي للتفنيد وسد الثغرات القانونية بالتحقيق حتى لا يقع الصحفي 
تحت طائلة القانون في قضايا متعلقة بالنشرء وأوضح محمد طارق الصحفي بالمصري اليوم 
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على أهمية ان يتلقى الصحفى دورات تدريية تتضمن النواحى القانونية - جلسات قانونية- 
فهناك قاعدة عامة "لا يعتير حول القانون عذراً لمن ارتكب د م " فالثقافة القانونية مهمة 
لأي صحفي حتى يعرف حقوقه ويستطيع ممارستها إلى الحد الأقصى دون خوف؛ فهناك 
قوانين قمعية وجائرة تلزم الصحفيين بإقامة الأدلة على صحة ادعاءاتهم وإلا خسروا القضية: 
بينما تؤمن هذه القوانين حماية خاصة للموظفين الرسميين. 

ثالثاً: نتائج اختبار صحة الفروض 

كشفت نتائج الدراسة: 

1- صحة الفرض الأول صحة الفرض الأول والقائل بوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة 
بين درجة تقييم طلاب الجامعات لمصداقية التغطية الاستقصائية ودرجة ادراكهم 
لمحددات الواقع المصري. 

2- صحة الفرض الثانى جزئياً والقائل يوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 
نوعية المتغيرات اليم يكوافية ومستويات إدراك طلاب الجامعات لقضايا الواقع المصري. 

3- صحة الفرض الثالث للدراسة جزكياً والقائل بوجود علاقة ارتباطية بين إدراك 
طلاب الجامعات لقضايا الواقع و(مستوى الاهتمام - كثافة التعرض - مستوى الثقة - 
درجة الحرص). حيث ثبت: 

- وجود علاقة ارتباطية بين متغير كثافة التعرض وإدراك الطلاب لقضايا الواقع 
السياسي والأمني. 

- وجود علاقة ارتباطية بين درجة الاهتمام وإدراك طلاب الجامعات لقضايا الواقع 
الاجتماعي والأمني. 

- وجود علاقة ارتباطية بين مستوى الثقة وإدراك الواقع السياسي. 

- وجود علاقة ارتباطية بين درجة الحرص وإدراك قضايا الواقع الاقتصادي 
والاجتماعي والسياسي. 

4- صحة الفرض الرابع للدراسة القائل بوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 
مصداقية التغطية الاستقصائية و(نوعية المتغيرات الديموجرافية - درجة الحرص - 


مستوى الاهتمام)ء على مستوى : 
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- العلاقة بين مصداقية التغطية الاستقصائية في الصحف الإلكترونية ودرجة الحرص على 
متابعتهاء وعدم ثبوت صحته على مستوى العلاقة بين مصداقية التغطية ومستوى الاهتمام. 

- كما تشير إلى صحة الفرض من حيث العلاقة بين نوعية المتغيرات الديموجرافية 
ومصداقية التغطية الاستقصائية في الصحف الالكترونية على مستوى متغير محل الإقامة 


خاتمة الدراسه 


استهدفت الدراسة التعرف على أراء طلاب الجامعات نحو مصداقية التغطية 
الاستقصائية بالصحف الإلكترونية من خلال التعرف على مدى اهتمامهم بمتابعة هذا 
النمط الصحفى وثقتهم فيما يقدمه من معلومات ومدى مساهمته في تشكيل مدركاتهم 
حول قضايا الواقع المصري. كما استهدفت الدراسة بحث الصحفيين الاستقصائيين 
للتعرف على العوامل المؤثرة في مصداقية تغطيتهم الاستقصائية والتعرف على المعايير التي 
يستند إليها القائم بالاتصال في تقييمه لمصداقية المصدر 


واستندت الدراسة في إطارها النظري إلى مجموعة من المداخل العلمية هي: 


الشيودع القناكن التستوياة اللدافية' ونطريةابحازين البراة الإملافية والواقم الدزك 
اوساكل العلا جوري شمو ما قوق ره كين دافم الدراسة (التعليلنة والتداننة ودراتة 
العام بالاتهنال .مون الكوويه لمكموطة من الاستولالت العامة الك تمل خاخصة مله 
الدراسة ومجمل ما توصلت إليه من نتائج: 1 


1- شهد النظام الإعلامي في مصر انفتاحاً نسبياً في السنوات الأخيرة. لكن هذا الانفتاح 
لم يغير مضمون وسائل الاتصال الأكثر جماهيرية - الصحف والراديو والتليفزيون- 
بحكم تبعيتها المباشرة للسلطة, التي تعتبر النظام الإعلامي نظاماً فرعياً لهاء وظيفته 
الأساسية إنتاج مضامين الدعاية السياسية المطلوية» مما أفقدها القدرة على جذب الجمهور 
وأفقدها قدراً كبيراً من مصداقيتها واتجهت العديد من الصحف الخاصة إلى إنتاج التقارير 
الاستقصائية كوسيلة لاستقطاب أكبر عدد من القراء بتقديم مضامين تشبع لديهم دوافع 
المعرفة والفضول وكشف غموض الأحداث. 
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2- تم التوصل من خلال طرح الإشكالية المتعلقة بتعريف المصداقية إلى أنه نتيجة 
لتعدد الأبعاد والتى تختلف من دراسة إلى أخرى وفقاً لسياق الدراسة. فقد تعذر تقديم 
فريك كمون وموضيوعن لد الباحفن هيف يقمم الفهوع ببالتعقردوالتشابك» ووستدف 
بإختلاف الوسيلة وعناصر العملية الاتصالية والسياق المجتمعيء فعلى سبيل المثال ريما 
يتوقع الأفراد التغطية التعمقة من الشبكات التليفزيونية في حين يتوقعون الآنية والسرعة 
من الوسائل الإعلامية على شبكة الإنترنت» وربما يفضلون الحصول على الأخبار الدولية من 
وسيلة إخبارية محايدة» ولكنهم أيضا قد يفضلون وسيلة أخرى تمثل تحيزا سياسيا 
يتوافق مع ما يعتقدون؛ فقد تباينت مفاهيم المصداقية وفقا لمنطلقات الباحثين عند 
حديثهم عن المصداقية وأبعادها؛ فتم وضع تعريفات عديدة ومتباينة أجمعت مضامينها 
أن جوهر المصداقية هو الالتزام بمعايير الدقة والموضوعية والثقة والمسئولية الاجتماعية 
وعدم التحيز أو تحريف الحقائق لتحقيق أغراض معينة. 


3- كشفت الدراسة عن درجة من الوعى والإدراك لمفهوم التغطية الاستقصائية لدى 
الصحفيين عينة الدراسة» حيث جاء إدراكهم لخيوة التغطية الانتقضائية متفقا إلى حد كبيز 
مع المفاهيم التى أوردها العلماء والباحثين أمثال 70[/2تنطصة]1 .21 تقدمعآ , 12310 
1م , ع فلا11 ععآ ع1تة/ا, اعسا8.ء2آ, طاعه1ه0ا ع اعتادمء805 . الأمر الذى يظهر 
ارتفاع نسبة معرفة الصحفيين المصريين بالصحافة الاستقصاتية خلال المرحلة الراهنة» وريما 
يأتى ذلك متماشياً مع اهتمام بعض المؤسسات الصحفية المصرية بإنشاء وحدات متخصصة 
لهذا النوع من الصحافة بالتعاون مع لمنظمات الدولية التي ساهمت في تقديم برامج تدريبية 
ساعدت الصحفيين على اكتساب مهارات العمل الاستقصائي ١‏ 


4- تحظى التغطية الاستقصائية بأهمية كبيرة في المجتمع حيث تؤدي الوظيفة الرقابية 
والنقدية لوسائل الإعلام خاصة في ظل انتشار وتشعب قضايا الفساد والتأثير الكبير 
للصحافة في صناعة القرار السياسي» وبروزها كأحد مظاهر التغيير السياسي الذي تشهده 
الحالة المصريةء وظهور شبكة الإنترنت وما صاحبها من تنوع وتعدد واتاحة لمصادر 
المعلومات» بجانب دعم وتشجيع المؤسسات الدولية غير الحكومية لهذا اللون من الصحافة 
الرقابية فقد أظهرت نتائج الدراسة الميدانية على عينة طلاب الجامعات ارتفاع مستوى 
اهتمام الطلاب بالتغطية الاستقصائية وما تقدمه من قضايا حيث يلعب عامل الاهتمام 
دوراً هاما في مستوى الإدراك الخاص بقضايا معينة والدخول في مناقشات حولها. 
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5- احتلت التحقيقات المنفردة المرتبة الأولى بواقع 19 تحقيق ثم التحقيقات التى 
انجزت بالتعاون مع منظمات داعمة يواقع 9 تحقيقات واعتمدت اغلبها على دعم شبكة 
اريج (اعلاميون من اجل صحافة استقصائية عربية) والتي ارست اسس صحافة 
الاستقصاء في العالم العربي من خلال تقديم الدعم والتمويل المادي لإنجاز التقارير 
الاستقصائية بالإضافة الى تدريب الصحفيين على منهجيتها كما أنجز تحقيق "شرائح 
ومسامير العظام تؤدي ل للعجز والوفاة " المنشور بصحيفة المصري اليوم الإلكترونية 
والووقية كارو 2018/17/28 يدعم مؤفسة حون زوين ويعه أول فين 
مصري تموله هذه المؤسسة. 


6- حول مدى جدوى التغطية الاستقصائية في معالجة قضايا ومشكلات الواقع 
المصري فقد ثبت فاعلية التغطية الاستقصائية بصحف (الوطن - المصري اليوم-اليوم 
السابع) في مواجهة تلك المشكلات فقد أظهرت النتائج أن هذا النوع من المعالجة لا يهتم 
فقط بالكشف عن المشكلة وأطرافها ولكنه يهتم بتقديم حلولا لهاء مما يعكس طبيعة 
الدور الذي تؤديه الصحافة الاستقصائية في خدمة المجتمع. 


7- توصلت نتائج الدراسة إلى أن طلاب الجامعات يدركون الملامح البارزة لمجالات الواقع 
المصري المختلفة (كل على حده) وكذلك ملامح الواقع المصري عامة بمستويات تراوحت بين 
المرتفع والمتوسط بينما جاءت نسبة الإدراك المنخفض بأقل نسبة ويالتالي تمكنت صحف 
الدراسة من تكوين الوعي والإدراك حول القضايا التي تم طرحها وكانت أبرز المتغيرات التي 
تم رصد تأثيرها في تأطير المحتوى هى نوع المصادر والأدلة والبراهين المستخدمة. وتجدر 
الإشارة إلى أن افتقار المضامين الاستقصائية للموضوعية والدقة والمعلومات الموثوقة يؤدي إلى 
تسليم الجمهور - ولا سيما إذا كان جمهوراً عادياً - بما يراه في الوسيلة باعتبار ما يتعرض له 
من معلومات مصدره موثوق به» وتكون النتيجة لذلك تزييف وعي الجمهور وإدراكه للواقع» 
فالحصول على ثقة الجمهور هو مسئولية القائم بالاتصالء الذي يجب عليه بذل كل جهد 
ممكن لأن يكون المحتوى الصحفي دقيقاً وخالياً من أي انحياز فالمصداقية وثقة المتلقي 
بعدان متلازمان يتحققان من كل توثيق المعلومات وإسنادها إلى مصادرها لت 
الاهتمامات والتزام الموضوعية عند عرض الحقائق ودعم المعلومات بالأدلة والشواهد وقوة 
مصادرها والتوازن بين الآراء والمهنية التحريرية والتعبير الصادق عن قضايا واهتمامات 
الجمهورء ويصفة عامة تدعم نتائج الدراسة الحالية صحة المقولات العلمية لنظرية الواقع 
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المدرك لوسائل الاعلام في إطار الخصوصية الثقافية للمجتمع المصري الذي يشهد قدراً ملحوظاً 
من الحراك السياسيء والحراك الاجتماعي. 


8- أثبتت نتائج المقابلات المعمقة مع الصحفيين الاستقصائيين تراجع اهتمام الصحف 
بصفة خاصة ووسائل الإعلام بصفة عامة بالمعالجات الاستقصائية لقضايا المجتمع 
واقتصارها على المعالجات المحايدة والتفسيرية للأخبار-خلال الفترة الراهنة- وعزوف 
العديد من الصحفيين عن ممارسة هذا النمط الشاق من التغطية وتراجع المؤسسات 
الصحفية عن انشاء وحدات متخصصة تقدم الدعم والتدريب وتقليص الاهتمام بالتأهيل 
العلمى للصحفى الاستقصائى سواء من حيث عدد المؤسسات المعنية بذلك أو حجمهاء وقد 
يرتبط. هذا الاتجاه بعدد من الاك مثل عدم الاعتراف بأهمية التأهيل العلمى للصحفيين 
أصلاً. أو عدم قدرة الأسواق المحلية على استيعاب مخرجات تلك المؤسساتء أو قلة إقيال 
الدارسين على هذا المجالء فقد أوضح العديد من الصحفيين عينة الدراسة اعتمادهم على 
المنظمات غير الهادفة للريح -التى يرجع لها الفضل في انتشار الصحافة الاستقصائية 
وتطويق تتبكات .متنامية: حؤل) العالم: د لتلقى الدوزات: القدرينة حول مبادق والنات 
التغطية الاستقصائية واعداد التقارير وأساليب السرد القصص للتقارير الاستقصائية 
التليفزيونية و انتاج الوسائط المتعددة ساعدتهم في تطوير المضمون الاستقصائى كماً وكيفاً 
وانتاج تحقيقات عابرة للحدود وحصدت تحقيقاتهم العديد من الجوائز العالمية مثل جائزة 
5 مال الدولية الإيطالية وجائزة سيمنس 516076075 وجائزة سمير قصير التى أطلقها 
امات الأررو الدع للمحقون »ل مطال عوية التعوير والهو انف العربية ال عاكزة 
الصحافة العربية التى تمنح للتحقيقات التى تعتمد على البحث الميداني والمقابلات والبيانات 
النفعة بالوضوعية والحمزد دوجا كزة ممتطلفس وهل أميق: | 


9- أوضحت النتائج أساليب تعامل الصحفيين مع مصادرهم لضمان مصداقيتها حيث 
تتأثر مصداقية المضمون الصحفي بدرجة تعاون المصدر مع الصحفيء فقد يلجأ 
الصحفي إلي المصدر الأكثر تعاوناً بدلا من المصدر الأقل تعاونا وتمثلت أهم المقترحات 
لتفعيل المصداقية في أن يحرص الصحفي على اختيار المصادر التي تحظى بالإحترام و 
تتسم بالصدق والشفافية في طرح المعلومات: والإلمام بالمعلومات والمعرفة حول الموضوع 
المطروح مع التحري عن كلام المصدر وضرورة وضع الضوابط التشريعية التي تنظم 
تدفق وتداول المعلومات بين المصدر و الصحفي وتحديد عقوبات على المصدر الذي يعطى 
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معلومات مبتورة وغير صادقة والاستعانة بالمنصات الإلكترونية لتتبع مصدر المادة قبل 
أدوا ات مجانية مثل 101625105 2010 وموقع 17ء10110177 عكلة1 . 


0- بلورت النتائج أساليب متنوعة لتعامل الصحفيين مع مصادرهم عكست التزاما 
بالأخلاقيات المهنية من جانب المبحوثين من خلال توخي الدقة في نشر المعلومات» وعدم 
مجاملة المصدر على حساب الحقيقة» ورفضهم اوه الصحفى بعض الضغوط على 
المصادرء وعدم وجود تبادل للمنفعة الشخصية بين الصحفي ل هذا إلى جانب 
وجود بعض الأساليب الأخرى التي يفرضها الواقع المهني مثل استخدام معلومات وآراء 
المصدر بطريقة تخدم توجهات الصحيفة وهى ما ينعكس بشكل مباشر علي المنتج 


الاعلامي ويؤثر على دقته وموضوعيته. 


1- أظهرت نتائج الدراسة ارتفاع الإلتزام الأخلاقي لدى الصحفيين خلال مشاريعهم 
الاستقصائية» حيث رفضت النسبة الغالبة من المبحوثين استخدام بعض الأساليب 
الصحفية التى تمثل في جوهرها خروجاً عن أخلاقيات العمل الصحفىء باستثناء بعض 
الأساليب التي مازالت حتى اليوم مثار جدل ونقاش من قبل خبراء الإعلام. مثل استخدام 
الكاميرات وأجهزة التسجيل المخفية. واخفاء المحررين لهويتهم من أجل الحصول على 
المعلومات» فقد رأت الغالبية من المبحوثين جواز استخدام الصحفيين الاستقصائيين 
للكاميرات المخفية عند حاجتهم للحصول على المعلومات التي تدعم عملهم الاستقصائيء 
بجانب قبول فكرة استخدام أجهزة التصنت على أحد المصادر عند تعذر الحصول على 
معلومات عن وقائع فساد محددة:» وفى المقابل يرفض الغالبية من المبحوثين استخدام 
الهوية المزيفة من أجل تحقيق سبق استقصائيء كما يرفض الغالبية كذلك قيام المحررين 
الاستقصائيين بدفع أموال مقابل الحصول على معلومات تخدم التحقيقات التى ينفذها. 

2- كشفت النتائج عن بعض المعوقات التى تؤثر على مصداقية التغطية الاستقصائية 
منها إعاقة التدفق الحر للمعلومات وضغوط العمل التى اعتبرت العوامل الرئيسية وراء 
انخفاض مستوى دقة التغطية الاستقصائية واستخدام ألفاظ غير يقينية ترتبط بصعوبة 
التنبق والخوف من الوقوع في الخطأ أو التسرع وعدم وجود تحديد مؤكد لما سيحدث 
بالفعل بين أطراف القضية وثقافة الصحفي وحرصه على تأكيد المصداقية واختيار 
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نوعية مصادره واتباع طرق التوثيق الصحيحة والقانونية والتي تضمن مصداقيته, 
بالإضافة إلى الرقابة الصحفية التى فرضت على الصحفيين جعلت الكثير منهم يفضل 
التغطية التقليدية للقضايا والكهي غن: مسكوليتهم الامتماعية 'والأخلاقية تجاه المحتفع 
خوفا من المخاطر التي تلاحقهم. 


3- ارتبطت المصداقية بإشكالية احتكار المعلومات» والمعارف. ففي وسائل الإعلام 
الجماهيرية ثمة إيمان بأن الحقيقة للجميع والمعرفة حق طبيعي للإنسان وإنه عندما يقدم 
كل شوغ عق جفيقةة نوف يلتمي الجهل» وبالقان,قإن:المهمة الأنساسية الوتساظل) الفعلام 
الجماهيري. هي محو الجهلء وتقديم المعرفة للجميع» وذلك لن يكون إلا بامتلاك 
المصداقية التامة ومن خلال السماح بتدفق المعلومات والمعارفء. وحق الوصول إليهاء وهو 
ما يتصل بمشكلة الديمقراطية واستحواذ السلطة والتحكم بمقدرات الشعوب وخياراتها 
المستقيلة واستخدام وسائل الإعلام كأحد الأدوات السلطوية. 


4- نظراً لآن البحث والتحري وطرح القضايا المجتمعية التي تتعلق بالمسائل البيثية: 
والرعاية الصحيةء وحقوق العمالء والأطفالء وحقوق الإنسان» تمثل أولويات مهمة لدى 
المحررين الاستقصائيين: فقد أكدت النتائج شمولية الصحافة الاستقصائية وعدم قصر 
مفهومها على تعقب الفساد فقطء وأن إعداد التقارير الاستقصائية لايتناول فقط البحث 
والاستقصاء عن الأسرار المحجوية من خلال القوانين السائدة وعمليات الإخفاء ولكن تشمل 
الكشف عن التطورات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية» فقد أثبتت نتائج الدراسة 
التحليلية أن قضايا الفساد احتلت الترتيب الأول بنسبة 96050 وتمكنت من خلالها صحف 
الدراسة الكشف عن العديد من قضايا الإنحراف والفساد وامتازت بالتنوع وتعدد الرؤى 
فيما تطرحه من موضوعات وتركت أثراً واضحاً في تحديد الأولويات الخاصة بالوظائف 
الرقابية للصحافة, كما تنوعت القضايا الاجتماعية المطروحة خلال فترة الدراسة حيث 
تمت معالجة القضايا الصحية والبيكية من خلال التحقيقات المكتوية والمتلفزة بالصحف 


الإلكترونية عينة الدراسة. 


5- أثبتت بعض الدراسات أن الأداء الإعلامي يقلل المساحة المتروكة لوسائل الإعلام 
لتنشيط المشاركة السياسية للأفراد وقد فشلت وسائل الإعلام في تصحيح صورة البيثة 
السياسية في مصر وتشجيع الأفراد على المشاركة» بسبب الافتقار إلى الدقة والسرعة في 
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تناول الأحداث وتواضع مستوى المعالجات الإخبارية والإعلامية للقضايا السياسية المحلية 
والتزامها بالنهج الرسمى للسلطة:؛ مما أفقدها القدرة على جذب الجمهور وأفقدها قدرا 
كبيرا من مصداقيتهاء فقد توصلت الباحثة إلى ضعف اهتمام صحف الدراسة بالمعالجات 
الاستقصائية للقضايا السياسية على الرغم من ارتباط الصحافة الاستقصائية منذ نشأتها 
بقضايا الفساد السياسى . 


6- أكد جميع الصحفيون على ضرورة التدقيق القانوني بعد الإنتهاء من كتابة 
التحقيق إذا كان للصحفء, أو الانتهاء من التصوير والمونتاج إذا كان للتليفزيون بحيث يتم 
عرض نسخة أوليه على محامي متخصص في قضايا النشر عادة يكون محامي المؤسسة 
التي يعمل بها الصحفيء ويتم العرض على المحامي للتفنيد وسد الثغرات القانونية 
بالتمفيق حى :ليقع القن تحت طائلة القانون 3 قضايا متعلقة بالنشر وتجنباً 
للملاحقة القانونية التى تهدد عمل الصحفى الاستقصائى فإن المؤسسات الاستقصائية 
الكبرى تضم ضمن 56 الاستقصائي ثلاثة تقاف" ممة وععاءعطاه أعة1 هم 
أشخاص مسئولون عن تدقيق المعلومات قبل النشرء هؤلاء يختلفون عن المشرف والمحرر 
النهائي» كل منهم مسئول عن مراجعة عدد من التحقيقات ويسألون عن الإثبات في كل 
جملة أو عبارة» يقرؤون التحقيق كقارئ عادي ويسألون أسئلة القارئ» يكرههم 
الصحفيون أحياناً لكنهم في النهاية يدركون جيدا قيمة عملهم. 
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توصيات الدراسة 


في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج ودلالات ترى الباحثة أن هناك مجموعة من 
المقترحات يجب مراعاتها لضمان فاعلية التغطية الاستقصائية لقضايا الواقع وقدرتها على 
إحداث التأثير المنشود على الجمهور في ظل التطورات المتلاحقة محليا وعالمياء ويمكن 
بلورتها كما ياي: 


1- ضرورة التزام الصحف الخاصة بمبادئ وأخلاقيات العمل الصحفي التزاماً كاملاً 
حتى تحافظ على مكانتها لدى القارئ والرقعة الجماهيرية التى انتزعتها من الصحف 
القومية والحزبية. 

2- إنشاء أقسام متخصصة داخل الجهاز التحريري للصحف ولمجلات المطبوعة 
والإلكترونية خاصة بالصحافة الاستقصائية تعمل في إطار التعاون مع الأقسام الأخرى 
لتحقيق التغطية الموضوعية والشاملة لقضايا الواقع. 

3- ضرورة قيام الهيئة الوطنية للصحافة بالتعاون مع نقابة الصحفيين والمؤسسات 
الإعلامية بعقد دورات تدريبية لصقل الثقافة القانونية لدى كافة الصحفيين يالصحف 
المصرية على مختلف أنماط ملكيتهاء لحمايتهم من الملاحقة القانونية من ناحية وحفاظاً 
على حق القراء في الحصول على خدمة صحفية جيدة تراعى فيها الأبعاد الأخلاقية 

4- رفع معدلات استخدام الأنواع الاستقصائية (التحقيقات - التقارير) في معالجة 
قضايا الفساد مما يضفي الطابع التوجيهى والتفسيري وليس مجرد السرد. 

5- الغاء القيود المفروضة على معالجة الصحف لقضايا الفسادء سواء من الناحية القانونية 
أو التنظيمية» وتوفير الشفافية وحرية تداول المعلومات. وإلغاء قرارات حظر النشر. 

6- توفير الدعم المادي اللإزم لإجراء التحقيقات التى تتطلب العديد من أساليب وطرق 
الكشف عن الحقيقية والذي يتطلب المجهود والوقت والإمكانيات المادية بالإضافة 
للإمكانيات (الفنية» التقنية» البشرية) التى تساهم في استخدام الأساليب الجديدة وإجراء 


تحقيقات صحفية قوية ومؤثرة. 
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7- ضرورة تعاون السياسات التحريرية على اختلاف اتجاهاتها ونمط ملكيتها مع 
الصحفيين لتحقيق أفضل أداء ممكنء فمن المتعارف علية أن أحد الصعويات المهنية التى 
يواجهها الصحفيين هي السياسة التحريرية للجريدة. 

5- أن تقوم كليات وأقسام الإعلام بتدريس الصحافة الاستقصائية والتيارات والمناهج 
الصحفية المرتبطة بها مثل صحافة التحديد 101111211512 2160151015 التى تعتمد منهج 
متكامل للصحفي الاستقصائي سواء في الفكر أو التحرك الصحفي والذي يساهم في 
تأصيل مفهوم الدقة والموضوعية لدي الصحفيين. 

9- إلغاء المسئولية الجنائية في قضايا النشر مما يعطى لوسائل الإعلام دوراً فعالاً في 
دعم الديمقراطية بهاء حيث تفضل النظم الديمقراطية الغرامات المالية بدلاً من العقويات 
السالبة للحريات مثل الحبس او السجن في قضايا النشر. 


0- على الصحفيين أن يدركوا أن نجاح الصحيفة وارتقاءها وتحقيق المصداقية لدى 
القارئ مرهون بتعبير الصحيفة عن قضايا المجتمع على مختلف أنواعهاء مع التعبير عنها بدقة 
وحيادية وموضوعية وأمانة» ودون إسفاف أو مبالغة أو تهويلء وعرض الرأي والرأي الآخر. 
وإسناد المعلومات إلى مصدرهاء والايتعاد عن تناول الخرافات والدجل والشعونة, 
والفصل بين ما هى خبري وما هو إعلانيء أي الالتزام بكافة أخلاقيات الممارسة الصحفية. 


11- كما توصي الباحثة بمجموعة من المعايير والمبادئ الأخلاقية التي يجب على 
الصحفي الاستقصائيى الالتزام بها خلال عمله وتتمثل في: 
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أولاً: المبادئ العامة 


1- احترام المعايير المهنية مثل الدقة والموضوعية والتوازن والتعددية في نقل المعلومات 


2- النزاهة ويندرج تحتها عدم قبول الصحفي الاستقصائي للرشاوى أو الهدايا أو 


3 الدفاهظ صل سرية”مصنادن العلومات 
4- الالتزام بحق الرد لكل من تضرر أو تناولته التغطية الاستقصائية 


5د أن تكون الشيطفن كهو] واستقلال اممف الام سباقى حال القوق الاقتضادية 


والسياسية والثقافية . 
6- ألا يفعل الصحفي ما يضعف ثقة الجمهور تجاه الوسيلة الإعلامية . 
7- أن يحدد الصحفي الاستقصائي القضية التي يتناولها تحديداً واسعا عميقا (أي لا 
يقتصر على البديهي والمثير والسطحي) . 
8- أن يخدم جميع فثات المجتمع (الأغنياء والفقراء والمهمشين وذوي الاحتياجات الخاصة). 
9- أن يدافع عن حقوق الانسان والديمقراطية ويعلي من شأنها . 


0م وكين الوانظ التسريدك :القرت كلو ترق كالمل وناق تمت الصدن 
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ثانياً: الواجبات 


1- الاهتمام التحقيقات الصحفية المعمقة» والتي تتعلق بكشف الفساد سواء مالي» أو يخص 
حقوق الأقليات» أو المنكويين» أو ضحايا الانتهاكات الأمنية» أو الجماعات المسلحة» وأخرى. 


2- عدم تحريف ما ينشر أو يبث وتجنب استخدام التقنيات والأساليب الفنية المختلفة 
في تضليل الجمهور. 


3- الالتزام بعدم استخدام الفاظ اى عبارات او صور تنافي الآداب العامة والقيم المجتمعية . 


4- عدم انتهاك الحياة الخاصة للمواطنين كافة وعدم نشر المعلومات المتعلقة بالحياة 
الاجتماعية والصحية والحسابات البنكية والبيانات الشخصية . 

5- عدم بث الأفكار والمفاهيم الخاطتة التى تروج للدجل والشعوذة والخرافات وتغييب 
العقلء والإمتناع عن بث ما يغرس أو يكرس ثقافة العنف واالكراهية. 

6- عدم إبداء الرأي في القضايا المعروضة أمام القضاء وعدم التعليق على الأحكام 
القضائية» مع الالتزام بحق الرد والتصحيح وفقاً للقانون: التمييز والفصل الصريح بين 
المواد الإعلامية والإعلانية . 

7- أن يحرص الصحفي على الالمام بالمعلومات والمعرفة حول الموضوع المطروح مع 
التحري عن كلام المصدر. 


68- توخى الدقة في نشر المعلومات, وعدم محاملة المصدر على حساب الحقيقة, ورفض 
الصحفي الاستقصائي ممارسة الضغوط على المصادرء إلى جانب وجود بعض الأساليب الأخرى 
التى يفرضها الواقع المهنى مثل استخدام معلومات وآراء المصدر بطريقة تخدم توجهات 
الصحيفة وهى ما ينعكس بشكل مباشر علي المنتج الاعلامي ويؤثر على دقته وموضوعيته. 


9- عدم استخدام الأساليب الصحفية التى تمثل في جوهرها خروجاً عن أخلاقيات 
العمل الصحفيء مثل استخدام الكاميرات وأجهزة التسجيل المخفية, واخفاء المحررين 
لهويتهم من أجل الحصول على المعلومات. 
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للحصول على المعلومات التى تدعم عملهم الاستقصائيء وعدم قبول فكرة استخدام أجهزة 
التصنت على أحد المصادر عند تعذر الحصول على معلومات عن وقائع فساد محددة؛ و 
استخدام الهوية المزيفة من أجل تحقيق سبق استقصائي. 

11- أن يحرص الصحفي على اختيار المصادر التي تحظى بالاحترام وتتسم بالصدق 
والشفافية في طرح المعلومات. 

2- أن يحرص الصحفي على الالمام بالمعلومات والمعرفة حول الموضوع المطروح مع 
التحري عن كلام المصدر. 

3- توخى الدقة في نشر المعلومات» وعدم مجاملة المصدر على حساب الحقيقة» ورفض 
الصحفى الاستقصائى ممارسة الضغوط على المصادرء إلى جانب وجود بعض الأساليب الأخرى 
التى يفرضها الواقع المهنى مثل استخدام معلومات وآراء المصدر بطريقة تخدم توجهات 
الصحيفة وهو ما ينعكس بشكل مباشر علي المنتج الاعلامي ويؤثر على دقته وموضوعيته. 


4- اتباع الأسلوب العلمي في البحث والتقضي والتوثيق والحرص .على تنو وسائل 


الإثبات والتأكد ما بين مقروءة ومرئية ومادية. 
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ثالثاً: الحقوق 
1- حرية التعبير والإبداع في إطار المهنية والمسؤولية. 


2- حق الصحفي في الوصول إلى مصادر الأخبار والمعلومات اللازمة بما يخدم عمله 
الاستقصاتى. 


3- حق الصحفى في عدم افشاء مصادر معلوماته إلا فيما يمس الأمن القومىيء مع 
الحصول على الحماية اللازمة أثناء عمله في مناطق النزاعات من قبل الجهات المعنية 
خاصة أثناء الحروب والأزمات. 


4- حضور الاجتماعات العامة والمؤتمرات والجلسات مالم تكن مغلقة أو سرية. 

5- الحصول على ضمانات تعاقدية قانونية مع المؤسسة التى يعمل بها. 

6- حق الصحفى في أن توفر له المؤسسة الإعلامية الإمكانات اللازمة لأداء عمله طبقاً لظروفها. 

7- حق الصحفى الاستقصائى في المساندة القانونية من قبل نقابة الصحفيين 
والمؤسسة التى يعمل بها حال تعرضه لاي مساءلة قانونية مرتبطة بأداء عمله. 

8- حق الصحفى في الحصول على التدريب المتخصص في مجال الصحافة الاستقصاكية 
وحضور كافة الدورات والورش التدريبية من أجل الارتقاء يمهنته. 

9- تمكين الصحفى من أداء عمله في بيكة عمل مناسبة دون ضغوط وفقاً للسياسة 
المعلنة للوسيلة الإعلامية. 


0- حق الصحفى في إنهاء التعاقد مع المؤسسة الإعلامية حال تغيير سياستها 
الإعلامية مع حصوله على كافة حقوقه المادية والأدبية ويما يتفق مع القانون. 


229 


قترحات الدراسة 
تفتح هذه الدراسة مجالاً واسعاً لدراسات عديدة 61م5 20116 حول: 
1 - تقترح الباحثة إجراء دراسات مطؤلة 5610165 102816101231؛ حول دور الصحافة 


الاستقصائية في تشكيل مناخ الرأي لدى الرأي العام المصري بشأن القضايا ذات الأهمية 
البالغة في المجتمع؛ فضلاً عن دورها في تنمية القدرات النقدية لدى الرأي العام. 
2- إجراء المزيد من الدراسات حول التغطية الاستقصائية في الصحف الإلكترونية 


الحكومية والخاصة وفقاً لمستويين: 


أولهما؛ التقييم العلمي, والمهني والأخلاقي للمضامين الواردّة في تلك البرامج وبخاصة 
من حيث الموضوعية والحيادء والتوازن» وشمولية التغطية ودقة المعلومات الواردّة بهاء 
فضلاً عن تكريس التفاعليّة مع الرأي العام. 


وثانيهما؛ قياس مدركات القائمين بالاتصال في تلك الصحف بشأن وعيهم بمفاهيم 
الرقابة والسلطة الرابعة للإعلام على الأداء الحكومي في إطار من الممارسات المهنيّة 
والأخلاقية» ويعيداً عن التهويل والتشكيك اللذين يكرّسان غياب الثقة لدى الرأي العام. 


3- تأثير تكنولوجيا الاتصال على البناء الفنى للأنواع الصحفية الاستقصائية. 
4- المقارنة بين مصداقية التغطية الاستقصائية في وسائل الاعلام الجديدة والتقليدية. 


5" القارحة وين التقطرة الأمستقصنافية الههف الخروية والأطنية مخ سولف بوريقة 
كزكايقنها لتكدو ايكيا القضى. القاكق و ناكين لل شن وقسية ومعدداقدة امو 


6- إجراء دراسات حول تأثير التدريب الإعلامى للصحفيين الاستقصائيين بالمنظمات 
الأجنبية على الأداء الوظيفي لهم. 
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المراجع والمصادر 


أولاً: المراجع العربية 
الرسائل العلمية 


1. أحمد أحمد عثمان. دور البرامج الحوارية في التليفزيون المصري في بث قيم العدالة 
الاجتماعية لدى الشبابء رسالة دكتوراه غير منشورةء (جامعة القاهرة؛ كلية الإعلام: 
قسم الإذاعة والتليفزيون» 2015م). 

2 أحمد على إبراهيم. اعتماد الشباب الجامعي على مواقع الصحف الإلكترونية أثناء 
الأزمة السورية وعلاقته بإدراكهم لمصداقيتهاء رسالة ماجستير غير منشورة 
(جامعة القاهرة: كلية الاعلام, قسم الصحافة.2015). 

3. أمانى عبد الرؤوف. الدراما التليفزيونية والواقع الاجتماعىء رسالة ماجستير غير 
منشورة (جامعة القاهرة: كلية الإعلام. 1992). 1 

4. أحمد محمد سابق.علاقة المقيمين المصريين في دول الخليج العربى بالصحافة المصرية» 
رسالة دكتوراه غير منشورة (جامعة القاهرة: كلية الإعلام, 2007). 

5. أمانى محمد السيد محمودء مدى اعتماد الشباب الجامعى على شبكة الانترنت في 
متابعة القضايا العربية - مع التطبيق على القضية الفلسطينية» رسالة ماجستير 
غير منشورة:ء (جامعة المنيا: الآداب» قسم الاعلام. 2010). 

6. ايمان عبد الرحمن الحسانين. استخدامات المراهقين لأخبار الحوادث في الصحف 
المتخصصة والإشاعات التى تحققها لهم؛ رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة 
عين فيس دنه الدراسات العليا للطفولة, قسم الاعلام وثقافة الأطفال.2010) . 

7. الشيماء حمادي. مصداقية الصحافة المصرية الحزيية والخاصة لدى الشباب 
الجامعيء رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة الأزهرء كلية الدراسات الإسلامية 
والعربية. شعبة الصحافة والإعلام» قسم الصحافة والنشرء 2007). 

8. الحسن محمد الزاري. استخدامات الشباب اليمنى للصحف الإلكترونية والإشاعات 
التمقعة مذي 2 دراسة هيذانية: رسالة مالحسكن غين متشورة (حاتعة: اسيوط: 
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كلية الآداب» قسم الإعلام» 2011). 


. بسام عبد الستار محمد سلمان. العلاقة بين تعرض المراهقين للصحف الإلكترونية 


وأبعاد التنشئة السياسية لديهم. رسالة دكتوراه غير منشورة (جامعة عين شمس: 
معهد الدراسات العليا للطفولة» قسم الاعلام وثقافة الأطفال. 2012). 

جيهان أحمد فؤاد عبد الغنى. العلاقة بين صورة رجال وسيدات الأعمال في الدراما 
التليفزيونية وإدراك الجمهور لواقعهم الاجتماعي رسالة دكتوراه غير منشورة 
(جامعة القاهرة: كلية الاعلام. قسم الإذاعة والتليفزيون. 2007). 

حمدي أحمد علي حامد. علاقة تصميم الصحف الإلكترونية المصرية باستخدام شباب 
الجامعات لهاء رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة عين شمس: معهد الدراسات 
العليا للطفولة: قسم الإعلام وثقافة الأطفال: 2012). 

حسين محمد ربيع. الصحافة الاستقصائية كنمط مستحدث في الصحافة العربية 
دراسة للواقع والإشكاليات مع رصد توجهات النخب المنية والأكاديمية نحو مستقبل 
هذا النمط في الصحافة المصريةء رسالة دكتوراه غير منشورة (جامعة المنياء كلية 
الآدابء قسم الإعلام. 2013). 

دينا احمد سليمان. القيم التي تعكسها البرامج الواقعية في الفضائيات العربية 
وانعكاسها على إدراك الشباب للواقع الاجتماعى. رسالة ماجستير غير منشورة 
(جامعة المنياء كلية الآداب» قسم الاعلام 000013 

دانة عيسى. إدراك شياب الجامعات للمشكلات النفسية والاجتماعية التى تتناولها 
الصحفء رسالة ماجستير غير منشورة النافيفة هين تعد حتعيد الذر اتناك 
العليا للطفولة» قسم الإعلام وثقافة الأطفال»2011). 

داليا صلاح محمد. دور الصحف الإلكترونية في التعريف بالقضايا السياسية المصرية 
لعينة من شباب الجامعات» رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة عين شمس: 
معهد الدراسات العليا للطفولة, قسم الإعلام وثقافة الأطفال.2012). 

سارة احمد الضوي. أثر التعرض للمسلسلات التركية في الفضائيات العربية على إدراك 
الواقع الاجتماعي للمرأة الصعيدية. رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة جنوب 
الوادي: كلية الآدابء قسم الاعلام.2015). 

سارة محمود مصطفى الحطيبى. التغطية الاستقصائية للأداء الوزاري وعلاقتها 
بتشكيل اتجاهات الجمهور نحوها في مصرء رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة 
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القاهرة: كلية الإعلام» قسم الإذاعة والتليفزيون. 2016). 

سارة محمد يونس. مشاركة المراهقين في مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقاتها 
بإدراكهم لقضايا الواقع الاجتماعيء رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة 
التصورة كلية الربية الدوعية يدم الأعلحم الترموى 20104 

سماح عبد الرازق الشهاوي. العوامل المؤثرة على مستقبل الصحافة الإلكترونية في 
مصر في الفترة من 2015_ 2030: رسالة دكتوراه غير منشورة (جامعة القاهرة: 
كلية الإعلام. قسم الصحافةء 2015). 

شيرين محمد كدواني. مصداقية الانترنت وعلاقتها باستخدام الجمهور المصري 
لوسائل الإعلام التقليدية والحديثة,. رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة أسيوط: 
كلية الآداب» قسم الإعلام. 2010). 

شيرين موسى. أساليب تصميم المحتوى الخبري على شبكة الانترنت وعلاقتها 
بمصداقية المواقع الإخبارية» رسالة دكتوراه غير منشورة (جامعة حلوان: كلية 
الآداب» قسم الإعلام» 2013). 


.شيماء مازن طلعت إمام. التغطية الاستقصائية للأداء الوزاري وعلاقتها بتشكيل 


اكجامات اتحموون تهوماءق هر رميالة جلسسف كر وتهور::( حاتم القاهرة: 
كلية الإعلام: قسم الضحافة,2017): 

هنايو كاين كز العلاقة اين الاحقنان تقال لوقع "الإتقبارنة كارو كه يساوي 
الغرفة والعهيافا السناسدة الدمكية والعوبية :لدف السياب التمتى رسالة ركورك عر 
متقورة (جانعة القاهرة: علية العف يه 201): : 

رهام لحن بحس السين تكنافنة القدامية الذجدرة الإسلافية. يوسا الله 
الحديدة لرزى الحديون الصرى.رسالةكتؤراه :غين مكشتورة (جامعة التصبورة: 
كلية الآداب قسم الإعلام, 2014). 

عاصع عن الكراذاف معالعة الأفلهم العسهيلته [إشيراعاة لساري رتسلة برس 
للغاية في قناة الجزيرة أنموذجاء رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة الشرق 
الأوسط: كلية الآداب. قسم الإعلام, 2009). 

غلا فين" الهوان صوق دون الدوكات- والفتسافة الالكتوودية 8 دقفل اتحافات 
إلشياب الجامس يتمق القضبايا السزانية رسالة ماحسضن غير,متقورة سافعة 
طنط كازة التردية الدوعية :قبسم العام الترموق:201:2): 
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فاطمة محمد صالح. العوامل المؤثرة على مصداقية المادة الإخبارية التليفزيونية - 
دراسة مقارنة لاتجاهات الجمهور المصري نحى مصداقية قناتي النيل للأخبار 
والجزيرة الإخبارية» رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة القاهرة؛ كلية الإعلام؛ 
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ثانيًا: المراجع الأجنبية 


5 1510 طناممنا 


عطا عمتمتسته:8آ 15مندع نأوعتكما عطا ع تكتخدع نوع تكما عط !1 , ممامد؟]! .([ عتلمة .1 
عطا ما , 011122115]5[ ع17ل152أوعتكطآ 01 ععمعتعمطط له , م1أمععتء2 , 5ع0 كلام 
,و 81/121140 01 1177ذاء11طنا , 10010121 102غه1مء10155 لعطذ1اطتاصمنا , ععة أعمتعاصا 
8 , ع:1ةم , ععه2»011 

م اتات ط تلع لمه ومتطومع1620 تعموم375ه21 , 711359110 ستطمظا اتلطم .2 
00610131 لع1152طنامط نا ,تتتمعط 1 0121216102 لمنه و5ع5ل] 01 515ت([حصذ , أله كلكا 
(1999,ع02102021) غخى .115151177 15مصتلا][-متعطان:ه50 

م 57 [تطتلعن) نلعم تاعم عتث ‏ ,رطعءاعه02ء11 107 عتصصهظ .3 
له 11177 ط01ع15”01ع 6025110 261585 126251111285 10 عدم اممخ 0221 1مطعططلل1 باحر 
) .515عط1' نمع ]1/135 ,00125111721102 26155 01 لاع 7عنالوع:5 عط 3120 م1 أمععمعم كقاط 
(2011 , 601710011116261011 01 الاعطط ته مع12 , وتتث 1صو1ءط1.[ 01 عع116ام» 

01 1175102 : 5عنع10مصاءهء1 مدع تمده , عصهكا صبده؟؟ ععط0 .4 
عط1! ما ؤمء5ل]ا اء117 عمطتلاملا عدمسث (12[[طتلع لمهة عونا وعلط عمتلم0 
(2009 , قهعء 35.آ , 51658202 01 117ؤ1ء011ل] ) دكاوعط!' مء]1/25 , ععخ 22]6100 ملم[ 

له تإعدء2070 ذل .قطكتاه81 0:5م1آ عطا ص1 .جتتةوخطءك .“ىم 9اء2[ .5 
رلاتتخطعه :21 تزاقدء عطا مذ أمعصسمممعتكمظ عط غناوطة عستترومع1 عكتندعتادع كم 
]1135 ,2004 , 1121130 01 1001515177] , 10010121 3102ت1ء10155 لعط15 تامملا 

0111م 08 «متامءعءة1 عط 017 نمتكهة1مامد مث , 82162 ,وجتاهؤ21[ .6 
4عط15اطتاممنا 12012 1 5تهكلت12 طتبكطا 59701025 0055قة حمل تكتهامعمصدعءمل 
01 15117ع17ملا 0مماعاعنتكخط لطقلدء2 رزعل) ر,ؤزوعط1 10060121 26105]ء0155آ 
(2012 ,لاع 10 مصطاءع ]1' 

1 لاعه 6615 متطمطمغواع1 عط!يااءبكاء50 ععطعدمء5 #عطاوظ .7 
طامطلا , قطوع01ا لله وع101 101310 عللطتكخ تعلدع؟ ممه 'ختلتطتلع 0 
لعناممة ىل 01 [0همطءك , لإلأواءع لملا 1648111) 1000160121 26105]مء0155[ 
(2006 ,111626101المتمطةه0ن) 

1 : 15 7م2615 01 2016 ع ملطعتهة11 عط1 , مممتعلنء؟171 .1 ماع01 .5 
104 - ع00 3 تكله 10 األعططاعع10امصطة دععمتأمدءع52020 تتو[عماد 01 ععدنء2017 
4عط15اطتاصطنا يصملاععاء [12تمعلاوعء1م 2004 عطا عل1مكاعط غطاع11 تكتهامعمصدعءمل 
و 0215020216 , 11015151]7 11110015 طتتعطكنا50) , كأدعطا تتعأادة/1 

56101 ل : 1طكت[ة2تنا10 ع كتدوع 1أوء105 01 وعتطاظ , 020770 0035:8050 مطذل .9 
01 117وتاء*كلطلا) كاوعط1' 112511 روتوقطع كا ا اع مرهم81675 01121137 عكى 191010 01 
,51110165 111311012تتتحط0ن) 01 امم[ , ملعع.] 

101517 01 16 2 ج109[152نامز “تعمهم721685 , لإععنانا.ة , قطدعد]<3 .10 
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ملام 01 غ101 ع5ملطعئتهة1١‏ عطا 01 عنهأ5 أمعقمتنكهت عط 160لمبطلوتاء حنة ,عع صقطت 
: 011ل 2617 01 1[017151]77) , 100610131 1015561136102 0ع2ط115طتامصنا , داهم نامل 
(2011 رعنهاة- ملظ 

79 01 ]001 ع ماأحتاتء07ى 01 أن6 811 , ممدمد ,كطاعتمك؟]ا عامعلل< .11 
و 151]97ع01لآ 51266 0011101012 , 5أوعط!' ]1/125 0عطن1اطناممنا , 7 [آطتلعن 
0 بقضم ه111 

اانخمع لم00 :اندز م1 مع م1 تأتدل 5أدتلةمتنامز عط ,31 دودو ,لتومعطك5 .12 
لعط15[طتاصطنا ركاوعط] ووع1م عط 02 ط«املعع5 0ه دعتلطاء 0110211501[ ,5عع امد 
.9 11201505 -12كمه11715 01 011517ن]ا عطا ,10010121 112610ء0155آ 

05 لإلتاأطتلع0 ع1 01 «متامععنء2 ع0ه6م ,نوع ل-نزانقء لمتكا ععاءء رمه .13 
لعط15[طتنامملنآا ,175ع2 0]21عمطتمطمضاتكصء 01 و5عع50101 35 5أذ[أمعلء5 /إأزوعء كلملا 
07 17171500151 01 11115761517 عطا, 10010121 01551121102[ 

01 أععالء عطا 01 5مافمسمتصوعط عه بععطعءء لتعطمعطذ مودكنك .14 
515 داء117 01 1611137لع01) لع كاعع1ء2 ززه تزعولا عغزكد ماء117 01 أعتاع.آ الاعمطع :]| مكما 
> 110110182 يشدلا) ر5زاد5عط1' 10010121 2]205ء1(0155 لعط15|طنامصلآ 
321 عمتامه 11م .(2006 11171177 5011 
6 --]1 تله .113110ه/ع01.تطاعة.01//:ماخط 

لعطكتاطناممنا , الأعتاءءزط0 امه متطوتعم0 216015 , عمهة1ا سبعلمتك .15 
(2003 , 0151517لآ 51216 0111512828آ) , مأذعط1' لع )1/35 

01 308159515 ه31 مامه ل , عمتااممء1 عالتدعتأوءم1 . 1وونامل" لتطد2 .16 
و 231215]8 ) 100610131 1015561136102 115160 نامطنآ 'يمهأواعلد 01 ووع نحللا عاتاء 
(2012 مخ - 1211131 ,516110165 1621101 للتحمتحط من 101 تتعخمعن) , 011/2121 

5 26 016315ل0تهء2 .17 

أعماعتم[ 01 كومتامععءنه2 رتععجاء/ا بمدصتل1 له دأعقصواط .ل رعتلمة .15 
,77 1701 ,0011311117 1621101 لتاممتططمك عه مك1 10021 ,الا تطتلعن) م تحط 1مكصا 

1 لطه 5115 8125 عمتلم14."0 20ستستقمطبك3. لععع112-انلمطمى .19 
.9 ,2008 ,(6)2 عاملن ,"عاطوتكث 22ءء122 آث 02 ذأتاعمتحطمن “علدع]1 :2.0 
16-21 777.112 // :خط 

ءءء متطاكط 1120 عطا عمتدمناأوع010) , أدنا8 01 11156 ,ك22ةة117111 ممث .20 
عتدمتاععا8 320 عستأامدء821020 01 101110221 , اطع اخ ذكاعط 320 ]كلكا 12013 
,10.1 ,701.56 ,2012 , 013ع21/1 

2016 الآ ذل :أمععط00) "تعمعععاء 9" عطا عمتماع؟ا ,وقة8 .2 لتقطوءطة .21 
9 ع لامك (46). 101 ,0011211117 10111021512 ,تتلتطاك عمة) 

-12012 8012 5نوووع1 عسمتواممة :ؤ5تععلههاعن8 أمعلنن5 .تعنتوطصمزظ 11ز8 .22 
,17 .1651617,9701 101110311512 عقكاعوط ,5لا عطا طلا عمنا ممع عتكلتوع [أوع'كما 1011م 
2011 ,510.1 

115 02 طاكتلة0تنا10 عمتلم0) ما جالتكتاع هعتم[ 08 6م811 عط1 ,مهظ] مو8 .23 
4 نات طتتاعع106 30 , ١810.5‏ , 1701.12 , 56010165 1116261011 1المتحطامن) 01 031تتتا0ل حتوع01كا, 
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أكاكتاعة 04 20215515 عمتصنهةء1 :عع 82 1 ععنا8ظ ك.راعطءع2 .11 منونور8 .24 
85 ]521161 21125ع01 316 13115 ناه 05ععع16ا5 طنان) تتتتعزد عطلا تتم :ع ماعط 
.5 ,70131 ,117157 1261025ع] ع1[ طناط, 

1131061011 كنأ تنآ ذل عصامماء12 , طعنكا عمتاملا 500 , 5وومع111111 مد8 .25 
و 00174 15 2متاأعهتةعتص1 لله , أعتساكطدمن) : امعمطووعوئى /طتلتطتلعن) 01 
١701 . 44, 8‏ , 17ع71اع8] الاعطاعع 2 طنه/1 عمط عطاووعءء210 26101 متم[ 

01 واأعع81 : عاماعمةط ا لكتاعومعام][ عط! عصناوء1 , 1ه أء ,ل , «ممعتت8 .26 
615021 م111 صا 2400211615 1تطانعتحتصمملك 1وطامء7؟ ممه :17لتوصاممة2 , ممغقتلع11 
(3 ). 80 , 52 . 1701 , 2003 , 212216105لتحصحطهن) 01 001تجامل , ملاعمو معام[ 

خ , انط نلع01 تعأنامد1ه00) 01 5امعممعاء عط!' ,. عمءة1. 11 لمداععه" ,لر8 .27 
0017211]115 112 1261015 111031 01 ععطع ع 1دهن) عطا م1 لعاغتمططند تعمهم 
.(1999 ,كاملا برعلة : كدنا) 

01 102ومعسصتل امعتطاط عط1” : ماع11 عط 04 وع2300:2د< , )21 , 5ع11اطنا8 .26 
(210.)3 ,10149 2003 , كلمعتنا جتهمعط اا , ج11[ اطتلععه 

طاعتوعوعء دن , اتاأطتلءعن ه117 +10 وعصتاعل0تناع 5201010 .ععه2 [.8 .29 
171517[ 21010ها5 , دآ[ لاع 10 مصطاععا عتحكاموباومء2 10ملمدا5 عط جام تكتدمتططناك 
؟2 عصتاده عاطط[توحخ ,2000, عع 1تاع ]1 

/وع متاع 0 تناع /نحلهء .10 مكصهاد .تا تطتلعك//:وماغط .30 

همه 7تااطةأمتاوععج 4 ختلعل/طا 01 تاعلاعظ رى ععمم[ ,117 لأعمصوعظ .31 
101 ,1162161018الطتحط 20 20111631 ,116011010 كتمءنآ نإ يم1غدع1اطبط 1ه ماملععم] 
7 ,20 .80 ,24. 

طعم0 , اوعتطمهدماتط2 لحل : نات طنلع01) عع1ناه50 , لاع معمطتنا كتائتتطعهمه80 .32 
01 7االناعة1 ,7أ1واء 11لا عتاتاعلاحخ 1لمتقصاط :ممعم 1لك) تإامه5م1تطط 01 لهممتتامل 
2. 810 ,101.2 (2012 ,تتطمه5ه1لطاط 01 اتاعمستتومء12 , وتم 

"طناتطتلع0) عماجوعد8/1 07 أعدمصطة عط 04 تإلبنة عط ,1600آ-عمتادرعد8 .33 
5 ااتطقططن] ,5دعمع كتاءعع18 عطاكتاك:205 02 تناع اطمطة عع5538ع12 0ه الاعصاع :11 مكطا, 
7, تلع طالطاء35,077. 10 ,116151]7,701.57قنا علةا5 , 1مم1دد1دكل/طا ,دععمعلء5 506191 300 

6700108 لطة تزتمعط1 :عمتصوط5 ويوعآة رهعوءهع1؟1 عل .18 و0196 .34 
5 ,(1 ).810 ,13 .701 ,10111031 طاعاوء0آ 026102 101م1 

تع عطا جه كلع جه م575؟71 عطنلدع11 , 011562 أعناو3 1 لله , مدتتهعا1 كامتد0 .35 
(80.)1 , 701.18 , 2007 , لاعنتهعدع1 أعمتعاطا , دع انا تله , دعلزد ماع11 01 ععمء ساكمآ عما 

عطا ,اتا تطتلعىك ذاعم عمتلده عستتمام:8 ,وتعطاه عع عصتطن 1060 عمتطك .36 
01 01115031[ ,121015 21عاع 10مصطءءا 20 201610001 01 ععمعباكما عتحتلتهاءعم 
.(2) 810 17 . 701 2012 ,121626102 7المتصطامه 0ع0126عمة ناع 11 مططامه 

تناه 0متلمويد8 : أعمتعاصا عط زه م معطو مططه© عمنتلدع؟ ,ل , متزه0 .37 
,11612165 2677 355م012ع2 10 1052كطعطع]1مطامه عمتلدعء 01 عستلمةأومعلمن 
(5 ). 20 .701.56 ,2003 ,12610ء0ووخ ع طتلدء1 2610021 تتاعغام[1 
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دده 5أعه81 15له721 : نمام م001 لطه حدملعة؟1 012ه21 ,110نل1آ تهنو0 .38 
عطا غ2 0عتمعوءءط عمو , 5علاصندم0) 133 طلا 1[17طدتكسصتامععخ [هأمعصمىن :001 
95 3206 1011123115182 12 0116361052 101 345506136102 01 عللتأععمط [قتتطضطة 
+2 عماطه ع1[طواتوحثظر ., 2010 .4 عتثظ ‏ , 122105للتتتططام 
أ014/06/11-2014-351]13 2 /عحطا هطع 01. عمطازعة. 7777 //:ماغخط 

0 116500256 216019 7 أعع 122 [دعاآ عط 15 معطلا , 21 , أه , اعمطمعظ حمطن .39 
و 5610165 10111028115812 ,11055م0111) 01 0115مع1 عتكاندع 1 اودع ”كما 15191ءع1051ام 0 
. 165-175 م.م , 210.2 , 701.5 , 2004 

50 15 7ن[ أطتلعتك أعمتعغصا 16 , 5112061 لتمقتوطك رك عع 1تأو51210 ماعمتتن0 .40 
48 م115 لمتطتلع/1 عع تاعط متطكطم كماع عط!' 7عكن تاكوعط عط تتط/اا ,1115 
85 165111217 ,210.1 ,101,11 , اماتتقطعظ عك نوع 10 مطع :زوم ع6 , 117[ 1طتلعنه 

10 ددن لهم ه10 ع كتخوع تأأوعتكم[] 017 ه01 1كمقتن ع1 معاا سملفت .41 
عط 01 1019715102[ اءموم75ه81 عط1 م1 0عتمعوعء؟2 معموط , ععخ 41زاع1طآ ع1 
, 0017111110311012) 12355 3120 101110311512 12 , 26105ع1ال8 101 1م1نو1اعوووم 
0 أورناع تدك 15117ع11لآ متتعاوع تككط مم 

ع ده 15ع81 , معرادآ 1515 لصة تزعاعنطآ .آل م1250 , مدعتاءء31 8 ورء12 .42 
0 0ع اأ2عوع71 تناع مهم ل , وعم0157ع51]61 13121 له 010111137 2615 أعماعاما : اعم 
ثب 2006 21337 15 , ععمعاع 1م00 45506126105 721226105الطتططهن) 31610021 عام 
/100115].60170م. 1717777// :خط : غه ع1طة1 لوحم 

ع8 عط[ م0 وتعل8 " ممعانا . بآ وتتكة1 4 موعناءل8 وصعترظ وطان2] .43 
0 يت0106نازع:2 13131 320 عتتاوكمءطط علتاععاء5د , 17[آطتلعن 
5 1مك , 810.2 , 701.35 , اع توعوع ]1 

ذه طتاملعع] 012عططة 1والع01آ1 مه أعمتعغمة 04 أعع81 عط1, عنموزه8 ممديّه10 .44 
(2014 ,مقطا [ناكط0) عتمطامطمعء8 2610021 طتتعغم[] صا ع8/5 , م10أمنتةم) 

انط لع هنلء11 مذ قختطد ل '"', «مقصطم1 .ل مقسططمط! ع سكا عمناكاءة1 .45 
10168 501015 طا1 و5ععتتناه50ك وتاعل8 11201610021 مه أعمتعام! عمتتدمساه0 
ع1131هتكث (2009 عصتال ,4 .00 71 .701) عأاء032) 1621101 تتمتطط هن 210021 متتعتام][ 
أع5]13ط0. 71/4/2853 اكع ]امع /لطامء. ماتاوعع 522.52 //:ماخط : غ2 عصتلده 

160011108 عكتلدع 1أوعء كما 01 أعومططاة عط :21 .أء لمة 5و10165م. آ 123510 .46 
1111م عطا رأقه11 عل:ةا عصتاعع 131 عمتعاتد/طا نإع1اهم 0ه نامتصامه عن1اطنام 
7 20.2,5111111161 ,70151 , 011211137 

م مطكتله مناه عكتكدعتاوع ]كما 01 ومتغهاء7دع1 ع1 , تلأعاعمتد/8 عتاوتصتحده2آ[ .47 
.3685-8 ممم , 3 20 , 5 .1701 2009 , 1626102لالطتحطهن) له 013عمة 01021 , ععمم] 

أعمطاعغما عط 4ه ولتاتطنلع 0 ملعم نرعآ8 , وتعطاه له , أطمتتتاع/! 7000[ .48 
(10.)1 , 1701.11 , 2009 , ععمعاءك 01 11091ا0ل ندعم منتتاظ , م1ساععاء 1 لد 

661 101 33م 10 ووعمعطة!1111 امه أدعتعام]ا. تعداع 1.1001 ملتقبلظ 

0010112111163261052) 011123115127[ 01 1515كهت عط 101 5016105 2 عمتتتممع]1 

110 عك تزعةآ معطامعا5 ,ع18] اعتصهد[2016. (1). مللر, 29. 701 , لإأعاعمم 
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حما 101 اخلاتعغصا عطا عصاكنا عطة امعط تإعمعلراعمع0 حمعأةتزة دنلع1/1, كاعلقطامتتة17 

.05م 0 ,1010311022008طة1 ل0ع112[د1اععم5 بطامعل 

1012 ارط - 1 11/1 701 عمط زتتتلء 

عأهع 5070 لمذ 75ك81 01 لمتاأعومعامآ عط! :له.اء. تإتناطمعاة 1 123010 .49 
عنا5؟1 /إ20112 عتاطواط لوع10 2 01 كممنامءعمء2 ععمع 1ل سخ ع10غة1نامتمد/طا :دعصصدءط 
0 تلع 1171 ,510.4 ,1701.77 ,01121117 ج115 0119ل 

ع واأععلله تزع مم51 :لم06 1قدمءه1 اتلتطتلعءىه وتلء11 , تزعناظ 2 علتيط .50 
701 - 713599 320 01112311512[, 26555 عمصتاده له تتتوحمه عع تكاعط 
:2 عططلصطه عألطوالتهج   2003(‏ ,لإلتال,1.مط ‏ ,0701.80 00211117 
لتنا -ط مقط _7 م5[ 1صتحط تداع 0 /تاعنتدء 0121/5 ماء 18161177 /017ع .لع . عاتاء. 717777 // :ماخط 

اه قاعم 81: عمتناء5 ملمععخ امه وتله51 ,.21 . أه© 00012 , مم1 :299 .51 
2 ه11طنا ,لإع2011 لله 5اعكلقطط 77ع011م, 5ماع30ع1 ناماع أوع1عغصا رعتاطوط عط 
1 متاده عاطهاتوحث 2.706 .1983 ,701.47 , 011211177 

أع ]14.25 41/6/8/أطع 001 /حتامء. ماتامعع 05.53 //:ماقخط: .52 

7503 عط 4ه 7ن خط لم01 ع0 1تاقوعط 320 عمتمتكه12 , معنوء1/1 متاتطط .53 
5. 701 ,1986 , 011311117 01110311512[ , تعلطا طنه عستم ماعمهع0: 

قم نطتاكمآ1 همه أعمعتم] , عنله:5.8 متزامعتة0 2ك تزانعنو8 عع016 .54 
عطا , مطعاوتز5 نزءونا لله أعمتعغصا 101 لعتمعوءءط عوط , تتعونا مله اتلتطتلع 0 
-11 يثثلالا , غ521 , طمأعمصتطعه11 01 17واع1ملآ] [م0مطاء5 102أهمط1مكما 
16.6017.123ع 21]0://177/177.500 : 31 عمتلده عاطواتوحخ 6-7.م 1112005مخة 1 

01 أمععد00) عط عمتتامدعءع]8 , طتمعوء/ظا منا15ي!ا عع عنلزءء0) ملمواحة0 .55 
1 12235595 320 101115031 , 0010131111797 حطكتلامصتددمل , «اتلتطتلعن0 
:2 عقت[آده ع1ط 12 نتد7حث .451-462 ممم ,810.3 ,63 . 701 ,1986 

عطا_عصتتناهدع 1/1 _220035848/ه تع تام نام اعط. عادع طاء تدع دع 1. /105://7717/57 .56 

عتاطناط عمتصصد8 تعطمءغك , ااعمده7[ ”0 >1 تتتدكلا عمدما5 ه 2211ه0 .57 
10101081 لاأعتوعوع1 اعمههم75ه81 ,ع101 ع08لطاعته117 1*5ءم3م5اعط 01 كم 1امععمءط 
56-3 , مم , 1997' , 210.1-2 , 1701.8 

115 عماممة/8 ,له هء ,0 28/112060 ,1 لاعكنتصوآط ,1 طعدوجائمد1] .55 
.2]1165نامكه 185 01 56010397 2121176 مطامه للم - 2311055 261055 165للكاناه 
3 , 12 .701 ,2011 ,511015 

50191 , واعلاتمعلة7؟ 5662100 , عطنال , ممتتكلدا8! , دوتصلت 01103 ممتعا .59 
30 الاعططعع253؟ عاتكاكء , 11631م3ن) 50191 , 120151011815 نه 5لكاع0 101 ع5نا 12013 
١01‏ , 1624102 تتسمتصطمن) 0ع0191ع120 اع امحطم» 01 0111231[ , مانهماع ناموط 1د 1غتامط 
319-6.مم (2012) , 3.عنا155 , (17), 

10 01101615176 2 :أكتتتا عتاطتاط , 91.اء رعمقطاي عدمطجعمه8 .60 
01 10111031 لتواكعثظ ,قصطتطن) ,قصتطن) 12 197[[طتلعىتهت 13ل0عمط لعاععاعم زمه 
.158-72 م.م,24,10.2 .162610,2014,17701 ص0 
32 ,07.001.015 //:صاخط 
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304 أع 101 عمتتدمصده0) .وع11666ء6 عمأمتنمن ,8 123:6 8.1 ,معطمل .61 
5 324 1011112115172 , 2262511165 111177طللع01) 013ع20 01 5عع50101 12016100801 
8 , 210.2 ,75 1701 , 0011211137 2162610 لللمتططامه 

معع0 منتقطن) تعمدم75ك1<! 06 هاععللكهء 2 عكلالتاءعمططده0) : و1عاكا8 1.0 .62 
.8 ,701.31 ,011131( حاءنتدعوع] تع ميدم75ه[ظ رواععاع 0ط 

8لأتعطماءه10 اونما 1716 ع810 ص1 .8 ,نوها مه [.1 «مخصطمل .63 
لعأدع عام 97الهع20111 15ممقة أعمتعغصا عطا 01 5لمعمهمطم0 01 (تلتطتلعن0 
8 , 25 ,1701 , 101كقطع5 لتقلقتتط ما عا مطامن) , 15ع15ا أعم معام 

55 11115150111126 1682160عع لل ,تاءقاءع8 101 قتطاعط , ععلمطث طوووع1 مطامل .64 
120177 11156 ,7211026105 506121 طاعنامغطا كلا تطتلعن) عمطلده عمتمقعلع] 
, 701.17 , 2012 , 11112015 01 15197ع015ل1] , 0612380) ,رذردنا) 21متتامل 

0 01 1117 1ط للع 01 عط عصزووعودعة , "تعمصطوع.آ ططع[0 ,8105:0 متاأديال .65 
0 , 21 . 701 ,2000 ,1011081 طاعتوعوع1 “اع م8115 , 8ملتتهممعا] 0عأو1ووظ , 

قستطن ص حطؤ5خ[ه0عنا10 عتكتنخوع تاأوعتكما كاتوم5 مناه ؟ عمه1 ع020 مأل .66 
.(2009 ,20.3 ,7701.10 ,و5101 1001081152 ,100837 

7 :02 مأاعتاتة 2‏ , طمزووع1م<1 101010216105 .مقص05 صطامل .67 
اللعططاع2538اء ع1لو0مططعل0 م1 د5عتهاعآ1 لاعغدمه 0ع721عمعع مع5ل] ا ااعمطع:1ا مكم][ 
أءطتطعامء5 , 101110815 عع53 , تاأع1ء26250 11013 811 , ع1مم2060 7011285 185مططة 
-1004.مم , 2012 

ذخ : دنلءك]8 ونوع81 عمتلم0 047 1[ أطتلع0 0ع تكاوعلء2 , طلكا عمتاملا 111 .68 
لا ااكتاعةطعغ1[0 لطة ,ععطوعء ل تمعاك [هدمدتء2 ,ععطوعء تمعاك 121ء50 01 10د 
: 2 عمتلاده عاطواتوحكخ , 17 .م ,2007 ,للك م1 , 15ماعةآ1 

أ 1753-1 1نا/عء.010ء.عاع 00ع./17/17/97// :خط .69 

مققتط0) 2آ 02[1552تنا10 عكتتدعناوع كم[ .1توم5 متا لمة عده1:' عدم عمصزل .70 
,810.3 ,10 ,701 ,2010 »5610145 101110811512 كاع151ة 117 01 15197ع017لا :مملطمط) 

تطعاطا0]م 0 تزتمعطا 2 : عتهدهة كنا مذ 02معع3 عط عمتاعد : تتععلله1؟ عاعول .71 
مم ,1977 , 4 .80 ,1701.7 ,ععمعاء5 2011161 01 1001نا0ل ام ل81, 4,7 ممز1اععاعو 
423-45 

لمعل كاععقة وو16م عط 1810177 - أعومصم1 : بإكاقصرآ , طتاتهك/ا .72 
(1986 , 3107م2ه0ك ادهل 17857 , عاتملا #وعل8) عستعلقحطزء11م0م 

لذ #تادتاهطتن10 عكتأوعتاأوء105 10 عمتصطوءم مقط 15 غقط11 ,1اع0010 تمتدك/ة .73 
9 , 166971677 101112911512 عللاعة2 , تعطامه تناه0” تع قلخ 01 تإلند أملام 

15 101 و5عاع51]216: عمتكاممء1 ع لكوع أأوعكط1 , تمممتاعومة؟1 لتو كلظ .74 


:2 عطتاده ةوكم ,20058 1015 1م الا 
-5165-101-1]5 8-5112 01:10 مع 1-ع 2157م 1أدع كما/وع 2111 /ع :0115.01 7ع تطه ططاع 1م //:ماخط 
901111 
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041 161112110123122 ,الاعططععدعاء 0111 320 0111631 زه ,أوع علصا 
-704 مم (57) .1701 2007 ,1100ه1ء0و5وم 

بهنل11 ,واتلتطنلع0) ختل71 عه عمكاءعاد هط عقكم1 ,ناتلا -عمدطة .76 
0,3 512,701.3م 

همه عنتاطنا , ممعترر8 . 11 له ستعاكصسعء81.8.[ , مممع نط1 .77.1 
و 0111081[ لأعتوعو5ع]1 261550371 , 10121101 2615:5031 01 101أمععلءم ]2[115متتامل 
.77-59.م ,1983 

عطا ص 1020215 ع كتمع ناودع كما 01 لمكم 101قصمء 1 عط!, المطذتتد/8 دول .78 
0 1 01 1017151052[ 26175037 عطا 10 0ع تمعوءعط تعمةط رععوك 1015121[ 
0 كع ناث , 00133100111116211011) 123255 3101 101110311512 ا مدع تلظ 101 

لطن 01 (واتلتطتله) عط عمزووعودة .اعصطدع.آ صمع0[1 ي؟ 1/250 ,متائنال .79 
. 0.4 , 17701.21 ,2000 ,03[1تنا10 لاعتدعوع] ناعم هم175[ ركم ذممع ]1 0ع أواوكطم 

0 مآ امتادعتاأوء'كمل مه : 81375 عط1 1132500005 , تدكنا5 , نموطمع10 .50 
١167 423‏ ,2000-2008 6022. وعدطتالاط رده لعطستاطناظ 1012211501 015عمص لم83 
: 21 عمطلا نه عاطصةا1تدحذ , 855 -867 م.م , 5.مط , 14 1١01‏ 2012 , تزاعزءه50 ممه 
4 144481143 01157/2012/01/05/146ع /ألاع اام /حطامء .طن امرعع 52. كلمطتم//:ماغخط 

1015555 لاك م00 :وا عمطمطن دنع[ 01 1117[ تلع ,17 , #متصقط؟] .81 
101 تلعخطعن) ,215 قلطا ,01131آ تاطخ) ععىث 10016105مكم] عط 1 م[ جتلع541 طوعخ : صا 
6 ورلطع1ء165 300 5610165 عاع 51136 

طنط 0ط عصتط0 5 طلقامطء<[ , معتروط /آ ععمم1[ إعواءء51 ([ عتوع] .52 
عطا طا 22015510221 عناممصخ وع810 01 ع5ل] عطا لمنه 1117 طانلع01 ,مصتكا عدامعع5 
011161177 00110011111621101) 123255 320 10111031 , 1201151177 21624101 صمت 
١01.85 , 1‏ , 2008, 

لع 08 1801 عط 04 560037 ع كلتمتو مططه0 4 , #ععاءء8 ع لكاعءزوه] .853 
0عامعوع]2 تتاعمة2 10113116165ك 300 5ععمع 10111 5.ل] ع مصاع : ماله لوك 
10 عط[1' , 4 5نا) لاعتوعوع]1 0من1مام0) عتاطدط 101 1م1تو1اءعمومك أوع1/10 عطا 16 
(1996 , تناع ططاء07لل, بآ[ معوعتطن) ,[الوتاع لملا 

1997_1609 عط /وع 11 كتاعه1/17/17ع مع ع0 تلع .9ع .512057 . /17/17/17//: اط .854 
16خ 5/١‏ 

عط 014 51097 ع كلخد تومططه0 خم" لكاعزوم؟! .21 062210 ع عععاءء8 .8 166 .55 
15 220 و5ع6 10111160 .5.لآ 210 لاقصطاتاءت) :85211361025 11012 01 عام] 
, لأعنتدعوع] ام1اصام0) عتاطناط 101 صمغخم1اء0وعك أوعء1/1105 عطا ما لعتماعوء :2 تلع مهم ', 
:011 11م ,1996 نت ع0 11 011650 
501 01111071996) 1خ /ط!/....0]... علطا /وع1 ]1ك[ اع ل انأع عع :0ع /1ضلع..52 2037.11 1ع . 17777 

01 102أمععمء2 02 مكدع 1ا[مسعدط 06 5اعه8 ع1 , مدمعة 11 وتتدا .56 
(3) 1701.12 ,2008 , 50117 320 162610 لتتممصطهمن) 5ك5ه]/8 , 1167 [طتلعن) وعم 

1101م ذخ #داكتلهطتناه[ عكتتدعتاوع105آ 10 عمتطءممقط 15 غهط'11 ,ااع0010© تمعدا/8 .57 
9 , 2 .810 , 15 .701 ,تككع11ع1 011119115122[ علاعه2 ,عام 101 05 قلخ 01 :ناد 
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لخ : م ندع 1 7تتاتمطصدمكء عصناعءع 1 تهمط مذ 7ل[ أطنلعنه ععتتناه5 , لمعواظ متتتد/8 .55 
.6 , 125أع120311 ا 12610عطع5 1دع1تخامصطء 01 1021نا0لي0 1110 ه50 0ع72112عمعع 

الاتتطمعه "21 عط 108 #إاتاتطتلعء1© ,وتعطاه > “عع 2اء1.81 متدتءتاخ .89 
عطا طا 11677[ طتلعله 13لع0 320 ع1265538 , ع501016 05 دع تكتلاععءمول2ء2 عملاتة اع عالطا 
7. 2003,9701 , وعآ ,02002.آ , اللاعستطم كمع 15ل0ع12 01017 ملطعغادامه 

5 أ6 111 11017 عمنالطة تلطه 1لو8 تمكتلاع ‏ ل ,90 
له عى0ه20171كا تنا 01 م5116 ع1 01 تتتع ع1 لخ ,1137لا طللع01) 01 عممعة ععلة/! 
عط 101 0ع721ع:1م تاعمههة2 , عع1اع210 لله , 2011277 , ت1امعط 1 101 026102 عممتسامعع ]1 
ع1 عحمطك عطا نإ 0ع02501م5 ) لطنطاوهمطط59 عونا عطا لطنه تلتطتلع1) أعممعام]ا 
5611 , 011287 لاع 010ططاءء 1 101011031102 101 ع015 5 1م1نو1اء0ووخ 11017[ 
5 , 11-13 11]مث رخا 

1 5أع2100 : م116 مه ومتاتطتلءع "0 7ه عوطةك عمللة 18 لب .91 
1011123101 , طأعتوعوع1 136116 101 12021101عمتمتمطامعع1 210 01010216101 عمخة 11211 
701 , 2007 , لاع 10[مصطءء 1 220 ععدعاءع5 101لهمطة1مكم] :101 تإأع1ه50 نوع 1 اعمط عطا 
(20.)13 ودة. 

حطة غ70 01 عقون 5060191 ع1 ١ 113330 ١‏ 1 480116 .ب ,92 
11 بذدنا ) ععمعتعاع] ععمعاع5 ماخوحط1مكم]ا ,117 انلع ماأتحطةمتصآ ملعتل 
(2013 , 1[وطماع 

66 -تماء 5 01 ماع ناكم 00 .ع181[916 تاعصتتمك] عع 016 وغتاءع31/1 .93 
,655 031177 متقتء5107 عطا ما د5عاععءغ5]2 ع175نامه015 011108151515[ :عطتتاممع]1 
و2011 .20.3 ,12 ,701 ,56110165 01110811512[ مكاعاتككتة17١‏ 01 15177ع015لآ :10000 

11 عكتلتوعتاوء125 :اع2100 عمعلههاعنا8 ث4 ,متعاولاء7 ع1نه/3 .94 
2 11 .101 ,2006 ,20111635/ و5وع]2 .11150137 نوع[ اع مخ ذخ صا وعاء 0 

د21 عم امطتتحك امتعتءم 117 تععلء8 تمقطمءغ51 ع دمملدء51 :جلمتل/3 .95 
01 1[21115197]) 08ل ط115طناط عتطمنتاعع1 1 01 1021ناه0ز عط 1 .182ل ره 1دقامده مآ 
: 36 عمتلده ع7211361حث (2002 , مدعتطء1/11 
0110011 خط 

6121م روعطع02]ممث , 5عامتعصءط عمتارومع8 : عتومعمتط0 , عدعتتوطة25 .96 
(2006 , عتكأعطك م10 ,ممطا متتاع:015)) ولوع8 

عع[ .10 7اعطتتد/1 ع عمتاعطن .71.1 بإأمتختط0) , صطهزطهظ 1زءل< .97 
:1025ام0 عمستام 01 17[اطتلع1) ل0عكاعومءط عطا عمتسمتسوعحط" 
1م13 4156 عطا 01 د5عطتلعءه2*0 ,األعصمممعاتمظ عمتلم0 عط ص ممامملم 
عمتلده عاأطهاتوحث , 2008 , ععماعاء5 مطاعاوتزاك مه ععمعلتترع مهن 0021 همتاعام][ 
تمع 1700/0077010207001-10.1.1.118.180ع71للتلع.17>.15].20511عع5ع 1 //:ماغخط :اه 
مح ءم 7ع 1م 

5 01002 8ه باتلتطتلعءن" ,معلتطوملا. م8029 .98 
عع 002121) )لطم ,*0م1واكانا تإعنامط ع تإع10مصطءء 1 12102 متتستصدم6 
02 8/1301 رواعم3م 
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,1717151637 816202 ,نطتعا الإصباظ ,عا مططعاط متتتدك/طة ,اععلدصسءمط5 .ل و[عمتوم .99 
01 ,0112111197 101110211512 ,رم قطامععء]1 ع021) ما وعع1]01 ع نامآ مه 1110121لص]آ 
51113126 ,2 .110 ,78 

4ع 01 ع08لطء 71706 , وطصدم0ء/11.8 له نعل1ع12.2 , تع نرعلمنهط .0,31 .100 
1612110121 113157310 عط ,5تكاعط 2[1ه10 01 ععمعلمءييت 5 ع1اطنام عط]' © 1هططاعاعم 
77-5 زم .2006 ,810.1 ,11 . 701 ,روع0111م/ ووع؟م 01 1همتتتامل 

) , للاعططمهاء12677 ص 1016 17101 و'هنلع11 تمعلمومعلص] , 025:65 ععاءط .101 
و 32551518866 2526013 113110031عغاط1 101 “اعغاعءه عطا 10 116ممع+ للم , مماع صتطاعه11 

5 0151111161 01 101111231 (2007 , نأءطماعءعءهء0آ1 

و ©0816 1015176 01 عؤق3ت لش 1011108115131 66للدع 1056511 , كةلمتتطممآ انتوط .102 
20 لوح 197 ,ععمء مه كزأسلمت مذ دمكتاقصسسم1 , تعامستصنوء/17 014 توك عتمتا 

1/1377 09. 

ا :117 أطنلعتك ععناه5 320 عمتتتممء؟ 16 عامتكل» 8.5 202202 ,12211123 .103 
81112125 01 15117ع011نآا ركادعطا تتعأكهمط كلىء لعاوع 1عغاما 15اعلدع1 عطا ععلهمط 16 
-0.1511,6011/005,357211216/660-41-3غ1ع//:ماغط :36 غ121 1دحث .2003 
0/60212-515.501ع5]11»1 202/15008101101 

ع1 م5 ععاعط له لا تلع 01 وعنت, 21. )8 مج321 .1ل تعامجع .104 
5 ,(20)1 ,170139 , وع1ك 117 311502م0طمن) ععمهتتتاكم[ 111 01 

117 م1015 [نتحم خ 17[ أطتلع0) , 2,1آ , مهداعتصه»طا يلا ,5 , طعنط .105 
20 عع2ع561 1011021101م1 01 ماع11 افتتصمخ (80) متممتن.8. م1 1:16هتع لطم 
١01.1‏ , 2007 , تناع 10 مصطاءء 1" 

101131 , 21013 عط كم01 مط1ا , وتاعط01 ع , #معلمتد[ ,(آ ومعصستالك .106 
3 . 280.2 , 46 , 1701 , عتم ةامتامعظ لمنهة 10371 01 

2ه 5مزوااع1ء1 5نمع2ل1نط0 وعهء 1 01 ععمعبتكم] عط , عصهك]ا علمء5 .107 
و 101اع10عغ10 “عع 31201 110136102 لوتمععةط 01 5ع01] عط1 :لاتلوعظا 0ع لاععمعءط 

01 )101121 116 01 1011715102 111621101التتمط 0ن الاعمطامه1[ع5ه10آ1 
(2007 27-29 11337 ,مع5اعطة؟] حنة5) ععدع1ء001) 1م10لو1ء 5506م 

15 101081ناكخ متطقطه10ة1ع18 عط1 ,1, أعطنانآ عا , تسوك .108 
121 كذ , 210.1 , 21. 701 ,1994 تاعنتوءوع1 1111221101اتتتحط 00 1013 لآ أكتذة[' 10 
4-]6010.68/00125710.عاع 5://500165.500ماغط : غ21 عمتامده 

01 ه035 عط1' , ؤتتّع81 عمتلم0 04 طتلتطتلع 0 عفط1' , ممدكله؟ نمع مقاع نك .109 
1 2 , قتعااعاو7ء[! -1 عع عالزواء117 5501361025خ 0101106 أكتتتاه1' لصطذاذ[1 

9 , ققطع71 11085م5 , حطكتتناه 1 0[ وعاع 10 مصطاءء 1 مدع 1 متتحمتططام وى 

و 2635/5 101سكعاع] 01 8195 20001ءم0 عط لمة أتعودط, أعموز, عاوع 51 .110 
7 22556 31 10111113115112 , عتة17ا 1[نات) متقزلوقتعء عطا 01 ع5ة0) عط [' 

5 مطل/الا , 4 .810 , 1701.72 , 010121117 

0غ 81115 له منطذذاعط:01 , 0,0011150 123510 , تزعمآ معطمع51 .111 
5 321 1011102811582 ر5اع1/1211 5اعمدم51275 102117 حتهغتاوممناء/ ممم صا 
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2 , 18 .1701 , 214101 ه01 تتصمتصط 0ن 

ار كوا جئلع21 , تتعلاعااطد أعنتالمخ له متمطتمصتج11ج3 لتطلده5 .112 
عصلطه ع11261هتكم 1- 10مم ,2002 تتعمة عصك11ه117 
1وع ع - 0ن [حتا» 1ك -60170.65/10117256. 516 500. 7/7/177//:ماخط 

9 10 لاع جتاووعوقطل أعع20311 1055ع ل : 1021115 7ع تتاععظ ,اعتد8/1 م5 .113 
00112116117 21101 1قتتتصحدمه 1355للع؟ى ج15[ 02 ج10 ,واتلتطتلععه لله 1متتء تعمهم 
عمتلم0 ع1طواته27 للم .533-551مم 212012 ,701.852 ,2005 
4 11 . 11مزع01110215.538[//:ماخط 

عط 01 55102ناههء1015 تلاط 217 أتاعطتنء120 2 15 غقط/اا .مءط1]0 ,مصتمدك5 .114 
,51105 12 ,تقمتطاء5 ع تكامطعغص] رعاع11 01 7إأأواء كلملا ,لإللممطاء) للممسمرء 
(2011 , 7إ1120310ع0) ومتاع8 ,24 -12 

غ510 لمث ختلء271 عطا مع:ه80 كممغواعط ,مكلمعدةا7؟ توععء5 .115 
2 كك 21121عن) ,رطتذه"”1 ,410م0130ن) 20 516013 01 لاملعع1 ,وع1 011 تتم 
3 ,وققطع171 2002 “اع طامتاعامء5 26-27 امععلطامة 1 ,ععمع ه0001 

01515 1ن عط 01 عع 0017622 11255 :امطاك متحلخ ع نتدعمع:رآ مأتمقطد .116 
11 3120 05اطاةاظ ,ع طاأاء2-5ل0مععخ 01 1077ا5 ثم :2متصام0 عتاطناط لمة 
(1993 عططتنال ,810.3 ,1701.20 بطع نتوعدوع ]1 21221102 تتلمتماهن)) 

ركللءم روعع0ء1[قط0) :ططاؤت[00ناه10 عتكتتوعتاوع:كم1 .طعمزك هتلمع ]1 تهطد .117 
راع طتناه50 عط1' 01 151177ء015ل] روعا 1كمنا00) لمماذ] عكلاعوط عتاع5 مآ 1270105 
,(1) 20 ,18 701 ,امع71ع1 01110211522[ علكاعهم 

779 0111113-01 لمة 5نومععاء 091 81935 معاء1ه1 ,نامدمعاء2 وتطمه5 .115 
9 115م5 ,1 .20 ,56 .1701 ,011311117 10111021151 ,ووعصتطاتده117 

و 2635/5 1012ستكعاء] 01 8195 20001ءم0 عط لمة أتعود, أعموز, عاوع1ه .119 
7 222556 321 10111113115112 , عتة17ا ]نات متقزلوقعءط عطا 01 ع5ةن) عط[' 
5 مطلكالا , 4 .810 , 1701.72 , 010121117 

« عمالاعناء8 15 عمتوهمط0 , :1.133 83163128 ,امقصطه1 .آل مقستمط]” .120 
77لا اطتلع1) أعمتعام[ا أعع8ة ععممناعخا1 0ه 0126122161005 م116 م1 
.0 155.1 ,1701.18 ,001101211111621101 1011131-01 ع لماعك رؤتزء5ن] 01112119ط 

8 110110121 01 113006 80357 : عما8 عط 7735 ,كل .121 
8 21200185 5ع10طء117 01 كه 1امععءمء2 1117نلع1ن) ععمعباكم]ا أعمتعاما عطا ممه 
3 701.51 , 2012, 0112111197 012012111216210 21201 101110211512 , ماعقل 

61م , 8135 216019 01 عتنامدء/8 ذخ , مانالا لعز ؟ك ووماءه0105 جنن1 .122 
ععمعاءك 1وع1نامط أوع1/110 عطا 01 عسصاععمط لأمتسمكى عطا غ2 لعتمعوعمط 
:2 001126 (10015,2003]]]! , مع2عتطن) , ممغاتط عكنامط “تعمسلدط) 1م1تماءوووم 
/1/0 - + -112_م /3 اعمط /لحطامء .ع تمطع ل دع 2113. 5177 // :خط 
-83103م/286583103م 

1هعغتاهم عمتلده ع صنو ز لاصخ "رطأاءطدع 1[ .كممصمعط ,عوعتستهالة. رعوعء7 .123 
,200 ,عناطتام عطا - ]37005[ ," 1055غه2ع10كدمء [دعاع 0010 0طاعمطة :5م1دوكنهء015 
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1701.15, 8210. 2.05 

مل 001152 ناه[ عكلخوع ناودع كما , عمتتطعمم0 علتتصعط امه ععلاء)5 تتكوعلة7؟ .124 
62201211 320 [آع2400 5وعطاكناظ , 201037منتتث عم0تناا متتعأموظ له 1دختخمعءه 
,15 .701 , 2013 , لأتكذد , 011125م / ووع1م 01 01110821[ 2610021 عتما عطا , 015]آ 
.-413 22 ,210.4 

5 و ]20 01 غ1 عاعلاء8 , 1اع11ناط1 له عمنلج!.0, نتقطتة117 .125 
101 77أع501 نوع 1 #عمطط عطا 01 ل[ممتتامز , ع1 عطلا نه 1لا طتلعتك ع ماعمع بخص 
١701.53, 2‏ , 2002 , تناع 10 مصطععا له ععمعاءع5 21102م1م1ما 

عطا 01 05امستصوءا8 مخ ,ؤعل8 عمتلم0 ,111,2 ,055103 2:قنل1111 .126 
23 تعاتامططمن) 01 621نا0ل ,10110211565 “لعم3م2615 01 12ملامعممعم 


2 عمتاط810.)2(,0 00 51701 ,2007 0011 
1ط1لع015_)01_طاعتدء2_5[آ[_13 ذ3610/306260ع11[طنام /اعط.ع تدع طاء تدعدع1. /171777//:وماخط 
كنت حك 


ذ 7 أععمد] 04 ععمعتتء ود , اوانلتط تلع منلع]/8 , تععاء تتطءد , متدعكله11 .127 
10 لإقمطاتتء) 1 ماع11 ع10ل17011 عط 01 ««اتااطتلعته عطا زه (زع15نام 
2000 , 0101101111636101) 01 10111131 و76 0تتد , 172013 تتعطاأه 0غ امكاتتة مه 
5 .0 ,57 .17701 

117 05 أعومصآ عط!' :اتوتاع51 صمل ممع غ1 عمتتوعءط :0930 5090:02 .128 
ناطناط 01 10111281 3]610181تاعام] , 201115 10 ووعطع تاأمءعنخ عتاطناط زه تتتمطك 
0 0.1 ,101.22 , ماعنتوعوع]1 امتسام 0 

05 ععطهلوط 20ة د5وعطكتة 0ه دعصتةء جنلع54 , المععكة , نآ عدملبكدة .129 
31 0عأطعوع01 اعم3م لكل , ع1/1311128 ته 5-عططة5 01 ع108ء0017) 1م 3م2615 5ل1] 1116 
د , 26102ه716تاتتططامه 281355 2120 1011152311512 1 2ماأوعتل8 101 1م1تواعمووم 
-2012/01/1615-2005/ع7 0 ط/ع 022.01 [عد. 17/177977//:ماخط : 2316 عمتلم) ع17011261 
/داعةتتاوطة 

و مقط مذ نقعهه ماع12 3200 جد نم0111[ عتكتخوع تاوعء101 , عمه١17‏ ناستكد .130 
7 ,لإ11131طع1 , 0215715117] 5ع1اء579736 , أقاطاء0آ 0ه اعمهم أمعل0 ناك 

015 ماعط زم 1أوبلة87" ب[ ,رعمة1؟ , غ2 , عصولا , ل. بذة .131 
00 ععمع يع 1م00 و 038 داء117 01 وعنتتطدع1 أكتتا عطا دده 0ع535 1157 [طتلع 0 
26.692 ,2011 , 10غد116مم3 220 طاع ك5 101 خودط1مكصا 11م كحاء اا ناعأ ممم 

تف 3615م2]65 عمتلم0© 04 لاكتلزطنلع0) ,منودهل2 عمعلتطوملا .132 
101 تاعامعن) , 017151197ملا 0110 , 5610165 اماعططمماء7ع10آ عك 1221101 تتمتصطام) 
2 , 1100[ 1خ ,و5101 1111011121101 
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1210015 
عط لطة كتلاه تجاه ص وعناد15 اوعتطاظ , عاع01ل02 طابحا ع تزعداء8 تتععلمة .1 
(2005 , 11626102طناط دعع5 : 200ه.آ) 11015 


لاع 10مصطءةء1 عمتغتامصدمء امه :5 [أطتلء0) رععه2 [.8 2 عموهء1 متتقطة .2 
: 2 11361وتحكث , 41,42 م ,ذمط , 770142 .1999 :هم ,ناخ عط 01 2ع 1 تتلمتصامه 


-8 لأ نامطامء-لطة-77آ1[ أطتلع165/1999/5/7905-1 8/1283 :3170.01 .لتاع» //:ماخط .3 
1ط /تزى 10 ممطاعع] 


2103ماع غ0[ عط , عتكتأقتاتمآ! مدن [هصتناه1 لمعتطاظ عط , عغتط/الا مدلتخ .4 
( 2008 مومتتااعاء8 , 5آء055ة8 ) 10110211512 01 م1 تومعلع]1 


2 .605 ,171735511701 مك1 لمة :11550 “ث ل وعطامعة ٠ب‏ ا .د 
و1608 اا :011لا ولط ) عتكتلأععموتء2 010691 لى :ومع5801:0 18 وعلطاط 
(2010 


5010165 102وا9ه1ء1 , 21 غه , 001911 موق , 09557 1نع81 , تؤود0) عأع0ممء8 .6 
(2008, ع08ع011] , 2م00صم]1 ) 5اأمععمم توععا عطا 


له مله ماعتاته2 ,ععمعوء2 500191 روعع701 15970 , لتلقطتطتهآ1 منة81 .7 
/(2006 , 11ت1 1/1550 01 1121515167 : 13ططط ه01 )) , روتكاءل عمنالم0 مآ 11 1طتلع من 


0 لطه.آ) طأاك , مم1اوع تمتتستصدمء 0111م 10 ما مه , عتدللء/1 متمس8 .8 
(2007 , ع111608ك] , 


01 5عقتطذهم لطة عاونا عط : غ1 طاعغهة١17‏ بى .1 أ أوتاله0 2 821,0 , وءاناطمنق .9 
110 , عم[ ووعام تع اتكاوء117 رخردن]ا) 102غأدعتدل8 101 5عاع 10[ مطتاععا 1211م 1م 
: 2 عمتاده ع1طج1توحث ( 2000 , 


0 -- ]710 تتكء .21012 ]1ه /ع01 .ع3 .01//:ماغط .10 


عاكتتدعناأوء كم 01 ذكدء:3 200 : 100غأهلصتاهط عطا عمتكتفقطذ: متتمقط8.5 .11 
)1 , 21655 2201111 1*5علصقتتط1' : علتتملآ تتدع81 ) و10 اعطخ صا مد تاهط نامل 


0ق قتط5ة17؟ :4 5لا) , 033/5 لقصتط عط1, معاقمعظ8 اده لله 1710005310 و80 .12 
(1974 ,1/1337 , تتعأوتتاء5 املطاك 


5 لاعتملا ), عمتكلمتط1 لدع تت , تععاتةط 4تقطع83ا عع ع5]001 .1ل 8:01 .13 
(2012 , تتتهاتاه11 : 
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0111310 300 1317 عططنء100 :لإللوء] طغكز/7 عمأعدعصظ ط[آ روك زطعلصده8 .14 
4 هآآ رووع21 مع011638) 01 015715117نآ عطا بذدنا )راعع1اعام[ا 


مط , 1ةتالتقطط 001152 نامز عكتخدع 1أوع نكما , وطصصوك/8 عتوظ عوم[معده0 .15 
ع1طة1نوكث , ع8لأللاد “تعنتهطع20 02120 , 5م10أدع1أدع5كطا عغطا عمتصصهام : ععغقتطا 
10-2_ع10/7028ط25122.1-دط0111102115[-11676أ5]159ع تكما. 17/177//: خط : غ2 عصتلمده 


علتطءمء6 ص[ هنلع11 ع1 01 1016 عط1 ,(12,)2004أعطد .5 ,اعمه1ه0 .16 


5/01/1017 كخمعستده ه00 /عناطنام/ؤم نامع / 200 ذ/ع:112.01. 01له طططتنا. 11157//:ماخط .17 
1 


101 113205001 «متأوعقتء؟ , كلوطن15 حفصنط © جتقمصمء511 عنمن .185 
ب , لاعاطاعن) 1010123115822 طتوعممختاط : لمقلامط ) عصتازاممع] عكاتدع [1أوع كم[ 
: 3 عمتلمد 0 47721121 

مطام. 1. 1ع ]أ مرقطء/:1د_عا 0 60 /حطامء .0001 2ق ططه1 ندع كلمع؟//:ماخط 


6 , عمآ 2نلع721 1197زع'0 بخذتا) 200 , 5ئلءع74 عط[ ع1 ,1م011 صنو7[ .19 


0521010 ) علاوتصطاءءا صذ 561037 2 , ع011108م6؟ ع كتوم نأوعتكم1 , علتوم5 123510 .20 
(1999 رووعام 21ع1]0 


8 105511821176 : 01111886 01 08[152تتاهز عط : 21. أه , 5وء101م .103510 .21 
1 , 7155 011111010 : عاتملا ت[8) 102 اعمطخ ما 05لل11ناطا 2 385202 320 


:165 ,15أ8 1812061 طذ 01105مع ]1 علوم 1أوء1217 .5011110780 .10237 .22 
01 تاعغمءهت :2مأعصتطقهة1١)‏ ,0عمتوعا 5ض2وووع1 له روععمع1اقطء .5اع0م1 
(2004 ,عع2ةأ25515 015عم 01 2101ماع اما 


: 106100126165 ملع 1ع مذ ممع 1571 ٠‏ لل -ا .23 
و ماع صتطكة717١‏ رذدنا)ة 21, 0عطتوعا 2وووع.آ له , ذ5عىط2ع]1[قطن) , ذ5اعل1/100 
(2013 بخالات 


طتناه5 ) , عمتةتممع] عالتدعتاوعء كم[ 10 0106 085لطعة7 كذ , 5ء01] عاءك12 .24 
(2005 , عمتمطتمتع 210 216013 561106 نع تدمع لخ 10120120 , عتتاماوع مططقطم1 بو151م 


مم , لاع تتدعوع1 ع 120157 162610تالطحط00), واعطأه 320 51-0011211 كتدء12 .25 
(2005 واتكخد , تطاءدآ لاعلا , 1.0200 ) ,رطاذ ,102غ2ء1متتتمصصطمء 01 لاممتتامل 


51102011 101 وعاع 5636 : 1512[ 100102 عتكتقوع نأوء:105 1021© , مقاصف؟ا 123110 .226 
( 2007 , ععطواواومك 11012 1610021هطتعغصا 101 تعغمعن) : ماع ستطكهة11 ) 


5101 101 5علم 501216 10 وآ 010351 .كل .27 
3 رع5515]326ل 1/1013 10161031101031 01 تتعخمعن :ماع ستطكة”11) 200 


255 


ددع 55 013ء721, ككلقطمعة؟ تمتمتكلة ي؟ تإزعمطآ معطمءا5 ,عقت أعتمدن[ .28 
ع6 بطامع0حما 101 امتعتصا عطا عماون مه امعط تإعمعلمعءمعل 
:2 ,111101112161012008 


102]ع6 5 #لمطغطرط- 1 11/1 701 /اعططزالتتلع .تامقط0.و مز صتك17717/577.5// :مط .29 


,21777) 8016105 310 ,05ة1تاوع1 له د5عتطاط حدتلهم امل ,0 . أومعط .30 
(2001 ,فطع دم[ 


51157 11156019 : 17170110 ع ماع سممطن0 خ مآ ونلء51 711355 , متقصل80] ععرمء 0 .31 
(2006 ,1111 -17ع1/16001 :امأو ه8) 15[7ء0021101) , 


95 1560 , 11017 , 15ن5 ع ذعملا5 ملآ -أء5 عع لقاع اط ناد ,1 , علد[اكمءء:01 .32 
1 1765115211 ,11 ,10011 ]8 عل , ص[ ' 21102ع1أد5عم1 تتاعط]' أنامط ى 00 
( 2008 , 100110 , مملمم.ط) 


95 .1717 ,1101135 بققطه8 لطة ,1 ,1202210 ,اتهتتعوصنا ,8 ,183 ,أزعاءن11] .33 
ف عااملآ دع]18 ) 011711216236101© 112ع2200 10 120011012[ مث :171 11013 
(1991 ,ملقططعدطم.آ 


11 , طععنا8 عل ص1 , تتتهرآ امتاعص له ددن اه0تناه1 عتكتتدع ناودع 'كم]1 ,0 , عتترمط .34 
( 2008 , ع111608كآ , 200م.آ ) 011021157[ عكاتدع 1أوعء1117 , 


(2008 , عع160 نا : ه0دم.آ) 101021152 ع كنوع تاأوء:105 : عكنا8ظ 10 م0ع111] .35 


جاعع81 هنلع11 01 15ةاتعططدلصباط, دهومسطمط]: مذكناك ,كمه815 دع متصمعل .36 
(2002 ,8111 كته 7/10 ارملا بو ل<) 


5 2615 10 [الاكتاعهاعغمة 200 0غ 10015 غوععع 2057000"5ة5 تقصلظ متطاول .37 
عصطتامه ,(2009 ,29 لاعت /ط)كلمع: اعمط 41غ1ع1ل عطةاماودط دع 1دغدنء6" 
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د. هاله حمدى غرابة 


ناوسن اتناف كعوه النحوؤزة العال' للقلام رغلو الاتضال 

دكتورأه ف القلسفة قي دراضات الإغلكم تامعهد الدزاسات العليا الأطفولة + 
جامعة عين شمس 2013م 

لها اسهامات بحثية منشورة 


تتولى الإشراف على قسم الصحافة بمعهد الجزيرة العالي للإعلام وعلوم 
الاتصال. 


شاركت في العديد من المؤتمرات والندوات العلمية 
وتقوم بتدريس مقرر الكتابة الصحفية والتشريعات الإعلامية والصحافة 


البريد الإلكتر ونى 372100.1 1212510 


2063 












يعرض هذا الكتاب مفهوم التغطية الاستقصائية بالتأصيل النظري 
للمفهوم من حيث النشأة والأبعاد والسمات وأهم المنظمات غير 
الهادفة للربح في مجال الصحافة الاستقصائية. ومعايير مصداقيتها 
والعلاقة بين ما تتمتع به من مصداقية ودورها في تشكيل 
مدركات الجمهور نحو قضايا الواقع (السياسيةء والاجتماعية, 
والاقتصادية. والأمنية). كما يلقي الكتاب الضوء على القائم 
بالاتصال في مجال الصحافة الاستقصائية والتحديات التي يواجهها 
والعوامل المؤثرة في مصداقية التغطية الاستقصائية لديه. 









ويطرح الكتاب ميثاق شرف للصحافة الاستقصائية. يمكن أن 
يكون كودًا أخلاقيًا تتبناه الصحافة مختلف قطاعاتها القومية 
والحزبية والخاصة. وقد تضمن هذا الميثاق ثلاثة أبواب تمثل 
الباب الأول في المبادئ العامة؛ والباب الثاني في الواجبات التي 
يلتزم بها الصحفيون الاستقصائيونء في حين تمثل الباب الثالث في 
الحقوق التي يجب أن يتمتعوا بها. 
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